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RAADSINFORMATIEBRIEF met beantwoording artikel 42 vragen 

19R.00389 

 

 

Van: : college van burgemeester en wethouders 

Datum : 14 mei 2019 

Portefeuillehouder(s) : Wethouder Noorthoek  

Portefeuille(s) : Jeugdhulp 

Contactpersoon : A. van der  Ploeg 

Tel.nr. : 8283 

E-mailadres : ploeg.a@woerden.nl 
 

 

Onderwerp: Beantwoording vragen ex artikel 42 van het Reglement van Orde van de  
gemeenteraad gesteld door Simone Onrust van de VVDfractie over het datalek van 
SVMN 

Beantwoording van de vragen: 
 

1. Is het college bekend met de aanhoudende berichtgeving over de vermeende misstanden bij 

Samen Veilig Midden Nederland?  

Ja.  

2. Deelt het college de zorgen van de Woerdense VVD over deze negatieve berichten?  

Ja. We zijn hier met SVMN op bovenregionaal niveau al enige tijd over in gesprek .  Het is echter voor 

SVMN lastig om qua privacy te reageren op de negatieve publiciteit, van  vooral RTV Utrecht. Een 

delegatie van ons college is in december 2018 op werkbezoek geweest naar SVMN. Toen hebben 

we oa ook dit onderwerp besproken.  

Wethouder Duindam (regiovertegenwoordiger Jeugdhulp voor Utrecht West) is de bestuurlijke 

schakel vanuit het bovenregionale overleg over en met  SVMN naar onze gemeente toe. Hij deelt 

onze zorg en informeert ons, en de andere wethouders sociaal domein, tijdens het bestuurlijke 

overleg in onze regio.   

3. Bij hoeveel Woerdense gezinnen is in de afgelopen jaren Samen Veilig Midden Nederland 

ingeschakeld? Hoeveel van deze gezinnen zijn doorverwezen binnen de eigen organisatie?  

SVMN biedt diverse diensten in het preventieve en in het justitiële kader (obv een maatregel van de 

kinderrechter),  waarbij de ene dienst langere inzet  van SVMN vraagt dan de andere dienst.  

Hierover is tijdens de raadsinformatieavond van 16 april 2019 over Veiligheid in Gezinnen voor 

gemeenteraadsleden van Woerden en Oudewater door SVMN nadere informatie gegeven. We 

plaatsen deze presentatie op de website van de gemeenteraad. 

Uit de jaarcijfers 2018 van SVMN blijkt, dat het voor Woerden om de volgende aantallen gaat:  

Diensten SAVE justitieel 2018 Woerden:  

 (V)OT S (Voorlopige) OnderToezichtStelling: 17 (jeugdigen, obv maatregel van kinderrechter) 

 OTS OnderToezichtStelling: 29  

 Voogdij: 14 

 Jeugdreclassering: 8 
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Diensten SAVE preventief 2018 Woerden:  

 Participerend Consult: 9 (keer aangevraagd door Woerdenwijzer)) 

 SAVE begeleiding: 89  

 SAVE onderzoek: 45 

 Crisiszaken SAVE: 5 

 

Diensten Veilig Thuis 2018 Woerden:  

 Consulteren VT: 167 (keer aangevraagd door bv huisarts, burger, school) 

 Triage lokale teams: 144 (VT melding doorgezet naar Woerdenwijzer) 

 Crisispunt VT: 77 (keer ingezet) 

 VT onderzoek: 20  

 

Interne doorverwijzingen vanuit Veilig Thuis naar SAVE komen voor,  maar het is onduidelijk om welke 

aantallen het gaat. Het gaat hierbij vooral om SAVE onderzoek en SAVE begeleiding.  

Cijfers van 2017 en 2016 staan in de Staat van Woerden.  

 

4. Hoeveel klachten heeft de gemeente Woerden over Samen Veilig Midden Nederland ontvangen? 

Hoeveel Woerdense inwoners hebben een klacht ingediend bij Samen Veilig Midden Nederland? 

Wat was de aard van deze klachten en wat is er met deze klachten gedaan?  

De gemeente Woerden heeft geen klachten ontvangen over SVMN. 

In het jaarverslag 2018 van SVMN staat dat er in totaal 125 klachtgesprekken gevoerd zijn door de 

regiomanagers van SVMN met de klager. Dit aantal geldt voor de hele provincie Utrecht en 

Flevoland. Het is niet bekend hoeveel klachten er door Woerdense inwoners bij SVMN ingediend 

zijn. 

Bij de onafhankelijke klachtencommissie (Klachtcommissie Jeugd Midden Nederland) zijn in 2018 13 

klachten behandeld mbt SVMN. In het jaarverslag van SVMN staat niet om welke aard klachten 

het gaat. SVMN analyseert de klachtgesprekken en de bevindingen uit het jaarverslag van de 

onafhankelijke klachtencommissie en maakt hier jaarlijks een verbeterplan op (jaarverslag SVMN 

2018, blz. 46).  

5. Hoeveel Woerdense kinderen en gezinnen zijn slachtoffer geworden van het datalek? Hoe zijn deze 

inwoners hierover geïnformeerd?  

Er zijn geen Woerdense kinderen slachtoffer geworden van het datalek. Er zijn namelijk geen  

gegeveŶs vaŶ kiŶdereŶ eŶ geziŶŶeŶ  opeŶbaar op ͞straat koŵeŶ te liggeŶ͟.   

SVMN heeft een telefoonnummer geopend om verontruste inwoners te woord te staan. Dit 

telefoonnummer staat op de homepage van SVMN.  Zie hiervoor ook de informatie in de bijlagen.  

6. Welke stappen heeft het college tot op heden gezet om duidelijkheid te krijgen over de 

aanhoudende problemen bij Samen Veilig Midden Nederland?  

Zie ook het antwoord bij 2. Het onderwerp is besproken tijdens de raadsinformatieavond over Veiligheid 

in Gezinnen voor Woerdense en Oudewaterse raadsleden op 16 april 2019. Op initiatief van de gemeente 

Utrecht wordt een onderzoek ingesteld. Dit wordt afgestemd met vertegenwoordigend wethouder 

Duindam en ook  met alle wethouders jeugdhulp in onze provincie.  

 

7. Heeft het college op dit moment nog wel vertrouwen in Samen Veilig Midden Nederland?  

Ja, maar we houden hier vinger aan de pols, in eerste instantie via de regiovertegenwoordiger wethouder 

Duindam.  
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8. Indien dit niet het geval is, welke vervolgstappen is het college van plan te nemen om de 

bescherming van de meest kwetsbare kinderen en gezinnen te garanderen?  

Niet van toepassing.  

 

 

 

Bijlagen: 
 

de ingekomen brief met artikel 42 vragen met corsanummer 19.010093 

jaarverslag SVMN 2018 met corsanummer 19.010094 

kamerbrief over gegevensbescherming jeugdsector met corsanummer 19.010096 

raadsinformatiebrief gemeenteraad Utrecht met corsanummer 19.010097 
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^ Į WOERDENSE 

Artikel 42 vragen inzake aanhoudende problemen Samen Veilig Midden Nederland 

Samen Veilig Midden Nederland is in de afgelopen periode verschillende keren negatief in het nieuws 
geweest. RTV Utrecht heeft in de afgelopen jaren herhaaldelijk aandacht besteed aan vermeende 
misstanden bij de jeugdbeschermingsorganisatie. In de berichtgeving werd onder andere gesproken 
over onterechte beschuldigingen van kindermishandeling, het verkeerd of onvolledig informeren van 
ouders, slechte rapportages en het significant vaker verwijzen binnen de eigen organisatie. Vorige 
week bleek er bovendien sprake te zijn geweest van een datalek waardoor gevoelige informatie op 
straat kwam te liggen. 

De Woerdense VVD is bezorgd om deze signalen en heeft de volgende vragen aan het college: 

1. Is het college bekend met de aanhoudende berichtgeving over de vermeende misstanden bij 
Samen Veilig Midden Nederland? 

2. Deelt het college de zorgen van de Woerdense VVD over deze negatieve berichten? 
3. Bij hoeveel Woerdense gezinnen is in de afgelopen jaren Samen Veilig Midden Nederland 

ingeschakeld? Hoeveel van deze gezinnen zijn doorverwezen binnen de eigen organisatie? 
4. Hoeveel klachten heeft de gemeente Woerden over Samen Veilig Midden Nederland 

ontvangen? Hoeveel Woerdense inwoners hebben een klacht ingediend bij Samen Veilig 
Midden Nederland? Wat was de aard van deze klachten en wat is er met deze klachten 
gedaan? 

5. Hoeveel Woerdense kinderen en gezinnen zijn slachtoffer geworden van het datalek? Hoe 
zijn deze inwoners hierover geïnformeerd? 

6. Welke stappen heeft het college to t op heden gezet om duidelijkheid te krijgen over de 
aanhoudende problemen bij Samen Veilig Midden Nederland? 

Vorige week heeft wethouder Everhardt van de gemeente Utrecht na een gesprek met de directie 
van Samen Veilig Midden Nederland aangegeven het vertrouwen in de organisatie na dit gesprek niet 
is hersteld. 

7. Heeft het college op dit moment nog wel vertrouwen in Samen Veilig Midden Nederland? 
8. Indien dit niet het geval is, welke vervolgstappen is het college van plan te nemen om de 

bescherming van de meest kwetsbare kinderen en gezinnen te garanderen? 

Namens de Woerdense VVD, Simone Onrust 
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Leeswijzer 

Voor u l igt he t vers lag van Samen Vei l ig M i d d e n - N e d e r l a n d (h ierna t e n o e m e n : SVMN) over he t jaar 

2018. 

Aanb ieders van zorg en j e u g d h u l p / j e u g d b e s c h e r m i n g , jeugdrec lasser ing en Vei l ig Thuis ve ran twoor¬

den zich jaar l i jks over hun prestat ies . 

Vei l ig Thuis U t rech t (h ierna t e n o e m e n : VT) is onde rdee l van SVMN en de i n fo rma t i e die de gehele 

organisat ie be t r e f t ge ld t derha lve ook voo r VT, tenz i j anders aangegeven. 
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DEEL I: MAATSCHAPPELIJK JAARVERSLAG 
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1. Profiel van de organisatie 

Naam vers lag leggende rech tspersoon St icht ing Samen Vei l ig M i d d e n - N e d e r l a n d 

Adres Postbus 13060 

Postcode 3507 LB 

Plaats U t rech t 

T e l e f o o n n u m m e r 030-6778210 

I den t i f i ca t i enummer Kamer van Koophande l 41177220 

E-mailadres d i rsecr@samen-ve i l ig .n l 

I n t e rne tpag ina /webs i t e www.samen-ve i l i g .n l 

Rechtsvorm St icht ing 

1.1. Organisatiedoel 

De s t ich t ing hee f t t o t doe l : 

« he t (doen) u i t voe ren van w e r k z a a m h e d e n v e r b o n d e n aan maa t rege len van kinder¬

bescherming en jeugdrec lasser ing zoals bedoe ld in ar t ike l 3.2 van de Jeugdwe t ; 

« he t (doen) u i t voe ren van w e r k z a a m h e d e n t e n aanzien van zo rgme ld ingen , kinder¬

mishande l ing en huisel i jk g e w e l d , t e n behoeve van j eugdbesche rm ing en aanpak 

huisel i jk gewe ld in b rede z in ; 

« he t adv iseren en geven van voo r l i ch t i ng aan en het bege le iden en t oe le i den naar 

passende hu lp van burgers, profess ionals en (overhe ids) ins te l l ingen t e n aanzien van 

k inde rbesche rm ing en aanpak huisel i jk gewe ld in b rede zin en a a n v e r w a n t e gebie¬

den . 

En voor ts al he tgeen m e t een en ander rechts t reeks of zi jdel ings ve rband h o u d t o f daar¬

t o e bevorder l i j k kan z i jn, alles in de ru ims te zin van he t w o o r d , mi ts in het a lgemeen be¬

lang. 
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1.2. Missie en visie van de organisatie 

De missie en visie is in 2015 doo r de d i rec t ie vastgeste ld en ook in 2018 van kracht . 

1.2.1. Missie 

Onze missie lu id t : 

W i j s taan v o o r een vei l ig thu is voo r iedereen . Vei l igheid van kwe tsba re burgers én he t 

keren van de dre ig ing d ie de jeugd ige v o o r zi jn omgev ing op leve r t s taan voo r ons cen¬

t raa l . 

» W i j t r e d e n op namens de ove rhe id en de samen lev ing waa r de ve i l ighe id van 

kwe tsba re burgers w o r d t bedre igd . Onze basis is daarb i j de rech ten van he t k ind en 

bescherming van vo lwassenen t egen huisel i jk gewe ld zoals beschreven in he t 

IVRK ( In te rna t ionaa l Verdrag inzake de Rechten van he t Kind) en 

IVRM (ook we l UVRM [Universe le Verk la r ing van de Rechten van de Mens ] ) . 

Ieder k ind hee f t he t recht o m op t e g roe ien t o t een gezonde en evenw ich t i ge vol¬

wassene en iedere vo lwassene hee f t het recht op een vei l ig thu is . W i j ondersche i 

den ons van zorgaanbieders o f aanb ieders van j eugdhu lp d o o r d a t w i j t e n pr inc ipa le 

n ie t w e r k e n op basis van een c l iën tv raag, maar op basis van een maatschappe l i j ke 

opd rach t o m burgers t e besche rmen . In veel geval len is er een concre te vraag van 

een burger zelf, en d i t is ook t e p re fe re ren , maar deze is n ie t noodzake l i j k o m t e 

h a n d e l e n ; 

» De grens w a n n e e r een ongevraagde in te rven t ie noodzake l i j k is l igt u i te inde l i j k a l t i jd 

bi j he t bevoegd gezag (meesta l de po l i t ie , rech ter o f bu rgemees te r ) . Dit v raagt van 

ons een cons tan te re f lec t ie en besche idenhe id of w i j de ons t o e b e d e e l d e bevoegd

heden al dan n ie t m o e t e n inze t ten . Dit v raagt daa rmee naast deskund ighe id , door¬

t a s t e n d h e i d , be t rokkenhe id en doorze t t i ngsk rach t ook een houd ing d ie g e k e n m e r k t 

w o r d t d o o r besche idenhe id . Zo lang een oploss ing zonder onze be t rokkenhe id mo¬

gel i jk is, is da t t e p r e f e r e r e n ; 

» W e w e r k e n pro fess ionee l : w e zijn b e t r o u w b a a r in w a t w e zeggen en doen en ko¬

m e n onze afspraken na. W e zijn goed bere ikbaar , zi jn concree t en w e r k e n doelge¬

r icht . W e voe len ons ve ran twoo rde l i j k . W e laten n iet los t o t d a t een gezin he t (even¬

tuee l m e t hu lp) w e e r zelf kan. W e t o n e n lef en doorze t t i ngsk rach t en pakken doo r 

waa r da t nod ig is; 

» Onze organisat ie bestaat u i t profess ionals die exper t zijn op he t geb ied van huisel i jk 

g e w e l d , k inderm ishande l ing , j eugdbesche rm ing en jeugdrec lasser ing die kunnen 

adv iseren , onde rzoeken en bege le iden , m e t als doe l de onve i l ighe id t e beë ind igen . 

W i j doen d i t doo r p reven t ie , onderzoek en he t s te l len van ve i l i ghe idsvoo rwaarden , 

maar als he t noodzake l i j k is in i t ië ren w i j bestuurs- , c iv ie l - en s t ra f rechte l i j ke maa t 

regelen en voe ren deze ui t ind ien ze t o t s tand k o m e n . 
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O m professionals die m e t k inderen w e r k e n zo deskund ig moge l i j k t e maken verzor¬

gen w i j vanu i t onze t e a m s en vanu i t ons expe r t i secen t rum deskund ighe idsbevorde¬

r ing op he t geb ied van k inde rm ishande l i ng en huisel i jk gewe ld en ve r r i ch ten w i j 

p reven t i eac t i v i t e i t en ; 

» O m onze professionals in staat t e s te l len zorgvu ld ig en m e t s teun hun w e r k t e doen 

v o r m e n w i j een le rende organisat ie die v o o r w a a r d e n s c h e p p e n d is voo r de profess i 

ona l . O m zorgvu ld ig t e zi jn en kwa l i t e i t t e kunnen leveren aan c l iën ten hebben w e 

een open aanspreekcu l tuu r d ie van m e d e w e r k e r s n ie t a l leen be t rokkenhe id , maar 

ook e igenaarschap vraagt . De e f fec t i v i te i t van onze m e t h o d e en w e r k w i j z e onder¬

zoeken w i j con t i nu o m ve rde re ve rbe te r i ng moge l i j k t e maken . 

1.2.2. Visie 

W i j w i l l en m e t onze c l iën ten en par tners w e r k e n vo lgens de SAVE w e r k w i j z e d ie w e m e t 

g e m e e n t e n , Raad voo r de K inderbescherming (h ierna t e n o e m e n : RvdK) en W i l l i am 

Schrikker St icht ing (Partners v o o r Jeugd) hebben o n t w i k k e l d . SAVE staat v o o r Samen¬

w e r k e n aan Ve i l ighe id . Vei l igheid is daa rmee de ingang voo r Samen Vei l ig : de SAVE 

w e r k w i j z e w o r d t a l leen ingezet als de ve i l ighe id in de opg roe i - en opvoeds i tua t i e van 

k inderen of de huisel i jke s i tuat ie bi j vo lwassenen in het ged ing is, en in comb ina t i e daar

m e e moge l i j k ook de on tw i kke l i ng w o r d t bedre igd . O m d a t ve i l ighe id en on tw i kke l i ng ba¬

s isrechten zi jn, en o m d a t deze rech ten (mogel i jk ) in het ged ing zi jn bi j al le jeugd igen en 

vo lwassenen d ie m e t de SAVE w e r k w i j z e w o r d e n o n d e r s t e u n d , ge lden ze als p r ima i re 

doe len bi j al le d iens ten van de SAVE we rkw i j ze . SAVE is n ie t s tat isch, maar con t inu in 

on tw i kke l i ng . 

Deskundig en aanvu l lend 

» Onze visie is dat een b rede p r o b l e m a t i e k aan onve i l ighe id van jeugd igen en vo lwas

senen t en gronds lag l igt. W e r k l o o s h e i d , schu lden, re la t i ep rob lemat iek , t r a u m a ' s , 

k ind -e igenprob lemat iek , v o l w a s s e n e n / o u d e r p r o b l e m a t i e k , o p v o e d p r o b l e m e n , een¬

zaamhe id , f inanc ië le a fhanke l i j khe id : zowel p r o b l e e m als op loss ing l iggen in een 

zeer b reed bere ik . De mees te kans op herste l van ve i l ighe id heb je d o o r m e t het ge¬

zin en al le be t rokken hu lpver leners 1 gezamenl i j k p lan t e m a k e n . Het overheidsni¬

veau w a a r o p al deze lee fgeb ieden , v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n en m idde len samenko¬

m e n is de g e m e e n t e . Dit is d a a r m e e onze be langr i jks te pa r t ne r ; 

» In onze ogen w o r d t een op loss ing bere ik t d o o r d a t een laagdrempe l ige hu lpver lener 

m e t deskund ighe id zich m e t be t rokkenhe id en duu rzaam ve rb i nd t aan een gezin 

(systeem). W i j n o e m e n d i t lokale t eams . Deze hu lpve r lener is in staat zelf i n t e r ven 

t ies t e p legen in he t gezin en ve r r i ch t al le hu lp en onde rs teun ing aan he t gezin d ie 

b innen zijn deskund ighe id va l t ; 
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» Pas als zi jn deskund ighe id t e k o r t schiet w o r d t een exper t t oegevoegd die m e e gaat 

doen (n iet over n e e m t ) . Vanu i t deze visie gaan w e er v o o r da t alle g e m e e n t e n des¬

kund ige lokale t eams in r i ch ten , d ie geb iedsger ich t zijn en dus een vaste hulpver le¬

ner per gezin b i e d e n ; 

» Het is vervo lgens aan ons o m als special ist aan t e s lu i ten bi j deze lokale t eams . 

Onze gereg is t reerde HBO-profess ionals , o n d e r s t e u n d d o o r we tenschappe l i j k opge¬

leide gedragswetenschappers en v e r t r o u w e n s a r t s e n , kr i jgen een t i jde l i j ke en aan¬

vu l lende rol op he t geb ied van ve i l ighe id voo r het lokale t e a m op he t m o m e n t da t 

he t lokale t e a m cons ta teer t da t hun in te rven t ie in he t gezin n ie t t o t ve i l ighe id le idt . 

Ind ien w i j een me ld ing kr i jgen s lu i ten w e aan bi j he t gezinssysteem en de be¬

staande hu lpver leners en ste l len concre te v o o r w a a r d e n d ie noodzake l i j k zijn voo r 

de ve i l ighe id . Kernbesl issingen w o r d e n g e n o m e n na mul t id isc ip l ina i re consu l ta t ie 

en op basis van e rkende r i s i co taxa t i e - i ns t rumen ten ; 

» Onze m e t h o d e is op loss ingsger icht , ve rs te rk t de e igen kracht van he t gezin en ken t 

verge l i j kbare e l e m e n t e n als Signs of Safety. Ons vak is o m deze " p o s i t i o n e r e n d e " rol 

gepaard t e la ten gaan m e t s a m e n w e r k i n g m e t het gezin en ke tenpa r tne rs ( "engage

r e n " ) . Het zien en b e n u t t e n van de e igen kracht van het gezinssysteem staat cen¬

t raa l . Juist d o o r de c l iënt e igenaar t e la ten zijn van de p lannen en doo r ons als aan¬

vu l lend t e n opz ich te van reeds aanwezige hu lpver leners op t e s te l len zijn w i j he t 

mees t e f fec t ie f ; 

» W i j v inden da t iedereen een vei l ig thu is m o e t hebben en k inderen ho ren op t e 

g roe ien in een gezinss i tuat ie , als het n ie t in he t e igen gezin kan dan waa r moge l i j k 

b innen het n e t w e r k of een ander p leeggezin. Onze rol is nadrukke l i j k no rms te l l end 

(als de ' h e f b o o m ' in de Signs of Sa fe ty -method iek ) , waa rb i j w e nadrukke l i j k de hu lp 

ver leners d ie op v raagges tuurde basis in he t gezin zi jn v r i j h o u d e n , d o o r aan de c l i 

en t over t e la ten o f ze deze hu lpver leners in w i l l en ze t ten bi j he t vo l doen aan de 

d o o r ons geste lde v o o r w a a r d e n . Laagdrempel ige hu lpver len ing en (dre igende) 

ove rhe ids in te rven t i e b l i jven zo herkenbaar . Zodra he t gezinssysteem en hu lpver le 

n ing w e e r in staat zijn de ve i l ighe id zelf t e rea l iseren, t r e k k e n w i j ons t e r u g . 

Integraal en geb iedsger ich t 

» W i j zi jn een geb iedsger ich te organisat ie . Vaste t e a m s bed ienen een bepaa ld vast 

geb ied en kunnen zo duu rzame relat ies aangaan m e t c l i ën tsys temen, maar ook m e t 

w i j kagen t , zo rgcoörd ina to r van school , huisar ts , l ee rp l i ch tamb tenaa r en n ie t t e ver¬

ge ten he t lokale t e a m . Onze professionals zijn rechts t reeks bere ikbaar voo r c l iën ten 

en ke tenpar tne rs . Nab i jhe id is een be langr i jke v o o r w a a r d e voo r e f fec t i v i te i t . W i j 

a m b i ë r e n vo l led ige in tegra t ie van w e r k z a a m h e d e n huisel i jk g e w e l d , k indermishan¬

del ing en j eugdbesche rm ing w a a r d o o r het moge l i j k is m e t 1 profess ional act iv i te i¬

t e n op d i t t e r r e i n u i t t e v o e r e n ; 
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» Op een aanta l t e r r e i n e n zal d i t n ie t gaan en zijn aanvu l lende exper t ise en ac t iv i te i 

t e n nod ig , b i j voo rbee ld bi j een aanta l maa t rege len van Jeugdreclasser ing en t i j d e 

l i jke hu i sve rboden evenals a n o n i e m e onde rzoeken k inderm ishande l ingen en 2 4 / 7 

d iens tve r len ing ; 

» Onze m e d e w e r k e r s zijn opge le id o m t e kunnen omgaan m e t d ivers i te i t in cu l tu ren 

en bi j de samenste l l ing van onze organisat ie h o u d e n w e reken ing m e t he t f e i t da t 

c l iënt en profess ional wederz i jds v o l d o e n d e herkenbaar m o e t e n z i jn ; 

» W i j geven v o r m aan een cent raa l pun t voo r s i tuat ies van onve i l ighe id op het t e r re i n 

van k inde rm ishande l i ng en huisel i jk gewe ld . W i j zorgen v o o r een d i rec te en mul t i¬

disc ip l ina i re t r iage van alle me ld ingen doo r HBO-professionals o n d e r s t e u n d doo r 

we tenschappe l i j k opge le ide gedragswetenschappers en v e r t r o u w e n s a r t s e n . Hierna 

w o r d t a fhanke l i j k van de t r iage ve rwezen naar he t w i j k t e a m , een geb iedsger ich t 

SAVE t e a m , of de cr is isdienst, o f er vo lg t een VT onderzoek . Als een beschermings

maat rege l noodzake l i j k is, vo lg t een verzoek t o t onde rzoek bi j de RvdK. Doorda t bi j 

al deze s tappen volgens dezel fde SAVE w e r k w i j z e w o r d t g e w e r k t v i nd t een snel le en 

stevige i n te rven t i e plaats w a n n e e r noodzake l i j k ( "opscha l ing" ) , maar zijn w e voora l 

ook in staat t o t een snel le "a fscha l ing" van een me ld ing w a n n e e r mogel i j k . Doo rda t 

de geb iedsger ich te profess ionals elkaar kennen en w e t e n da t de hu lp van de SAVE 

profess ional d i rec t w e e r kan w o r d e n inge roepen , d u r f t de SAVE profess ional af t e 

schalen en d u r f t he t lokale t e a m de zaak w e e r zel fs tandig op t e pakken. 

T i jde l i jk en du ide l i j k 

» Onze be t rokkenhe id t e r v o o r k o m i n g van een jus t i t i ë le maa t rege l d u u r t in beginsel 

n ie t langer dan een aanta l m a a n d e n . Onderzoek en het s te l len van vei l igheidsvoor¬

w a a r d e n zijn essent ieel als p reven t i em idde l en kunnen zwaardere in te rven t ies 

v o o r k o m e n , maar voo r de burger m o e t n ie t de s i tuat ie on ts taan da t er sprake is van 

een ondu ide l i j ke s i tuat ie of hu lp v r i jw i l l i g is o f op basis van d w a n g . In da t laatste ge¬

val m o e t e n alle zorgvu ld ighe idsvere is ten (zoals een rech ter l i j ke u i tspraak) zijn ge¬

bo rgd ; 

» Daarom bes lu i ten w e na een aanta l m a a n d e n of he t lokale t e a m al leen ve rde r gaat 

o f w e de zaak overd ragen aan de RvdK m e t he t verzoek de zaak voo r t e leggen aan 

de k inder rech te r . Op deze w i j ze b l i j f t du ide l i j khe id bestaan w a n n e e r overheids¬

d w a n g w o r d t ingezet en w o r d e n de daarb i j passende rech ten van de burger be¬

w a a k t . 

1.3. Inrichting organisatie 

Het w e r k g e b i e d van de s t ich t ing o m v a t in 2018 32 g e m e e n t e n in de prov inc ies U t rech t 

en F levoland, w a a r b i j de prov inc ie U t rech t is ve rdee ld in 6 jeugdzorgreg io 's en Flevoland 

1 jeugdzorgreg io is. 
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De professionals w e r k e n op 5 locat ies: U t rech t , N ieuwege in , Veenendaa l , A m e r s f o o r t en 

A l m e r e . 

Vei l ig Thuis U t rech t (waar ve rde r over VT gesproken w o r d t , w o r d t U t rech t bedoe ld ) is 

onde rdee l van de organisat ie . 

SVMN is een d o o r he t Keu rmerk ins t i t uu t Gecer t i f i ceerde Inste l l ing (h ierna t e n o e m e n : 

GI) v o o r de u i t voe r ing van jeugdbescherm ings - en jeugdrec lasser ings taken. De act iv i te i¬

t e n w o r d e n via geb iedsger ich te SAVE teams , die aanges lo ten zi jn op de lokale infrastruc¬

t u u r , u i t gevoe rd . 

Cent ra le ac t i v i te i ten (waa ronde r de me ld ingend iens t en crisiszorg van 0-100) zi jn onder¬

gebrach t bi j VT. VT w e r k t vanu i t de locat ie Ut rech t . De vest ig ingsplaats van SVMN is 

T ibe rd ree f 8 t e Ut rech t . 

De Raad van Bestuur bestaat ook in 2018 u i t 2 bes tuurders : de heer A.P.J. Klijn en de 

heer P.H.J. Janssen. 

Het Serv icecent rum w o r d t aanges tuurd doo r m e v r o u w E.C. Vosku i l , d i rec teur Service

c e n t r u m . Het d i rec t i e team bestaat h i e rmee ui t 3 leden en staat in d i rec te ve rb ind ing 

m e t he t m iddenkade r . 

Vei l ig Thuis U t rech t maak t onde rdee l u i t van SVMN. In VT is sprake van 1 we rkp roces 

da t aanslu i t op he t landel i jke Hande l ingspro toco l en de b innen SVMN gehan tee rde 

w e r k w i j z e SAVE. H ierdoor is sprake van eenze l fde benader ing en insteek of het nu gaat 

o m jeugd igen of vo lwassenen , d ie t e maken kr i jgen m e t (diverse v o r m e n van) gewe ld 

dan w e l m ishande l ing . 

1.3.1. Onderaannemers 

SVMN is h o o f d a a n n e m e r en hee f t een t w e e t a l o n d e r a a n n e m e r s die gekozen hebben t e 

w e r k e n volgens de SAVE w e r k w i j z e m e t daar in v e r w e v e n de inzet van hun speci f ieke ex¬

per t ise . Het be t r e f t de vo lgende GI's: 

« De W i l l i am Schrikker St icht ing Jeugdbescherming/Jeugdrec lasser ing (WSSjbjr) ; 

« Het Leger des Heils Jeugdbescherming en Reclassering (LJ&R). 

M e t elke o n d e r a a n n e m e r is een samenwerk i ngsove reenkoms t ges lo ten . 
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Het hoo fdaannemerschap van SVMN be teken t dat g e m e e n t e n veren igd in een regio m e t 

1 par t i j de i nkoop van ac t i v i te i ten a f s t e m m e n en a fspreken . Ten behoeve van de verant¬

w o o r d i n g ve rp l i ch ten de WSSjbjr en he t LJ&R zich na a f loop van ieder kwar taa l en elk-

jaar een overz ich t aan t e leveren aan SVMN als h o o f d a a n n e m e r . In da t overz ich t is vast¬

ge legd : 

« Het aanta l ac t i v i t e i ten ; 

« De kwa l i te i t van de prestat ies. 

De WSSjbjr en LJ&R w e r k e n c o n f o r m afspraken SAVE proo f . Dit be t r e f t zowel de schol ing 

van hun m e d e w e r k e r s als het i n teg re ren h iervan b innen de werkp rocessen . 
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2. Kernprestaties 

2.1. Aantallen cliënten 

De beg in - en e inds tand van de behande lde c l iën ten in 2018 m e t i n - en u i t s t r o o m ziet er als vo lg t u i t : 

Stand Instroom Uitstroom Stand 

Jeugdwet 1-jan-18 2018 2018 31-dec-18 

Preven t ieve j e u g d b e s c h e r m i n g 968 3.260 3.361 867 

(V)OTS 1.419 708 697 1.430 

Voogd i j ( i nc lus ie f V o V o ) 559 86 91 554 

Jeugdrec lasser ing 428 288 245 471 

Totaal 3.374 4.342 4.394 3.322 

De verge l i jk ing van de h o o f d p r o d u c t e n van Vei l ig Thuis b innen de prov inc ie U t rech t m e t de begro te 

aanta l len en de real isat ie in 2018 gee f t he t vo lgende verge l i jk ingsoverz icht : 

Veilig Thuis Realisatie Begroting Realisatie 

Utrecht 2018 2018 2017 

VT o n d e r z o e k e n 731 744 741 

C o n s u l t e n 5.485 4.564 4.763 

Cr is iszaken 1.741 1.228 1.322 

2.2. Personeelsformatie en personele kengetallen 

Totale formatie op 31 december 2018 (exclusief stagiairs, externen en vrijwilligers) 

aanta l m d w aanta l m a n aanta l v r o u w 

SVMN 2018 ( i nc lus ie f V e i l i g Thuis) 507 84 423 

V e i l i g Thu is 127 22 105 

In- en uitstroom (exclusief stagiairs, externen en vrijwilligers) 

aanta l m d w aanta l FTE 

I n s t r o o m 2018 SVMN 73 65,73 

I n s t r o o m 2018 V e i l i g Thu is 3 1 27,57 

U i t s t r o o m 2018 SVMN 71 58,25 

U i t s t r o o m 2018 V e i l i g Thu is 17 12,64 
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Tijdelijke contracten 

Aan ta l SVMN 98 

Aan ta l V e i l i g Thu is 36 

Aantal vacatures 

Aanta l vacatures 2018 (excl . stagiairs en v r i jw i l l i ge rs ) 96 

Waarvan vacatures m e d e w e r k e r SAVE (ge te ld m d w ins t room n iveau , inc l . e x t e r n e n ) 4 1 

Waarvan vacatures m e d e w e r k e r VT/CCP (ge te ld m d w ins t room n iveau , inc l . e x t e r n e n ) 26 

Waarvan vacatures ove r ig (ge te ld m d w ins t room n iveau , inc l . e x t e r n e n ) 29 

Ziekteverzuim (exclusief zwangerschap/bevalling en voortschrijdend) 

Z iek teve rzu im 2018 SVMN 7,6600 

Z iek teve rzu im 2018 Ve i l i g Thuis 6,6200 

Z i e k m e l d i n g s f r e q u e n t i e 2018 SVMN 1,03 

Z i e k m e l d i n g s f r e q u e n t i e 2018 Ve i l i g Thuis 1,29 

G e m i d d e l d e v e r z u i m d u u r 2018 SVMN 23,06 dgn 

G e m i d d e l d e v e r z u i m d u u r 2018 Ve i l i g Thuis 16,01 dgn 
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3. Ontwikkelingen en Samenwerking 

3.1. Ontwikkelingen 

Door de g ro te hoevee lhe id aan ve rander ingen en on tw i kke l i ngen die de laatste j a ren op 

de sector in zijn t o t a l i t e i t en op SVMN in he t b i j zonder a f k o m e n , w o r d t er sinds m e d i o 

2017 een p r io r i te r ing van o rgan isa t ie -b rede p ro jec ten opges te ld . 

De reg iomanagers hebben ervaren da t het s te l len van p r i o r i t e i t en hee f t geho lpen in he t 

begrenzen van m e d e w e r k e r s . De reg iomanagers e rvaren ook dat er m i n d e r be roep op 

hen is gedaan. Het hee f t rust opge leverd en de moge l i j khe id o m ge leg i t imeerd nee t e 

zeggen. 

Voo r he t Serv icecent rum van SVMN hie lp het p r i o r i t e ren o m meer select ief en terug¬

h o u d e n d le id inggevenden en u i t voe r ing t e bevragen en d i t le idde t o t meer c reat iv i te i t 

o m processen t o c h (me t v o l d o e n d e draagvlak) doorgang t e doen v i nden . Een gezamen¬

lijk c o m m i t m e n t vanu i t de li jn en he t Serv icecent rum op de p r io r i t e i t en he lp t ook in fo¬

cus en da t een p r io r i t e i t "n ie t w e g mag l o p e n " . Het samenste l len van p r i o r i t e i t en maak t 

da t de versch i l lende we rke l i j kheden d ich te r bi j e lkaar k o m e n . 

In de eerste he l f t van 2018 hadden p r io r i t e i t : 

1 . De invoer ing van het systeem WIJZ; 

2. On tw i kke l i ng van de visie op organ iseren en s a m e n w e r k e n en de on tw i kke l i ng krach¬

t ige i k / t eams ; 

3. Opste l len van de meer ja renagenda 2018-2020 ( inclusief s t rategische pos i t iebepa l ing 

in de ke tensamenwerk i ng en s a m e n w e r k i n g m e t lokale t e a m s ) ; 

4 . W e r v i n g en b e h o u d van gekwa l i f i ceerd personee l in samenhang m e t aanpak verzu im 

en herz ien ing func t ioner ingscyc lus ; 

5. Ve rbe te r i ng van het verk r i jgen van m a n a g e m e n t en s tu r ings in fo rmat ie (p ro jec t BI). 

In de t w e e d e he l f t van 2018 be t r o f da t : 

1 . W e r v i n g en b e h o u d van gekwa l i f i ceerd personee l in samenhang m e t aanpak ve rzu im 

en herz ien ing func t ioner ingscyc lus ; 

2. Kwa l i te i t sverbe te r ing m e t h o d e in tegr i te i t w e r k w i j z e SAVE (GI); 

3. Invoer ing van de v e r b e t e r d e me ldcode bi j Vei l ig Thuis (VT); 

4 . On tw i kke l i ng van de visie op organ iseren en s a m e n w e r k e n en de on tw i kke l i ng van 

kracht ige i k / t eams : f o l l o w - u p geven aan de u i t koms ten van de eva luat ie Onders teu¬

ning Pr imai r Proces. 

U i te raard k o m e n deze o n d e r w e r p e n dan ook elders in deze j a a r v e r a n t w o o r d i n g t e r u g . 
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3.1.1. Ontwikkelingen Gecertificeerde Instelling 

Een g r o o t aanta l on tw i kke l i ngen van he t GI-deel van SVMN k o m t elders in deze jaarver 

a n t w o o r d i n g aan bod , m e t n a m e in hoo fds tuk 5. 

WIJZ 

De i m p l e m e n t a t i e van he t reg is t ra t iesys teem WIJZ hee f t in 2018 p laa tsgevonden v o o r 

he t GI-deel van SVMN. De voo rbe re id i ngen h ie rop zijn in tens ie f gewees t en de imple¬

m e n t a t i e hee f t van alle m e d e w e r k e r s de nod ige energ ie gevergd . Zie h ie rvoor 3.1.4. 

Ve rbe te rp lan omgaan m e t s ignalen suïcide 

Er is in 2018 veel aandach t u i tgegaan naar een t h e m a - da t ook landel i jk veel aandacht 

hee f t gekregen - t e w e t e n suïc ide(pogingen) , m e t name ook in de ges lo ten jeugdzorg . Er 
is een ve rbe te rp l an opges te ld o m m e d e w e r k e r s goed t e i n f o r m e r e n en t o e t e rus ten o m 

t e kunnen s ignaleren w a n n e e r deze p rob lema t i ek zich v o o r doe t . 

Verder is er een aanta l landel i jke o n t w i k k e l i n g e n , waa r SVMN aan hee f t b i jgedragen 

e n / o f d ie impac t hebben v o o r he t GI-deel van SVMN. 

Kostpr i j sonderzoek 

In opd rach t van de VNG en Jeugdzorg Neder land is doo r he t Bureau Berenschot in 2018 

een kos tp r i j sonderzoek u i t gevoe rd . In he t onderzoek zijn de kostpr i jzen van de versch i l 

lende d iens ten en p r o d u c t e n van de Gl's in beeld gebrach t . 

Scheiden zonder schade 

Het aanta l comp lexe scheid ingen en de maatschappe l i j ke impac t en de impac t op k in 

de ren als gevolg daarvan b l i j f t t o e n e m e n . Naar schat t ing had 4 jaar ge leden 25 t o t 3 0 0 

van de k inderen en j onge ren m e t een k inderbeschermingsmaat rege l t e m a k e n m e t een 
comp lexe scheid ing. Nu is da t naar schat t ing 50 t o t 6 0 0 . 

Het P la t fo rm "Scheiden zonder Schade" hee f t onde r voorz i t te rschap van A n d r é Rouvoet 

in f eb rua r i 2018 de agenda v o o r act ie "Scheiden. . . en de k inderen dan? " aangeboden 

aan de Tweede Kamer. Als eers te stap kr i jg t de w e r k g r o e p - waa r i n een g r o o t deel van 

de Gl's be t rokken was - die de M e t h o d i e k in 2014 hee f t o n t w i k k e l d , de opd rach t o m de 

M e t h o d i e k d o o r t e o n t w i k k e l e n . 

Tuch t rech t en toez ich t 

Naar aan le id ing van de u i t k o m s t e n van he t r appo r t " I m p a c t van het t u c h t r e c h t op j e u g d -

besche rmers " is de landel i jke conclusie da t er nu o n v o l d o e n d e w o r d t ge leerd doo r he t 

t u c h t r e c h t , waa r da t we l de i n ten t i e is. Professionals w o r d e n er veelal handel ingsver le¬

gen d o o r of k o m e n in een ' f reeze ' . 

SKJ ziet een pos i t ieve rol van de bemidde laa r , die in he t voo rpo r taa l w o r d t ingezet, m e t 

n a m e als v e r w a c h t i n g s m a n a g e m e n t : w a t w i l m e n bere iken en is he t t u c h t r e c h t daarvoor 

he t geë igende i ns t r umen t? 
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De inhoude l i j ke besl issing bi j he t SKJ hee f t een lange d o o r l o o p t i j d en da t hee f t veel im¬

pact op de profess ionals . De vele ve rh inde rda ta van de d iverse be t r okkenen spelen 

daar in een ro l . SKJ v e r w a c h t da t de d o o r l o o p t i j d van 58 dagen in 2018 sterk zal da len 

d o o r het gebru ik van he t inmidde ls georgan iseerde v o o r p o r t a a l . 

In de prak t i j k lopen k lach tenprocedures (b i j voorbee ld k lach tencommiss ie en t u c h t r e c h t ) 

gerege ld naast elkaar. 

Landel i jk zi jn er in 2018 s tappen a fgesproken o m d i t t h e m a , s tape l ing van toez ich t , ver¬

der ui t t e w e r k e n , w a a r i n ook SVMN een b i jdrage zal leveren . 

Ac t iep lan Ve rbe te r i ng Fe i tenonderzoek in de Jeugdbeschermingske ten 

In 2018 hebben Jeugdzorg Neder land (namens de Gl 's), de Raad voo r de Kinderbescher¬

m i n g en he t Landel i jk N e t w e r k Vei l ig Thuis (namens VT) een act iep lan opges te ld . Dit is 

gebeu rd in s a m e n w e r k i n g m e t LOC Zeggenschap in zorg - namens de ouders , en m e t be¬

t r o k k e n h e i d vanu i t de Veren ig ing Neder landse G e m e e n t e n en de min is ter ies van VWS 

en VenJ. Al deze organisat ies hech ten veel be lang aan kwa l i ta t i e f hoogs taand f e i t e n o n 

derzoek in de j eugdbesche rm ingske ten . Gecons ta teerd w o r d t da t in veel geval len de 

d o o r onze professionals opges te lde onde rzoeken en rappor tages van goede kwa l i te i t 

z i jn. Echter ook da t er een noodzaak t o t ve rbe te r i ng is. Dit ac t iep lan bevat een overz ich t 

van l opende en n i euwe acties o m het f e i t enonde rzoek in de j eugdbescherm ingske ten en 

de c o m m u n i c a t i e daarover t e ve rbe te ren en l oop t van 2018 t o t en m e t 2 0 2 1 . 

A c t i e p r o g r a m m a Zorg v o o r de Jeugd 

Het h o o f d d o e l van d i t a c t i e p r o g r a m m a is o m "de jeugdhulp, jeugdbescherming en jeugd

reclassering merkbaar en meetbaar steeds beter te maken voor kinderen, jongeren en 

gezinnen, zodat ze op tijd passende hulp ontvangen. Daarom gaan we kinderen, jonge

ren en gezinnen beter ondersteunen tijdens de levensloop van het kind (thuis, uitwonend, 

op school en bij 18 jaar) én gaan we investeren in het vakmanschap van jeugdprofessio-

nals." 

Rijk, g e m e e n t e n , aanb ieders en c l iën tenorgan isat ies w i l l en d i t doe l langs 6 inhoude l i j ke 

ac t ie l i jnen bere iken . Die ac t ie l i jnen w o r d e n in he t p r o g r a m m a u i t gewerk t : 

1 . be te re t oegang t o t j eugdhu lp voo r k inderen en gez innen ; 
2. meer k inderen zo thu is moge l i j k la ten opg roe ien ; 

3. al le k inderen de kans b ieden zich op t imaa l t e o n t w i k k e l e n ; 

4 . kwe tsba re j o n g e r e n be te r op w e g he lpen zel fs tandig t e w o r d e n ; 

5. j eugd igen be te r beschermen als hun on tw i kke l i ng gevaar l oop t ; 

6. inves teren in vakmanschap van jeugdpro fess iona ls . 

Centraal in he t p r o g r a m m a staat he t par tnerschap tussen Rijk, g e m e e n t e n , aanb ieders 

en c l iëntorganisat ies . 
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3.1.2. Ontwikkelingen Veilig Thuis 

V e r b e t e r d e me ldcode en u n i f o r m e r i n g Vei l ig Thuis organisat ies 

Op 1 j anuar i 2019 is de ve rbe te r i ng van de W e t M e l d c o d e en de radar func t ie VT inge

v o e r d . H ie rmee w o r d t de taak van VT ge ïn tens iveerd . De ve rbe te r i ng van de me ldcode 

huisel i jk gewe ld en k inde rm ishande l i ng bestaat u i t he t t o e v o e g e n van a fweg ingskaders 

in de me ldcode . Professionals m e l d e n ernst ige signalen a l t i jd bi j VT, ook als zij in staat 

zi jn o m hu lp t e b ieden en gewe ld t e s toppen . Signalen kunnen zo eerder w o r d e n gecom¬

b ineerd bi j VT. Er k o m t een VT register da t me ld ingen bi j al le 26 VT organisat ies ver

b ind t . Tevens gaat VT vervo lgens voo r langere t i j d m o n i t o r e n . 

De ve rbe te r i ng van de me ldcode en de radar func t ie zal naar ve rwach t i ng le iden t o t een 

t o e n a m e in he t aanta l me ld ingen en adviezen d ie VT organisat ies de k o m e n d e j a ren t e 

v e r w e r k e n kr i jgen en t o t een u i tb re id ing van he t aanta l u ren per advies en onderzoek . 

De ve rbe te r i ng van de me ldcode en radar func t ie vraagt van de VT organisat ies ook een 

ve rde re u n i f o r m e r i n g van w e r k w i j z e n m e t een v e r n i e u w d hande l ingspro toco l , i nvoer ing 

van een landel i jk t r i age - i ns t rumen t , u n i f o r m e r i n g van de d iens tens t ruc tuu r , een verste¬

v ig ing van de exper t ise en een in tens iver ing van de s a m e n w e r k i n g m e t professionals 

(onder andere straf en zorg en he t MDA++) . 

De 26 VT organisat ies hebben d a a r o m gezamenl i j k een m e e r j a r e n p r o g r a m m a opgeste ld 

v o o r de d o o r o n t w i k k e l i n g en profess ional iser ing van de VT organisat ies. 

Het jaar 2018 hee f t voo r een g r o o t deel in het t e k e n gestaan van voo rbe re id i ngen op 

he t d o o r v o e r e n van de ve rander ingen per 1 j anua r i 2019. Het gaat dan o m u i tb re id ing 

van de f o r m a t i e , aanpassing van processen en he t sys teem, schol ing en samenwerk i ng 

tussen straf en zorg, leveren van b i jd ragen aan ex te rne voor l i ch t i ng over de ve rbe te r i ng 

van de me ldcode . 

In de laatste maanden van 2018 is he t n i euwe landel i jke t r i age - i ns t rumen t ingevoerd en 

hebben alle m e d e w e r k e r s een t ra in ing gehad in de ve rander ingen van de w e r k w i j z e van 

VT. In 2019 w o r d t daar een vervo lg op georgan iseerd . 

VT en he t Exper t i secent rum hebben b i jd ragen ge leverd aan m e e r d e r e voor l ich t ingsb i j¬

e e n k o m s t e n over de v e r b e t e r d e me ldcode . 

Expert ise Vei l ig Thuis 

VT beschik t over speci f ieke exper t ise m e t be t rekk ing t o t ee rgere la teerd gewe ld , radicali¬

ser ing, huwe l i j k sdwang , seksueel g e w e l d , oude renm ishande l i ng en mensenhande l . Van¬

ui t deze exper t ise b ied t VT onde rs teun ing en coaching van profess ionals en lever t bi jdra¬

gen aan landel i jke p ro j ec tg roepen . 

In 2018 is voo r professionals een t r a i n i ng o n t w i k k e l d voo r he t s ignaleren van moge l i j k 

ee rgere la tee rd g e w e l d . De t ra in ing is enke le keren gegeven aan een lokaal t e a m . 
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In 2018 zijn m e e r d e r e gedragswetenschappers geschoold op he t voe ren van taxa t iege-

sprekken , zodat er be te r t e g e m o e t g e k o m e n kan w o r d e n aan de handre ik ing s t ra fbare 

k inderm ishande l ing . In 2019 w o r d t ve rder gekeken naar de wi jze van invoer ing . 

Handre ik ing Suïcide 

M e t ge lden van he t S teun fonds Jeugdhu lpver len ing M i d d e n - N e d e r l a n d hee f t VT in 2018 

g e w e r k t aan de t o t s t a n d k o m i n g van een handre ik ing "Suïcide, praat er over " . Ook is ge-

inves teerd in ve rbe te r i ng van de ke tensamenwerk i ng . In 2019 zal gezamenl i j k m e t ke¬

t e n p a r t n e r s een sympos ium over d i t o n d e r w e r p w o r d e n georgan iseerd . Ook zul len al le 

t e a m s b innen SVMN w o r d e n geschoo ld . 

Externe ac t i v i te i ten Vei l ig Thuis 

VT hee f t in 2018 o n d e r andere de vo lgende ex te rne ac t i v i te i ten ge leverd : 

» Er is een b i jdrage ge leverd aan de de rde con fe ren t i e " G e w e l d in gez innen" . Dit jaar 

s tond de v e r b e t e r d e me ldcode cen t raa l ; 

» In s a m e n w e r k i n g m e t een aanta l andere VT organisat ies w e r d een con fe ren t i e geor¬

ganiseerd over he t o n d e r w e r p oude renm ishande l i ng ; 

» Het congres Grip op Gewe ld w e r d georgan iseerd doo r VT in cop roduc t i e m e t M o -

v iera , de Waag , Buur t teamorgan isa t i e Sociaal U t rech t en he t Exper t i secent rum van 

S V M N ; 

» In s a m e n w e r k i n g m e t Mov ie ra en Pret ty W o m a n hee f t VT het seminar "B innen landse 

M e n s e n h a n d e l " v o o r de Provincie U t rech t georgan iseerd ; 

» Ac t i v i t e i t en w e r d e n u i tgevoerd o m k inderm ishande l ing en huisel i jk gewe ld meer be

kendhe id t e geven bi j burgers, t i j dens b i j voo rbee ld de "canal p r i de " , de Ut rechtse 

m a r a t h o n en in de w e e k t egen k inde rm ishande l i ng midde ls een fo to -expos i t i e ; 

» Ac t i v i t e i t en w e r d e n u i tgevoerd ger ich t op professionals d ie w e r k e n m e t de m e l d 

code, m idde ls wo rkshops , i n fo rma t i evoo rz ien ing en voo r l i ch t i ng . 

Samenwerk ing onde rw i j s 

In 2018 zijn doo r VT, in navolg ing van 2017, 2 i n f o r m a t i e b i j e e n k o m s t e n georgan iseerd 

m e t he t onde rw i j s en de k inde ropvang . O m d a t scholen en k inde ropvang cruciale s a m e n 

werk ingspar tne rs zi jn w i l l en de m e d e w e r k e r s van VT graag m e t hen in gesprek b l i jven en 

ve rbe te r i ngen aanbrengen in de samenwerk i ng . 

In f eb rua r i k w a m e n zo 'n 70 ve r t egenwoo rd ige rs van scholen en k inde ropvang op bezoek 

bi j VT. De b i j eenkomst was georgan iseerd in samenwerk i ng m e t de Beweging t egen Kin¬

derm ishande l i ng . Er is gesproken over de we rkw i j ze van VT en er was r u i m t e o m ervar in¬

gen en kennis t e de len . 

In n o v e m b e r w a r e n zo 'n 100 dee lnemers aanwez ig bi j een b i j eenkomst ger ich t op de 

v e r b e t e r d e me ldcode . De b i j eenkoms t w e r d georgan iseerd in s a m e n w e r k i n g m e t de lan¬

del i jke pro jec t le iders ve rbe te rde me ldcode voo r he t onde rw i j s en k inde ropvang . 
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Samenwerk ing Straf en Zorg 

De samenwerk i ng tussen jus t i t i epa r tne rs en VT is be langr i jk in de b i jdrage aan he t stop¬

pen van huisel i jk gewe ld en k inde rm ishande l i ng . Jarenlang is er al n a u w e s a m e n w e r k i n g 

tussen Pol i t ie en VT vanu i t de cr is is in tervent ie en bi j de u i t voe r ing van he t T i jde l i jk Huis

v e r b o d . In 2017 en 2018 was er veel aandacht voo r ve rbe te r i ng van po l i t i eme ld ingen bi j 

VT. Ook was er in 2018 aandacht voo r be te re a f s t e m m i n g van act ies vanu i t Pol i t ie en VT 

in onvei l ige s i tuat ies. Dit be t r e f t enerz i jds het k o m e n t o t een ac t ieover leg t e r vervang ing 

van he t a f s temmingsover leg en een v e r b e t e r d e s a m e n w e r k i n g inzake sta lk ing. 

Vanu i t he t M e l d p u n t B innenlandse Mensenhande l en he t Exper t ise team van VT is de 

a fge lopen ja ren veel kennis opgedaan over mensenhande l . Eens in de 6 w e k e n v ind t de 

zorgtafe l Mensenhande l p laats, waar d iverse ke tenpar tne rs o m ta fe l z i t t en : VT/SAVE, 

Pol i t ie (afdel ing Mensenhande l ) en de L indenhors t . T i jdens de zorgtafe l w o r d t vanu i t de 

gezamenl i j ke exper t ise casuïst iek besproken o m t e du iden of er sprake is van mensen¬

handel en (zo ja) r i ch t ing t e geven aan behande l ing . 

In 2018 is de p i lo t MDA++ gestar t m e t ke tenpar tne rs vanu i t j us t i t i e ( O M , Pol i t ie, Reclas

ser ing, Vei l igheidshuis) , Zorg (GGZ, De Waag , Psych t raumacen t rum, CSG), VT en lokale 

par tners ( lokale t e a m , gemeen te l i j ke in te rvent iespec ia l i s ten) . MDA++ staat v o o r de mul¬

t id isc ip l ina i re aanpak van mee rvoud ige en comp lexe v o r m e n van k inderm ishande l ing , 

huisel i jk gewe ld en seksueel g e w e l d . Het is ger ich t op een gezamenl i j ke aanpak o m t e 

k o m e n t o t duu rzame ve i l ighe id van al le d i rec t b e t r o k k e n e n . 

Landel i jke s a m e n w e r k i n g 

Het Landel i jk N e t w e r k Vei l ig Thuis hee f t in 2018 het m e e r j a r e n u i t voe r i ngsp rog ramma 

u i t gevoe rd , w a a r m e e een ve rde re kwa l i te i t s impu ls aan de VT organ isat ie is gegeven. Het 

hee f t gele id t o t een ve rde re u n i f o r m e r i n g in de w e r k w i j z e van de VT organisat ies. Dit 

hee f t w e e r gele id t o t de invoer ing van een n i euwe d ienst per 1 j anuar i 2019, t e w e t e n 

V o o r w a a r d e n en Vervo lg . H ie rvoor zi jn in 2018 de voo rbe re id i ngen g e t r o f f e n . Hetze l fde 

ge ld t voo r de eerder g e n o e m d e n i euwe taak van VT inzake M o n i t o r e n . 

3.1.3. Expertisecentrum (EC) SVMN 

Het Exper t i secent rum 

Het doe l van he t Exper t i secent rum is he t fac i l i te ren in r a n d v o o r w a a r d e n o m de kwa l i te i t 

van de u i t voe r ing van he t p r ima i re proces t e v o e d e n en t e op t ima l i se ren . Daarnaast is 

he t doe l ook o m onze exper t ise ex te rn (aan ke tenpar tne rs in he t lokale ve ld) t e de len en 

u i t t e d ragen . Het Exper t i secent rum s ignaleer t i n te rn en ex te rn hoe de (SAVE) w e r k w i j z e 

en samenwerk i ng ve r l oop t , w a t de s tand van zaken is m.b. t . de (on-)ve i l ighe idsexper t ise 

dan w e l o f er zorgen zijn m e t be t rekk ing t o t de kwa l i te i t van he t w e r k en waa r zich kan¬

sen bev inden o m h ier in van beteken is t e zi jn. 
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Het Exper t i secent rum hee f t een aanta l vaste t a k e n , naast he t o n t w i k k e l e n en aanb ieden 

van t ra in ingen op ons exper t i segeb ied b i j voo rbee ld ook he t verk r i jgen van c l i ën t feed -

back d o o r he t o rgan iseren van sp iege lb i j eenkomsten , he t o n t w i k k e l e n van t o o l s / m e t h o -

d e n / h a n d l e i d i n g e n , he t organ iseren van re f lec t ie - en l ee rb i j eenkoms ten , symposia en 

congressen en het par t i c ipe ren in en het bege le iden van onde rzoeken . Er w e r k e n een 

aanta l vaste t ra iners bi j he t Exper t i secen t rum. Zij w e r k e n in tens ie f samen m e t ui tvoe¬

rend m e d e w e r k e r s van SAVE t e a m s en VT, gedragswetenschappers , v e r t r o u w e n s a r t s e n , 

j u r i s t en , be le idsmedewerke rs enz. Op die man ie r w i l SVMN e rvoo r zorgen da t al le exper

t ise die aanwez ig is, op t imaa l w o r d t benu t en da t iedereen in s taat is r i ch t ing t e geven 

aan de d o o r o n t w i k k e l i n g van zi jn w e r k en van de organisat ie als gehee l . 

Drie pi j lers 

Het Exper t i secent rum coö rd inee r t en ve rb i nd t ac t i v i te i ten op he t geb ied van onder¬

zoeken, i nnoveren en le ren, w a a r m e e w e een v o o r t d u r e n d e leercyclus w i l l en real iseren 

en b l i j vend w i l l en aans lu i ten op de ve rande rende omgev ing en de leervraag van de prak¬

t i jk . 

In 2018 hebben de vo lgende ac t i v i te i ten p laa tsgevonden, beschreven per p i j ler : 

Onderzoeken 

« Onderzoek SAVE in W o o r d en Daad (in s a m e n w e r k i n g m e t Hogeschool U t rech t ) 

« Onderzoek Werka l l i an t i e (in s a m e n w e r k i n g m e t Hogeschool U t rech t ) 

« In te rne audi ts 

In 2018 zijn de p ro jec ten SAVE in W o o r d en Daad en he t Onderzoek Werka l l i an t i e afge¬

r o n d . In he t p r o g r a m m a Kwa l i te i t sverbe te r ing m e t h o d e - i n t e g r i t e i t SAVE zijn de u i t kom¬

sten van he t onde rzoek SAVE in W o o r d en Daad v e r w e r k t , w a a r m e e een impu ls gegeven 

w o r d t aan het m e t h o d e in teger w e r k e n vo lgens de SAVE w e r k w i j z e (b innen het GI deel 

van SVMN) . 

Innoveren 

In s a m e n w e r k i n g m e t par tners van het samenwerk ingsve rband " W e r k samen aan ve i l ig 

h e i d " zi jn o n t w i k k e l d : 

« W e b s i t e SAVE w e r k w i j z e SAVE; 

« Essentials (kor te f i lmp jes over een speci f iek o n d e r w e r p m e t vo ice-over en an ima t i e 

van 4 m i n u t e n ) ; 

« Ins t ruc t ie f i lm over m o t i v e r e n d e gespreksvoer ing ; 

« Psycho-educat iemater iaa l ; 

« I n s t r u m e n t a r i u m ve i l ighe id (nb: k o m t in 2019 beschikbaar) . 
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Daarnaast zi jn er nog enkele i n te rne i nnova t i ep ro jec ten gerea l i seerd : 

« Ketenproces bi j schoo lverzu im in he t v r i jw i l l ig kader (stad U t rech t ) is a fge rond en 

inger ich t in de prakt i j k ; 

« Project Complexe Scheiding: de u i t koms ten w o r d e n v e r w e r k t in een prakt i jkg ids. 

Leren 

Naast het regu l ie re i n te rne en ex te rne scho l ingsaanbod dat jaar l i jks w o r d t samengeste ld 

en aangeboden is in 2018 speci f iek aandacht gewees t voo r : 

» Systemisch w e r k e n bi j VT: 

Seksual i te i t en seksueel g e w e l d : inschat ten en bespreekbaar maken van seksual i te i t 

en seksueel gewe ld v o o r m e d e w e r k e r s SAVE en VT; 

» Signaleren van ve i l i ghe id : d i t onde rdee l k o m t in ieder geval t e r u g b innen de basis

op le id ing VT en SAVE, en is aandach tspun t in al le aangeboden t r a i n i ngen . Extern 

w o r d e n professionals midde ls de t ra in ingen en voo r l i ch t i ng h ier in ge t ra ind o f voor¬

gel icht . 

3.1.4. Informatie Management 

Nieuw reg is t ra t iesysteem WIJZ 

Na een u i tgebre ide voo rbe re id i ng is in 2018 het reg is t ra t iesys teem WIJZ ( W e b In fo rma

t iesys teem Jeugdzorg) in gebru ik g e n o m e n . M e t WIJZ slui t he t reg is t reren van gegevens 

be te r aan op de huid ige man ie r van w e r k e n en kon er afscheid w o r d e n g e n o m e n van 

he t oude sys teem " IJ " . 

Al le dossiers u i t he t o u d e systeem IJ zijn geconve r tee rd naar WIJZ en in de per iode 

maar t - j u l i zi jn al le regio 's van SVMN overges tap t naar d i t n i euwe sys teem. Er is veel t i j d 

en inspann ing ge leverd in de voo rbe re id i ng en i m p l e m e n t a t i e . Voor een t ra jec t van deze 

o m v a n g en impac t is de overgang p rob leem loos ve r lopen en f u n c t i o n e e r t he t systeem 

naar ve rwach t i ng . 

V e r b e t e r d e M e l d c o d e Vei l ig Thuis en he t Cl iënt Vo lg Systeem CLAVIS 

Het Cl iënt Vo lg Systeem CLAVIS is in 2018 aangepast o m de n i e u w e "Tr iage" t e kunnen 

o n d e r s t e u n e n . Daarnaast is de voo rbe re id i ng gestar t o m CLAVIS aan t e passen aan de 

M e l d c o d e w a a r d o o r al le VT organisat ies per 1 j anuar i 2019 op een u n i f o r m e w i jze mel¬

d ingen c o n f o r m de me ldcode vast gaan leggen. 
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V e r a n t w o o r d i n g s - en s tu r ings in fo rmat ie 

In 2018 is ve rde r gegaan m e t he t o n t w i k k e l e n van v e r a n t w o o r d i n g s - en s tu r ings in forma¬

t ie , he t zogenaamde Dashboard Be le ids in fo rmat ie . Als gevo lg van de WIJZ imp lementa¬

t i e is veel w e r k verzet o m WIJZ t e on t s l u i t en , zodat het dashboard bru ikbaar is v o o r zo¬

w e l s tur ings- als v e r a n t w o o r d i n g s i n f o r m a t i e . Dit is een g ro te u i tdag ing geb leken , maar 

he t hee f t ge resu l tee rd in een bru ikbaar case loadtoo l , d iverse con t ro le l i j s ten voo r he t 

schonen van data en een te rm i j nen l i j s t d ie he t mogel i j k maak t o m proac t ie f een case¬

load t e managen . 

Er is een data anal ist a a n g e n o m e n voo r he t ve rde r o n t w i k k e l e n van rappor tages . I n m i d 

dels w o r d t een g r o o t deel van de ( f inancië le) p r o d u c t i e v e r a n t w o o r d i n g , verzu imc i j fe rs , 

caseloads en act ie l i js ten d o o r m idde l van rappor tages vanu i t he t Data W a r e h o u s e gepu¬

b l iceerd . 

Ook CLAVIS, he t reg is t ra t iesys teem van VT, is in 2018 g ro tendee ls v e r n i e u w d als gevo lg 

van de landel i jke on tw i kke l i ngen d ie o n d e r andere samenhangen m e t de v e r b e t e r d e 

me ldcode . Ook d i t v raagt o m een he ron tw i kke l i ng van he t Dashboard Be le ids in fo rmat ie . 

Dit zal in het eers te kwar taa l van 2019 w o r d e n a fge rond . 

Te le fon ie 

In 2018 is de gehe le t e l e f o n i e - o m g e v i n g ges tandaard iseerd en zijn al le d iens ten bi j 1 le¬

veranc ier onde rgeb rach t . Door de t e l e fon ie als d iens t af t e n e m e n zijn zaken als beschik

baarhe id v e r b e t e r d t egen sterk ge reduceerde kos ten . Het ove rze t ten van de mob ie le 

t e l e f on ie naar een andere p rov ide r ver l iep n iet p rob leem loos als gevo lg van s to r ingen in 

he t n e t w e r k van de n i euwe prov ider . Een s lechte gesprekskwa l i te i t hee f t enige w e k e n 

v o o r over last gezorgd . Inmiddels zi jn de p r o b l e m e n ve rho lpen . 

3.2. Samenwerking 

3.2.1.Samenwerking met lokale teams; 
SAVE partners en gespecialiseerde zorgaanbieders 

In 2018 hebben w e g e m e r k t da t de samenwerk i ng in de ke ten en m e t onze SAVE par t 

ners ( inclusief de RvdK) nog veel aandach t vraagt . Het n i e u w e stelsel hee f t zich zeker 

nog n ie t u i tgekr is ta l l i seerd. 

Zo is in de loop van 2018 geb leken da t de samenwerk i ng m e t de RvdK onde r d ruk staat. 

De RvdK hee f t op d i t m o m e n t lange wach t l i j s ten (6 t o t 9 maanden ) , waa rvan het de ver¬

w a c h t i n g is da t deze (pas) e ind 2019 zul len zijn opge los t . Dit zorgt v o o r spann ing in onze 

samenwerk ingske ten , aangezien gez innen die w i j bege le iden h ie rdoo r langer op een 

raadsonderzoek en een vo lgende stap in de bege le id ing m o e t e n w a c h t e n . 
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Ook de samenwerk ing m e t onze o n d e r a a n n e m e r s vraagt b l i j vende aandacht . De op r i ch 

t i ng van een gezamenl i j k m a n a g e m e n t over leg van SVMN, WSSjbjr en LJ&R (waar in tact i¬

sche en st rategische a fs temmingsv raags tukken van de SAVE par tners w o r d e n bespro¬

ken) is een goede vo lgende stap in he t in tens iveren en s t r oom l i j nen van onze samen¬

w e r k i n g . 

M e t be t rekk ing t o t de lokale t e a m s is in 2018 veel t i j d bes teed aan he t ve rbe te ren van 

de samenwerk i ng m e t he t voo rve ld in enke le g e m e e n t e n (zoals W o e r d e n en A lmere ) , 

w a a r i n deze s a m e n w e r k i n g t o t op heden nog n ie t zo soepel ve r l oop t . Dit b l i j f t in tens ieve 

gesprekken vragen o m de SAVE visie en w e r k w i j z e en het lokale voo rve ld goed op elkaar 

aan t e la ten s lu i ten . 

Ook in de samenwerk i ng m e t de gespecia l iseerde zorgaanbieders is in 2018 veel energ ie 

gaan z i t t en . De mees te van deze zorgaanbieders kennen i ns t r oomwach t l i j s t en , waar¬

d o o r he t w e r k van de SAVE m e d e w e r k e r s o m c l iën ten geplaats t t e kr i jgen vaak een w a r e 

zoek toch t w o r d t . Regionaal w o r d e n nu maa twe rk ta fe l s inger ich t o m het p laats ingspro

ces t e o n d e r s t e u n e n , maar ook he t denken in a l te rna t ieven ( innova t ie , o m d e n k e n ) t e 

bevo rde ren . 

Feitel i jk spelen de h ie rboven g e n o e m d e t h e m a ' s in al le j eugdzorg regio 's. Dit v raagt veel 

aandach t van de u i t voe rend m e d e w e r k e r s , managers en de d i rec t ie . 

3.2.2. Samenwerkingsverband SAVE 

Eind 2016, begin 2017 hebben de bes tuurders van SVMN, he t Reg iecent rum Bescher¬

m i n g en Vei l igheid Fr iesland, Jeugdbescherming Brabant , Overi jssel en Gelder land en de 

WSSjbjr (voor deze regio's) bes lo ten o m een gezamenl i j ke on tw i kke l i ng in t e ze t ten " o p 

SAVE"; een bas iswerkwi jze d ie is o n t w i k k e l d in M i d d e n - N e d e r l a n d . Het samenwerk ings¬

ve rband heet : " W e r k samen aan ve i l i ghe id " . 

Deze on tw i kke l i ng is gebaseerd op de he rkenn ing bi j e lkaar van een verge l i j kbare visie 

op de brede j eugdbesche rm ing en de wens de k rach ten t e bunde len m e t be t rekk ing t o t 

on tw i kke l i ng en d o o r o n t w i k k e l i n g van de w e r k w i j z e in he t p r ima i r proces, de samenwer¬

king in de ke ten en moge l i j k ook m e t be t rekk ing t o t onderzoek . Jeugdbescherming Rot¬

t e r d a m R i jnmond is op onde rde len aanges lo ten . 

Het samenwerk ingsve rband hee f t in 2018 een t w e e t a l p ro jec ten u i t gevoe rd : 

1 . Aans lu i tmode l l en 

De versch i l lende v o r m e n van organisat ie van laagdrempe l ige lokale j eugdhu lp zijn 

in bee ld gebrach t . Er is onde rzoch t w a t deze verschi l len voo r e f fec t hebben v o o r de 

c l iënt en de aans lu i t ing van de GI. 

De resu l ta ten zi jn in enke le s i tuat ies geb ru i k t in con tac ten m e t g e m e e n t e n . 
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2. W e b s i t e w e r k w i j z e SAVE 

In 2018 zijn deze s t ich t ingen een p ro jec t gestar t , waa rb i j de SAVE w e r k w i j z e dig i taal 

on t s l o ten w o r d t voo r m e d e w e r k e r s , zodat zij " o n t h e j o b " kunnen raadp legen w a t 

van hen v e r w a c h t w o r d t . 

Eind 2018 is de eers te fase van d i t p ro jec t pos i t ie f a fges lo ten . De webs i t e is l ive. 

In de zomer van 2019 zal alle i nhoud d ie v o o r h e e n in SAVE hand le id ingen beschre¬

ven s tond ged ig i ta l iseerd zi jn. Daarna kunnen ook d o o r o n t w i k k e l i n g e n en vern ieu¬

w i n g e n van de w e r k w i j z e via de webs i t e beschikbaar k o m e n v o o r de prakt i jk . 

Daarnaast zi jn SVMN en het Reg iecent rum Bescherming en Vei l ighe id Friesland een pro¬

jec t ges tar t t e r ve rbe te r i ng van he t i n s t r u m e n t a r i u m v o o r ve i l igheids- en r is icotaxat ie . 

Dit zal in 2019 w o r d e n a fge rond . 

3.2.3.Jeugdzorg Nederland en het Landelijk Netwerk Veilig Thuis 

Jeugdzorg Neder land 

M idde ls onze v e r t e g e n w o o r d i g i n g b innen Jeugdzorg Neder land is er regul ier over leg 

m e t de andere GI's over de landel i jke on tw i kke l i ngen . In deze over leggen bespraken w e 

in 2018 o n d e r andere bedr i j f smat ige issues, (n ieuwe) w e t - en regelgev ing, de imp lemen¬

t a t i e van he t n i euwe in fo rma t iesys teem WIJZ en de aanpak van de w e r k d r u k . Veel aan¬

dach t is gegaan naar de moge l i j khe id van aanbes ted ing van de jeugdbeschermings - en 

jeugdrec lasser ingsact iv i te i ten vanwege Europese we tgev ing . Er bestaat b reed draagvlak 

da t d i t ongewens t is. 

Ook w o r d t veel gesproken over " d e last" van he t toez i ch t en v e r a n t w o o r d i n g voo r onze 

organisat ies en dat , vanwege de zwaardere p rob lemat iek /casu ïs t iek w a a r m e e onze m e 

dewerke rs t e maken kr i jgen, de hu id ige f inanc ië le ta r i even o n v o l d o e n d e zi jn. W e v inden 

da t d i t voora l besproken m o e t w o r d e n m e t onze opdrach tgevers (de g e m e e n t e n ) . Tege

l i j ker t i jd o n d e r s t e u n e n w e het p le idoo i van Jeugdzorg Neder land r ich t ing de landel i jke 

po l i t iek o m de hu id ige t oez i ch td ruk t e v e r m i n d e r e n en he t hu id ige f inanc ië le kader voo r 

de g e m e e n t e n voo r de u i t voe r ing van de jeugdzorg t e v e r g r o t e n . Op d i t laatste p u n t is 

be langr i jk o m t e n o e m e n dat begin 2018 in samenwerk i ng m e t Jeugdzorg Neder land en 

de VNG een landel i jk kos tp r i j sonderzoek is g e h o u d e n naar de hu id ige t aken van de GI's 

in Neder land in het kader van (p revent ieve) j eugdbesche rm ing . 

Landel i jk N e t w e r k Vei l ig Thuis 

Naast Jeugdzorg Neder land par t i c ipe ren w e act ie f b innen he t Landel i jk N e t w e r k van de 

26 VT organisat ies. In deze over leggen staat het zoeken naar een gezamenl i j ke kwal i¬

te i t ss tandaard en gezamenl i j ke opva t t i ng over b i j voo rbee ld de v e r b e t e r d e me ldcode 

cen t raa l . Het Landel i jk N e t w e r k hee f t in de eers te he l f t van 2018, in over leg m e t he t M i 

n is ter ie van Vo lksgezondhe id , We lz i jn en Sport (VWS), de VNG en het M in i s te r ie van 
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Vei l ighe id en Just i t ie (VenJ), a fspraken gemaak t over een m e e r j a r e n p r o g r a m m a t o t e ind 

2020. 

Gedu rende 2018 hebben de VNG en he t Rijk een A c t i e p r o g r a m m a voo r de Aanpak Kin¬

derm ishande l i ng , Huisel i jk Gewe ld en Oude renmishande l i ng ( "Gewe ld h o o r t nergens 

Thu is " ) én he t landel i jke A c t i e p r o g r a m m a "Zorg voo r Jeugd" ge lanceerd . Daarnaast zi jn 

er ook andere landel i jke p r o g r a m m a ' s die impac t hebben voo r SVMN, zoals " V e r b e t e 

r ing Fe i tenonderzoek in de Jeugdbescherm ingske ten" én "Scheiden zonder Schade" . De 

amb i t i es van de g e n o e m d e p rog ramma ' s s lu i ten goed aan bi j de st rategische agenda van 

SVMN. 

De c e n t r u m g e m e e n t e n U t rech t en A m e r s f o o r t hebben voo r de i m p l e m e n t a t i e van de 

v e r b e t e r d e me ldcode ext ra m idde len vanu i t het Rijk gekregen. 

In he t laatste deel van 2018 is veel aandach t gewees t v o o r de f inanc ië le t e k o r t e n d ie ge¬

m e e n t e n hebben op hun b u d g e t t e n voo r de jeugdzorg . Dit is ook het cent ra le t h e m a ge¬

wees t in een deba t in de T w e e d e Kamer in n o v e m b e r 2018. 

Hierb i j is ook veel aandacht gewees t voo r de speci f ieke s i tuat ie van de GI's en de lange 

w a c h t t i j d e n bi j de RvdK. De boodschap van be ide min is ters (Dekker van VenJ en De 

Jonge van VWS) b l i j f t da t er voo r l op ig geen ext ra geld bi j k o m t , m e d e o m d a t er g ro te 

verschi l len w o r d e n gezien tussen de g e m e e n t e n . M in i s te r Dekker hee f t gedu rende 2018 

over igens ook m e t een ambte l i j ke de legat ie een we rkbezoek aan SVMN gebrach t . 
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4. Toezicht, bestuur en medezeggenschap 

4.1. Governance code 

SVMN w e r k t c o n f o r m de pr inc ipes van Good Governance. Dit h o u d t in da t alle 7 princi¬

pes van de zorgbrede governance code w o r d e n toegepas t . De governance code Zorg is 

opges te ld d o o r aanb ieders in de zorg, maar de pr inc ipes zijn evenzeer re levant voo r aan¬

bieders van j eugdhu lp , j eugdbesche rm ing en jeugdrec lasser ing. 

In 2017 zijn de reg lemen ten van de Raad van Toez icht en Raad van Bestuur aangepast in 

l i jn m e t de 7 pr inc ipes van de governance code. In 2018 zijn deze pr inc ipes - ne t als in 

2017 - vo l led ig nage lee fd . 

Er is gedu rende 2018 doo r SVMN g e w e r k t m e t een ges t ruc tu ree rde governance jaar¬

agenda, waa r i n al le 7 h o o f d o n d e r w e r p e n van de governance code in een jaa rp lann ing 

zi jn onde rgeb rach t . In 2018 is er vanu i t de governance jaaragenda aandacht gewees t 

voo r : 

1 . De maatschappe l i j ke doe ls te l l ing en leg i t imat ie van de zorgorganisat ie is he t b ie

den van goede zorg aan c l i ën ten ; 

2. De Raad van Bestuur en Raad van Toez icht han te ren w a a r d e n en n o r m e n , die pas¬

sen bi j de maatschappe l i j ke posi t ie van de zorgorganisat ie ; 

3. De zorgorganisat ie schept r a n d v o o r w a a r d e n en w a a r b o r g t voo r een adequa te in¬

v loed van be langhebbenden ; 

4 . De Raad van Bestuur en Raad van Toez icht zi jn ieder vanu i t hun eigen rol verant¬

w o o r d e l i j k voo r de governance van de zorgorganisat ie ; 

5. De Raad van Bestuur bes tuu r t de zorgorganisat ie ger ich t op haar maatschappe¬

li jke doe ls te l l ing ; 

6. De Raad van Toez icht h o u d t toez i ch t vanu i t de maatschappe l i j ke doe ls te l l ing van 

de zorgorganisat ie ; 

7. De Raad van Bestuur en Raad van Toez icht o n t w i k k e l e n p e r m a n e n t hun professio¬

na l i te i t en deskund ighe id . 

4.1.2. Governance code onderaannemers 

In de o v e r e e n k o m s t e n van SVMN m e t de o n d e r a a n n e m e r s w e r d ook in 2018 o p g e n o 

m e n da t w i j van hen v e r w a c h t e n da t zij w e r k e n c o n f o r m de governance pr inc ipes. 
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4.2. Toezichthoudend orgaan 

4.2.1. Samenstelling Raad van Toezicht 

Naam Geslacht Functie(s) in 
toezichthou
dend orgaan 

Nevenfuncties 

M. (Mariëlle) E. Rompa-

Kunst 

vrouw voorzitter - Cordaan, Amsterdam voorzitter Raad van 

Toezicht 

- Auditor NVZD 

A. (Anneke) Menger vrouw lid - Lector bij het Kenniscentrum Sociale Innova¬

tie bij Hogeschool Utrecht 

M. (Mieke) L. Bot vrouw lid - Arq, Diemen - lid Raad van Toezicht 

- Stichting de Viersprong - vice voorzitter en lid 

audit commissie Raad van Toezicht 

(Arjan) S.M. Deutekom man lid - Directeur-bestuurder Woningstichting Goede-

Stede 

- Lid Raad van Toezicht Rivor in Tiel 

- Lid van het Higher Education Development 

Board Windesheim Flevoland 

B. (Ben) A. Spelbos man vice voorzitter - Bestuursadviseur 

- Voorzitter Raad van Toezicht Zorggroep Al-

mere 

- Lid Raad van Commissarissen en voorzitter 

van de auditcommissie bij Intermaris in Hoorn 

- Voorzitter van de auditcommissie bij Portaal 

in Utrecht 

H. (Hasib) Moukaddim 

(vertrek per 

1 november 2018) 

man lid - Opleidingshoofd Hogeschool Windesheim Fle¬

voland 

- Lid algemeen bestuur Cultuurfonds Almere 

- Lid Raad van Toezicht NTR te Hilversum 

Wegens t o e t r e d e n van fam i l i e in de u i tvoer ingsorgan isa t ie van SVMN hee f t Hasib M o u k a d d i m 

bes lo ten o m eerder , dan bi j he t a f l open van zijn 2 d e t e r m i j n , t e r u g t e t r e d e n als t o e z i c h t h o u 

der. De Raad van Toez icht dank t Hasib M o u k a d d i m v o o r zi jn ja ren lange b i jdrage aan he t toe¬

zicht op SVMN. 

4.2.2 Informatie voor Raad van Toezicht 

De Raad van Toez icht hecht er, c o n f o r m de pr inc ipes van Good Governance, w a a r d e aan 

o m op diverse man ie ren g e ï n f o r m e e r d t e w o r d e n , naast de i n f o rma t i e u i t de regul iere 

ve rgader ingen . Zij d o e t d i t doo r m idde l v a n : 

» Via he t l idmaatschap van de Neder landse Veren ig ing van Toez ich thouders in de Zorg

sector (NVTZ) b l i jven de leden van re levante on tw i kke l i ngen in de toez ich thouder¬

func t i e op de h o o g t e ; 
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» In 2018 hee f t de Raad van Toez icht SVMN 5 regul iere ve rgader ingen m e t de Raad 

van Bes tuur g e h o u d e n ; 

» In 2018 hee f t de Raad van Toez icht SVMN 5 vergader ingen van de Aud i t Commiss ie 

F inanc iën g e h o u d e n ; 

» In 2018 hee f t de Raad van Toez icht SVMN 2 vergader ingen van de Commiss ie Kwali¬

t e i t g e h o u d e n ; 

» In 2018 hee f t de Raad van Toez ich t SVMN 2 vergader ingen van de r e m u n e r a t i e c o m -

missie g e h o u d e n ; 

» Per iodiek over leg tussen de voo rz i t t e r van de Raad van Toez icht en de Raad van Be¬

s tuu r ; 

» Ten behoeve van a f rond ing van de jaa r reken ing 2017 hee f t de A u d i t Commiss ie Fi

nanc iën m e t de accoun tan t gesp roken ; 

» Er hee f t een werv ingsproces ge lopen t e n behoeve van he t w e r v e n van een n i euwe 

accoun tan t . Dit proces w e r d begele id d o o r de leden van de Aud i t Commiss ie Finan¬

c iën ; 

» De Aud i t Commiss ie Financiën hee f t m e t de Raad van Bestuur in aanwez ighe id van 

de accoun tan t de M a n a g e m e n t Let ter 2018 doo rgesp roken ; 

» In 2018 zijn 2 leden van de Raad van Toezicht aanwez ig gewees t bi j een ve rgader ing 

van de C l iën tenraad; 

» In 2018 sprak de Raad van Toez icht in de Raad van Toez icht ve rgader ing m e t de 

Senior Staf Gedragswetenschapper over de u i t koms ten van he t onderzoek SAVE in 

W o o r d en Daad van de Hogeschool U t r e c h t ; 

» In 2018 sprak de Raad van Toez icht in de Raad van Toez icht ve rgader ing m e t 2 be¬

le idsmedewerke rs over de invoer ing van de ve rbe te rde me ldcode k indermishande¬

l ing/hu ise l i j k gewe ld per 1 j anuar i 2019 en de impac t voo r VT; 

» T i jdens een vergader ing van de commiss ie Kwal i te i t is m e t 2 be le idsmedewerke rs 

gesproken over de invoer ing van de ve rbe te rde me ldcode k inderm ishande l ing /hu i¬

seli jk gewe ld per 1 j anuar i 2019 en de impac t voo r VT; 

» In 2018 sprak de Raad van Toez icht m e t he t vo l led ige m i d d e n k a d e r over de ontwik¬

kel ingen b innen SVMN. 

4.2.3. De commissies van de Raad van Toezicht 

De Raad van Toez icht hee f t een Aud i t Commiss ie Financiën, die m e t een lid van de Raad 

van Bestuur en he t h o o f d Financiën de f inanc ië le zaken bespreek t . Een Commiss ie Kwali¬

te i t , d ie m e t een l id van de Raad van Bestuur en de d i rec teur Serv icecent rum de kwali¬

t e i t van he t p r ima i r proces en van de organisat ie als geheel bespreekt , en een Remune-

ra t iecommiss ie , bes taande ui t 2 leden van de Raad van Toezicht , d ie het funct ioner ings¬

gesprek m e t de Raad van Bestuur voe r t . 
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4.2.4. Activiteiten van de Raad van Toezicht in 2018 

De Raad van Toez icht ve r leende in 2018 goedkeu r ing aan: 

« De jaa r reken ing 2017 ; 

« Het jaarvers lag 2017 ; 

« De begro t ing 2018. 

Daarnaast r i ch t te de Raad van Toez icht zich in 2018 onde r andere op : 

« Subs id ie tender 2019 en verder ; 

« Evaluat ie Onders teun ingss t ruc tuu r Pr imair Proces; 

« Invoer ing A lgemene Ve ro rden ing Gegevensbescherming (AVG); 

« Vers lagen Aud i t Commiss ie Financiën en Commiss ie Kwal i te i t ; 

« Te rugkoppe l i ng C l iën tenraad en Remunera t i e Commiss ie ; 

« M a n a g e m e n t i n f o r m a t i e ; 

« Ca lami te i ten en k lach ten ; 

« Invoer ing WIJZ; 

« Cer t i f i cer ing Jeugdbescherming/Jeugdrec lasser ing ; 

« R is icomanagement ; 

« Evaluat ie e igen f u n c t i o n e r e n ; 

« Nalev ing pr inc ipes van Good Governance ; 

« Nalev ing reg lemen t Raad van Toez icht en Raad van Bestuur. 

4.2.5. Zelfevaluatie 2018 

Eind 2017 hee f t de Raad van Toezicht onde r begele id ing van een ex te rne procesbegelei¬

der een ze l feva luat ieproces d o o r l o p e n . Begin j anuar i 2018 is d i t proces afges lo ten m e t 

een gezamenl i j k b i j eenkomst . Belangr i jkste o n d e r w e r p e n van d i t proces w a r e n : 

« S t ra teg iemiddag van RvT m e t RvB; 

« Agenda in r i ch t ing Raad van Toezicht ve rgader ingen ; 

« Procesgang t i j dens de Raad van Toezicht vergader ingen (onder andere v o l d o e n d e 

gebru ik v raagvo rm) ; 

« I n f o r m a t i e v e r w e r v i n g ; 

« Lerend v e r m o g e n / o p l e i d i n g e n . 

Voo r begin 2019 hee f t de Raad van Toezicht een ze l feva luat ie ingep land . 

4.2.6. Honorering Raad van Toezicht 

De Raad van Toez icht hee f t w a t be t r e f t bezo ld ig ingsmax imum c o n f o r m de W N T voo r de 

Raad van Bestuur bes lo ten klasse III t e han te ren . Aanvu l lend hee f t de Raad van Toezicht 

bezo ld ig ing over 2018 voo r de leden vastgeste ld op 8% van he t bezo ld ig ingsmax imum 

v o o r de leden van de Raad van Bestuur en 12% v o o r de voo rz i t t e r Raad van Toezicht . 
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4.2.7. Rooster aan- en aftreden 

Naam en 
Geboortedatum 

Aandachtsgebied 
Jaar van 
aantreden 

Jaar van 
Aftreden 
(volgens rooster) 

Mogelijke herbe
noeming (4 jaar) 

M. (Mariëlle) E. Rompa 

02-03-1946 

- voorzitter 

- lid Remuneratie 

Commissie 

juni 2012 juni 2020 nee 

M. (Mieke) L. Bot 

08-11-1950 
- lid Commissie Kwaliteit januari 2014 januari 2022 nee 

A. (Anneke) Menger 

14-05-1952 
- lid Commissie Kwaliteit juni 2014 juni 2022 nee 

A. (Arjan) S.M. Deutekom 

10-10-1962 

- lid Remuneratie 

Commissie 

- lid Audit Commissie 

Financiën 

juni 2011 juni 2019 nee 

B. (Ben) A. Spelbos 

19-05-1956 

- vice voorzitter 

- Lid Audit Commissie 

Financiën 

juni 2011 juni 2019 nee 

H. (Hasib) Moukaddim 

11-08-1978 
- lid Commissie Kwaliteit februari 2013 november 2018 nee 

4.3. Bestuur 

In he t gehe le jaar 2018 bes tond de t o p s t r u c t u u r van SVMN ui t 2 bes tuurders en een di¬

rec teur Serv icecen t rum, die samen de d r i ehoo fd ige d i rec t ie v o r m d e n . 

De t w e e h o o f d i g e Raad van Bestuur bes tond u i t de heer A.P.J. Klijn (voorz i t te r ) en de 

heer P.H.J. Janssen ( l id). 

4.3.1. Nevenfuncties bestuurder 

De heer A.P.J. Klijn oe fende in 2018 de vo lgende nevenfunc t ies u i t : 

« Voo rz i t t e r Landel i jk N e t w e r k Vei l ig Thuis; 

« Bestuurs l id Fice. 

De heer P.H.J. Janssen oe fende in 2018 geen neven func t ies u i t . 

Ten behoeve van t ransparan t i e m e t be t rekk ing t o t moge l i j ke be langenvers t renge l ing 

zi jn g e n o e m d e nevenfunc t ies , c o n f o r m de s ta tu ten en in l i jn m e t de Good Governance 

code, voo ra f doo r de Raad van Toez icht goedgekeu rd . 
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4.4. Medezeggenschap 

SVMN vo ldoe t aan de eisen d ie de w e t ste l t m e t be t rekk ing t o t c l i ën tenpar t i c ipa t ie en 

een c l iën tenraad (CR). U i te raard hee f t SVMN ook een onde rnem ings raad (OR). 

4.4.1. Medezeggenschap cliënten 

De CR bestaat u i t 1 1 (voorma l ige) c l iën ten . De CR praat m e e over voo r c l iën ten be lang

r i jke o n d e r w e r p e n en on tw i kke l i ngen . De CR k o m t 5 keer per jaar bi j e lkaar voo r een 

vergader ing . Op u i tnod ig ing zijn h ie rb i j aanwez ig leden van de d i rec t ie , m a n a g e m e n t 

e n / o f u i t voe rend m e d e w e r k e r s . 

H ie rdoor v i nd t op een d i rec te w i j ze u i tw isse l ing plaats van ervar ingen en s t a n d p u n t e n , 

zodat de CR w o r d t ge ïn fo rmee rd en de organisat ie inpu t kr i jg t vanu i t he t perspec t ie f van 

ervar ingsdeskund igen . 

In 2018 is de c l iën tenraad g e ï n f o r m e e r d en geconsu l teerd over : 

- de v o o r g e n o m e n aanpassing van de W e t Medezeggenschap Cl iënten Zorginstel l in¬

gen , 

- de on tw i kke l i ngen in he t t u c h t r e c h t , 

- he t jaarvers lag van de K lachtencommiss ie Jeugd M i d d e n - N e d e r l a n d , 

- de in te rne k lachtenanalyse, 

- he t vervo lg op een inspec t ieonderzoek naar aan le id ing van een ca lami te i t , 

- he t landel i jk ac t iep lan ve rbe te r i ng f e i t enonde rzoek in de j eugdbesche rm ingske ten , 

- de resu l ta ten van he t onde rzoek SAVE in W o o r d en Daad, 

- he t op le id i ngsp rog ramma vers te rk ing m e t h o d e in teger w e r k e n en 

- de st rategische agenda van SVMN 2019-2024 . 

In 2018 hebben 2 leden van de CR d e e l g e n o m e n aan de w e r k g r o e p " o n t w i k k e l i n g i ns t ru 

m e n t c l i ën ten feedback" , m e t als resu l taat een p i lo t voo r he t t es ten van de S temApp , 

een d ig i taal hu l pm idde l voo r he t gesprek over de s a m e n w e r k i n g tussen c l iënt en mede¬

w e r k e r SAVE/VT. 

De CR is gevraagd feedback t e geven op de n i euwe o f aangepaste teks ten van i n f o r m a 

t i ema te r i aa l van SVMN, w a a r o n d e r i n f o rma t i e over de v e r w e r k i n g van persoonsgege¬

vens, VT en de huisregels. De CR is l id van het Landel i jk Over leg C l iën tenraden . 

4.4.2. Medezeggenschap medewerkers 

De Ondernemings raad (OR) van SVMN staat voo r par t ic ipa t ie van medewerke rs . De OR 

gaat bi j al le v o o r g e n o m e n ve rander ingen na o f he t bes lu i tvormingsproces zorgvu ld ig 

w o r d t d o o r l o p e n en of m e d e w e r k e r s daarb i j be t rokken w o r d e n . De OR w e r k t m e t t o e t 

singskaders en cr i ter ia , zodat de bes tuurder en m e d e w e r k e r s w e t e n w a t de OR belang¬

ri jk v i nd t en waar de oplossing aan m o e t v o l d o e n . 
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In 2018 s tonden de beoogde ver lag ing van de w e r k d r u k en he t z iek teverzu im en de ver¬

hog ing van het werkp lez ie r hoog op de agenda van het over leg tussen bes tuu rde r en OR. 

Con fo rm de a fspraken in de CAO Jeugdzorg 2017-2019 hee f t d i t ge le id t o t een gezamen

l i jke br ie f van de bes tuu rde r en de OR aan het A rbe idsvoo rwaa rden Over leg Jeugdzorg. 

In deze br ie f w e r d ve rwezen naar de no t i t i e "Stand van zaken w e r k d r u k en werkp lez ie r 

b innen S V M N " en naar de aanbeve l ingen naar aan le id ing van de eva luat ie van het case-

l oadmode l en de werk las tve rde l i ng . 

Deze v o r m d e n de basis van de maa t rege len rond de ver lag ing van de w e r k d r u k en ver¬

hog ing van het werkp lez ie r . Naast de eva luat ie van het case loadmode l is de OR veelvul¬

dig in gesprek gewees t m e t de bes tuu rde r over de eva luat ie van he t Exper t i secen t rum, 

de eva luat ie van de Onders teun ingss t ruc tuu r Pr imair Proces en de daarop ingezet te ver¬

be te rmaa t rege len . 

De OR is in 2018 nauw be t rokken gewees t bi j he t keuzeproces van de n ieuwe A rbo 

d iens tver lener en de inspann ingen op he t t e r re i n van ve rzu imreduc t i e . 

In 2018 o n t s t o n d e n 5 vacatures in de OR, vanwege het twee jaar l i j ks t rapsgewi js af tre¬

den van de he l f t van de OR leden , zoals vastgeste ld in he t OR reg lemen t . Na de verk ie 

z ingen op 1 n o v e m b e r 2018 zijn 5 n i euwe leden gekozen, m e t een z i t t i ngs te rmi jn van 

4 jaar . 

In 2018 zijn de vo lgende adv iesaanvragen voorge legd aan de OR: 

- Adv iesaanvraag he r in r i ch t ing f inanc ië le k o l o m . 

In 2018 zijn de vo lgende ins temmingsaanvragen voorge legd aan de OR: 

- Ouderschapsver lo f ; 

- N ieuwe Arbod iens tve r lene r ; 

- Beleid o n g e w e n s t e o m g a n g s v o r m e n ; 

- Stagebele id ; 

- V e r n i e u w d e func t ioner ingscyc lus ; 

- Camera toez ich t . 

De OR is g e ï n f o r m e e r d over : 

- Jaa rve ran twoo rd ing 2017 ; 

- Stand van zaken w e r k d r u k ; 

- Pr io r i te r ing o rgan isa t iebrede t r a j e c t e n ; 

- Begro t ing scho l ingsaanbod SVMN 2018; 

- In te rn op le id ingsaanbod 2018 v o o r VT en SAVE; 

- Strategische agenda 2019-2024 ; 

- Voo raankond ig ing subs id ie tender ; 

- D o c u m e n t a t i e t u c h t r e c h t Van M o n t f o o r t ; 

- Jaar rappor tage K lachtencommiss ie Jeugd M i d d e n - N e d e r l a n d 2017; 
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- Visie op ve r zu im ; 

- Pro jec tomschr i j v ing Gezond w e r k e n ; 

- Aanste l l ing func t i ona r i s gegevensbescherming ; 

- Rappor tage Evaluat ie case loadmode l ; 

- Rappor tage Evaluat ie Exper t i secen t rum; 

- Rapportages tusseneva lua t ie onde rs teun ingss t ruc tuu r p r ima i r proces; 

- Doo ron tw i kke l i ng p reven t ie f jus t i t i ë le d iens tver len ing S V M N ; 

- W e r k d r u k m e t i n g Serv i cecen t rum; 

- Indexer ing re iskos ten ; 

- Begro t ing 2019; 

- P rog ramma deskund ighe idsbevorde r ing t e n behoeve van kwa l i t e i t sve rbe te r ing me¬

t h o d e in teger w e r k e n . 

Samen Veilig Midden-Nederland 
Jaarverantwoording 2018 
DEEL I - maatschappelijk jaarverslag 

38/116 



5. Beleid, inspanningen en prestaties 

5.1. Kwaliteit van zorg 

De VT organ isat ie maak t in tegraal onde rdee l u i t van het i n te rne k w a l i t e i t s m a n a g e m e n t 

sys teem van SVMN en hoe f t daa rdoo r veelal n ie t apar t t e w o r d e n b e n o e m d . W a a r er 

een u i tzonder ingss i tua t ie v o o r VT is, w o r d t deze aangegeven. 

5.1.1. Certificering 

Gecer t i f i ceerde Instel l ing (GI) 

De Jeugdwet schr i j f t v o o r da t een inste l l ing d ie , na 1 januar i 2015 in opd rach t van de ge¬

m e e n t e , de j eugdbesche rm ing - en jeugdrec lasser ing taken u i t voe r t daa r toe gecert i f i¬

ceerd m o e t z i jn. De n o r m e n waa raan deze inste l l ingen m o e t e n vo ldoen zijn ge fo rmu¬

leerd in he t n o r m e n k a d e r . 

SVMN v o l d o e t aan de n o r m e n ui t he t n o r m e n k a d e r en w o r d t h ie rop jaar l i jks ge toe ts t . 

Zo ook w e e r in 2018 m e t pos i t ie f resu l taat . Het cer t i f icaat is geld ig t o t 18 maar t 2020 . 

Vei l ig Thuis 

VT val t n ie t onde r he t n o r m e n k a d e r j eugdbesche rm ing en jeugdrec lasser ing en is dus 

n ie t ge toe ts t doo r he t Keu rmerk ins t i t uu t . In 2017 is landel i jk a fgesproken dat al le VT or

ganisat ies zich la ten cer t i f i ce ren . In da t kader hee f t SVMN het ISO 9 0 0 1 cer t i f i caat geko

zen o m t e gaan beha len en hee f t een p lann ing daar toe opges te ld . In 2017 en 2018 zijn 

h ie rvoor voo rbe re id i ngen g e t r o f f e n . 

Voo r he t VT deel van SVMN is he t d o o r l o p e n van een p roe faud i t in 2019 het belangri jk¬

ste doe l . 

5.1.2. Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) 

SVMN hee f t een kwa l i t e i t smanagemen tsys teem inger icht da t systemat isch " m e e t " in de 

organ isat ie hoe he t gaat m e t de kwa l i te i t van onde r andere de processen, zorgt da t de 

con t ro le op de voo r tgang van de organisat ie ve rs te rk t w o r d t en bek i jk t w a a r o p de orga¬

nisat ie nog kan v e r b e t e r e n . 

Het m o n i t o r e n w o r d t gedaan d o o r he t be le ids team. Zij bek i jken op alle o n d e r d e l e n van 

het KMS: 

- w a t de voo r tgang is, 

- o f de organisat ie op schema l igt, 

- o f da t er ext ra maa t rege len g e t r o f f e n m o e t e n w o r d e n , 

- tevens o f er n i euwe on tw i kke l i ngen zi jn, 

- o f da t w e v o o r t kunnen gaan op de t o t dusver gekozen w e g . 

Dit alles o m als organisat ie een steeds be te re kwa l i te i t aan de c l iënt t e kunnen b ieden 

d o o r t i j d ig t e zien waar een en ander haper t en dan snel t e kunnen b i j s tu ren . 
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Risicoanalyses 

SVMN geb ru i k t het doo r Tw i jns t ra Gudde opges te lde R ISMAN- ins t rumen t o m bestaande 

en t o e k o m s t i g e r isico's voo r de organisat ie en processen van de organisat ie in kaart t e 

b rengen en b innen de gevonden r isico's t e p r i o r i t e ren . In een twee jaar l i j kse cyclus w o r 

den de p r ima i re processen van SVMN doorge l i ch t en w o r d t de nadruk bi j he t oppakken 

van ve rbe te rmaa t rege len gelegd op he t v e r b e t e r e n van deze processen vanu i t c l iëntper¬

spect ief . In 2018 zijn r is icoanalyses u i tgevoerd op de w e r k p r o c e s s e n : 

- VOTS/OTS, 

- JeugdzorgPlus (gesloten jeugdzorg) , 

- VOVO/Voogd i j . 

Ook m e t be t rekk ing t o t het n i euwe reg is t ra t iesysteem WIJZ is een r is icoanalyse u i tge

voe rd en een landel i jke r is icoanalyse op de VT on tw i kke l i ngen . 

Ten behoeve van he t t ende rp roces van de Ut rechtse jeugdzorgreg io 's is een r is icoprof ie l 

gemaak t . 

M e t be t rekk ing t o t he t hoo fd - en onde raannemerschap is er op g rond van de f inanc ië le 

r isico's een akkoo rd ges lo ten waa r i n deze risico's beschreven s taan. 

Feedback 

De kwa l i te i t van het w e r k w o r d t m e t versch i l lende i n s t r u m e n t e n in een meer ja rencyc lus 

g e m e t e n . De t e v r e d e n h e i d van c l i ën ten , m e d e w e r k e r s en ke tenpa r tne rs w o r d t m idde ls 

deze i n s t r u m e n t e n onde rzoch t en op basis van de resu l ta ten w o r d e n ve rbe te r i ngen in 

de werkprocessen en de organisat ie d o o r g e v o e r d . 

Van ke tenpa r tne rs 

Vanaf e ind 2017 is gezocht naar een wi jze w a a r o p m e t be t rekk ing t o t de samenwerk i ng 

m e t ke tenpar tne rs feedback opgehaa ld kan w o r d e n op een eenvoud ige en n iet t e belas

t e n d e man ier . In sep tember 2018 is bes lo ten t o t een s t ruc tu re le ke ten-eva lua t ie o m zo

d o e n d e zicht t e kr i jgen op de waa rde r i ng van SVMN d o o r ke tenpar tne rs . Ook bestaat de 

moge l i j khe id o m enke le eva luat ieve vragen samen t e bespreken . 

Van c l iën ten 

Een hoge p r io r i t e i t geven aan he t verk r i jgen van c l iën t feedback en m e t i n g van c l iënt te¬

v r e d e n h e i d past bi j de missie en visie van onze organisat ie . De w e r k w i j z e SAVE is ger ich t 

op he t act ie f par t i c iperen van de c l iënt bi j he t v o r m g e v e n van de hu lp . W e s toppen veel 

energ ie in de kwa l i t e i t van ons w e r k ; c l iën ten vragen naar ve rwach t i ngen en t oe t sen in 

hoever re he t resu l taat vo ldoe t is daarb i j onmisbaar . 
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Cl iënt feedback ve rzame len w e op vele m a n i e r e n : 

- Via de c l i ën tenraad , 

- Sp iege lb i jeenkomsten en 

- Via analyse van k lach ten . 

To t nu t o e t o e t s t e n w e daarnaast c l i ën t t ev redenhe id m e t ex i t v ragen l i j s ten en he t eens 

in de 3 jaar u i t ze t ten van de landel i jke C-toets. Deze wi jze van a f n e m e n kende m e e r d e r e 

n a d e l e n : 

« O u d e r w e t s e v o r m (pap ieren vragenl i js t ) 

i nmidde ls b ieden n i euwe med ia be te re op t ies ; 

« Geïso leerde, s tat ische, passieve en a n o n i e m e m e t i n g 

m e t i n g na afs lu i t ing van de casus gee f t slechts ind i rec te moge l i j khe id t o t verbete¬

r ing; 

« Respons was zeer ger ing ; 

« De C-toets is inmidde ls ook landel i jk als i n s t r u m e n t voo r m e t i n g van c l iën t tevreden¬

heid ve r l a ten . 

Daarom hee f t SVMN in samenspraak m e t managers , m e d e w e r k e r s en c l iën ten gekozen 

v o o r d o o r o n t w i k k e l i n g van de S temApp ; een we in i g t i j d ve rgende in te rac t ieve man ie r 

v o o r he t v ragen van feedback . 

Deze S temApp is doo r de WSSjbjr en Jeugdbescherming N o o r d o n t w i k k e l d op basis van 

we tenschappe l i j ke inz ichten. De AVG we tgev ing vergde aanpassingen van de S temApp. 

SVMN doe t vanaf m e d i o 2018 t o t in 2019 een p i lo t in 2 t e a m s o m de b ru ikbaarhe id van 

de S temApp t e t e s t e n . 

5.1.3. Interne audits 

SVMN beschouwt een in te rne aud i t als een systemat isch en ona fhanke l i j k onderzoek 

d o o r m e d e w e r k e r s van de e igen organisat ie , waa rb i j ge toe ts t w o r d t of w e doen w a t w e 

zeggen en checken o f g e n o m e n maa t rege len e f fec t ie f en e f f i c iën t z i jn. Aud i ts w o r d e n 

t w e e m a a l per jaar u i tgevoerd d o o r een vast a u d i t t e a m . 

In 2018 be t ro f he t de vo lgende o n d e r w e r p e n : 

A. Bezien in hoever re t i j dens een p reven t ieve maat rege l de v o o r w a a r d e n ui t he t SAVE-

plan w o r d e n besproken . 

W e zien he t bespreken van v o o r w a a r d e n als een essent ieel onde rdee l van de SAVE 

we rkw i j ze , o m d a t he t kennen van de v o o r w a a r d e n een le idraad is voo r w a t er m o e t 

gebeu ren in een gezin en dus voo r een gedragen p lan . Uit de laatste c l i ën t t ev reden -

he idsmet ing in 2016 k w a m naar vo ren da t c l iën ten n ie t a l t i jd goed w e t e n waa raan 

g e w e r k t w o r d t t i j dens de begele id ing d o o r SVMN. 
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Het is b e m o e d i g e n d o m t e zien da t al le m e d e w e r k e r s die rappor tages maken h ier in 

ook v o o r w a a r d e n o p n e m e n . V o o r w a a r d e n ops te l len l i jkt dus een s tandaard werk¬

wi jze . 

In eende rde van de s i tuat ies was ech te r n iet t e r u g t e v inden da t deze v o o r w a a r d e n 

vervo lgens ook face- to - face besproken zijn m e t he t gezin. 

De resu l ta ten zi jn besproken m e t al le m e d e w e r k e r s , omgeze t in een plan en in he t 

voo r j aa r van 2019 k o m t er een vervo lg aud i t op d i t o n d e r w e r p . 

B. De SAVE Vei l igheidscheckl is t , 

he t m e t e n of bi j de kernbesl iss ing ver leng ing OTS ook de b i j beho rende SAVE Veilig¬

heidscheckl is t w o r d t ingevu ld . 

De SAVE Vei l igheidscheckl is t is een checkl ist m e t besche rmende en r is ico fac toren ge

re la teerd aan de ve i l ighe id en he t risico op onve i l ighe id in de t o e k o m s t van een j e u g 

dige in zi jn o f haar opvoed ingss i tua t ie . 

De v raag in de aud i t was : zien w e bi j een s teekproe f van kernbesl iss ingen ver leng ing 

OTS en bi j onde rzoeken VT een onder l i ggende SAVE Vei l igheidscheckl is t in de docu¬

m e n t e n ? 

Dat was be ide keren n ie t he t geval , hoewe l de t w e e d e aud i t een be te r resu l taat l iet 

z ien. 

De besprek ing van de u i t koms ten hebben gele id t o t de resu l taa tger ich te afspraak o m 

6 maanden later 100% t e scoren. 

5.1.4. Informatieveiligheid 

B e w u s t w o r d i n g 

Het doe l in 2018 was o m nog m e e r b e w u s t w o r d i n g o m t r e n t i n f o rma t i e ve i l ighe id t e cre-

e ren , waa rb i j de insteek van b e w u s t w o r d i n g steeds is: hoe belangr i jk het is da t SVMN 

c l iëntgegevens vei l ig houd t . 

In da t kader zi jn voo r al le t e a m s van SVMN presenta t ies g e h o u d e n . Er zijn "Gedragsre¬

gels" i ngevoerd . Begin 2018 is een b e w u s t w o r d i n g s c a m p a g n e gehouden (posters /gad¬

g e t s / i n t e r n e info) naar aan le id ing van de vastgeste lde gedragsregels. 

Tevens is ZIVVER is in he t voo r jaa r van 2018 ingevoerd , de moge l i j khe id o m bevei l igd t e 

ma i l en . 
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AVG 

Op 25 me i 2018 w e r d de AVG (de A lgemene Ve ro rden ing Gegevensbescherming) van 

kracht . 

In he t kader van (gaan) vo l doen aan de AVG zijn de vo lgende act ies o n d e r n o m e n : 

- Er is een pr ivacy s t a t e m e n t voo r c l iën ten en de rden opges te ld en op de webs i t e ge¬

plaats t ; 

- Een b rochu re is opgeste ld v o o r c l i ën ten . Deze w o r d t a l t i jd in een eers te con tac t 

ve rs t rek t ; 

- Er is een emai l postbus inger icht waa r c l iën ten m e t hun vragen t e rech t k u n n e n ; 

- Aanste l l ing van een Funct ionar is Gegevensbescherming (FG). De FG hee f t een er¬

kende op le id ing gevo lgd in he t kader van profess ional iser ing op d i t t e r r e i n ; 

- Een meld ingsproces da ta lekken is vas tges te ld ; 

- De me ld ingen w o r d e n in een hal f jaar l i jkse rappor tage v e r w e r k t ; 

- Bewerke rsove reenkoms ten (BW) zijn of w o r d e n opges te ld . Verk regen BW's w o r d e n 

op de i nhoud gecon t ro l ee rd ; 

- Een be le id t e n aanzien van vern ie t ig ingsverzoeken voo r dossiers is opges te ld . Er is 

eerst een p i lo t w e r k r o u t e ingeste ld . In december 2018 is deze vervangen doo r een 

meer de f in i t i eve r ou te . Deze is inger ich t en f u n c t i o n e e r t (in a fwach t i ng van lande

l i jke u i tspraken in 2019 vo lg t de de f in i t i eve w e r k r o u t e ) ; 

- Het 1-dossier be le id van SVMN is op de AVG aangepast ; 

- Het inzagebele id is op de AVG aangepast ; 

- Er is 2 keer gedu rende 2018 een overz ich t opges te ld van risico geb ieden b innen 

SVMN (op basis van c l iënt v ragen , m e d e w e r k e r v ragen, landel i jke vragen) en m e t 

de s tuu rg roep is e ind 2018 een eerste p r io r i t e r i ng in o n d e r w e r p e n aangebrach t ; 

- Er is m e e r d e r e keren landel i jk aandacht gevraagd voo r de moe i l i j kheden t e n aan¬

zien van u i tw isse l ing van i n f o r m a t i e in samenwerk ingsve rbanden als MDA++ en 

mensenhande l ( insteek is we tsw i j z ig ing /we tsaanvu l l i ng ) . H ie rop hee f t SVMN bi j de 

inspraakronde i npu t ge leverd ; 

- Er zi jn aandach tspun ten opgeste ld m e t HRM t e n aanzien van de op t e pakken p u n 

t e n vanu i t de AVG m e t be t rekk ing t o t m e d e w e r k e r s ; 

- Inzage in de sys temen WIJZ en Clavis vanu i t VT en de GI zi jn in 2018 a fgebakend . 

Tevens m o n i t o r e n w e het aanta l da ta lekken , we l k b innen SVMN g e m e l d w o r d e n . De 

me ld ingen kunnen als vo lg t w o r d e n o n d e r v e r d e e l d : 

I n fo rma t ie naar ve rkee rd (mai l )adres ve rs tuu rd 33 

Poststuk g e o p e n d o f beschadigd o n t v a n g e n , pap ie ren dossier kw i j t 11 

Gegevens o n v o l d o e n d e geanon im isee rd / ve rkee rde gegevens ve rs tuu rd 11 

Ve r l o ren /ges to len mob ie le t e l e f o o n o f l ap top 9 

Over ige zaken 2 

Totaa l over 2018: 66 
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Landel i j ke o p b o u w exper t ise AVG: 

- Er is m e e g e w e r k t aan he t opze t t en van een landel i jke he lpdesk vanu i t S V M N ; 

- Er is een landel i jk op le id ingsaanbod voo r de n i euwe FG's vanu i t SVMN georgani¬

seerd ; 

- Het landel i jke n e t w e r k van FG's is na me i 2018 ve rde r ge fo rma l i see rd (SVMN trek¬

ker) . 

M e r k b a r e gevo lgen : 

- De me ld ingen van da ta lekken zijn fo rs t o e g e n o m e n . M e d e w e r k e r s w e t e n nu w a t ze 

waa r m o e t e n m e l d e n ; 

- C l iëntvragen k o m e n m e t rege lmaa t b i n n e n : 

» vern ie t ig ingsverzoeken, 

» inzage ve rzoeken , 

» i n f o rma t i e v ragen. 

Cl iënten kennen hun rech ten en w e t e n de FG t e v i n d e n ; 

- M e d e w e r k e r s v r a g e n k o m e n b innen t e n aanzien van hoe ze hun w e r k vei l iger kun¬

nen d o e n , w a t w e l en w a t n ie t mag . M e d e w e r k e r s w e t e n de FG t e v inden en kr i jgen 

zicht op w a a r o p zij zich kunnen v e r b e t e r e n . 

5.1.5. Inspectie Jeugdzorg en Gezondheidzorg 

Calami te i ten en erns t ig gewe ld m o e t geme ld w o r d e n bi j de Inspect ie Jeugdzorg en Ge

zondhe idzorg . In 2018 hee f t SVMN in 10 s i tuat ies me ld ing gedaan o f m e d e me ld ing ge¬

daan bi j de inspect ie naar aan le id ing van een ca lami te i t . 

In 4 s i tuat ies hee f t de Inspect ie de zorgaanb ieder verzoch t o m een in te rn onderzoek t e 

ve r r i ch ten en hee f t SVMN h ieraan m e d e w e r k i n g ve r l eend . 

In 2018 hee f t de Inspect ie eenmaa l aan SVMN verzocht een in te rn onderzoek t e verr ich¬

t e n . 

De Inspect ie hee f t zelf onderzoek ve r r i ch t naar aan le id ing van de suïcide van een j e u g 

dige bi j een zorgaanbieder . De Inspect ie f o r m u l e e r t ve rbe te rmaa t rege len voo r de be¬

t r o k k e n ins te l l ingen. 

De doe ls te l l ing van deze ve rbe te rmaa t rege len is o m de exper t ise van de m e d e w e r k e r s 

SVMN t e ve rg ro ten m e t be t rekk ing t o t de beoorde l i ng van risico's en he t o rgan iseren 

van passende hu lp v o o r deze jeugd igen , o m d a a r m e e de p reven t ie van suïcide t e vergro¬

t e n . 

Suïcide in de j eugdzorg , m e t name bi j de JeugdzorgPlus (ges loten jeugdzorg) , is in 2018 

een landel i jk t h e m a g e w o r d e n , zoals in een ee rde re paragraaf al aan de o rde k w a m . 
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5.1.6. Incidenten 

De Inspect ie han tee r t de vo lgende de f in i t i e voo r i nc iden ten : 

Inc iden ten zijn a fw i j k ingen van de n o r m a l e gang van zaken m e t een moge l i j k schadel i jk 

gevo lg voo r een pupi l o f v o o r een ander als gevo lg van he t hande len van een pup i l . Inci¬

d e n t e n kunnen doorgaans b innen de gebru ike l i j ke zorgver len ing w o r d e n beheers t . 

Het is de v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d van de inste l l ingen zelf o m deze inc iden ten t e reg is t reren 

en t e analyseren en waar nod ig ve rbe te r i ngen aan t e b rengen in de organ isat ie . De in¬

ste l l ingen hebben de we t te l i j ke ve rp l i ch t i ng een kwal i te i tszorgsys teem t e h e b b e n , w a a r 

de inc iden tenreg is t ra t ie en -analyse deel van u i t m a k e n . 

Ook m inde r erns t ig gewe ld va l t h ie ronder . Inste l l ingen hoeven m inde r erns t ig gewe ld 

tussen c l iën ten onder l i ng n iet a fzonder l i j k t e m e l d e n bi j de inspect ie , maar m o e t e n deze 

voorva l len in te rn we l reg is t re ren , analyseren en zo nod ig v e r b e t e r m a a t r e g e l e n n e m e n . 

SVMN beschik t over een Inc iden tencommiss ie m e t als taak het ve rzame len , analyseren 

en zo nod ig voors te l len doen voo r v e r b e t e r m a a t r e g e l e n . Aandach t b l i j f t u i tgaan naar 

he t bewustz i jn bi j m e d e w e r k e r s van he t i n te rn me lden van inc iden ten . 

In 2018 w e r d e n 28 inc iden ten g e m e l d . Het merendee l h iervan bes tond ui t 

- wegge lopen jeugd igen (10), 

- ve rde r inc identee l seksueel g rensoverschr i j dend gedrag d o o r o f van de jeugd ige , 

- agressie doo r of t egen een jeugd ige en 

- een enke le keer o n t t r e k k i n g aan gezag d o o r de o u d e r van de jeugd ige . 

5.2. Klachtenregeling en klachtenafhandeling 

De m e d e w e r k e r s van SVMN d o e n hun u i te rs te best o m k inderen en hun ouders goed t e 

he lpen . Soms voe l t een c l iënt zich n iet cor rec t behande ld . Als een c l iënt geen gehoo r 

kr i jg t b i j de b e t r e f f e n d e m e d e w e r k e r kan een k lacht w o r d e n inged iend . 

M e d e w e r k e r s a t t e n d e r e n hun c l iën ten op de moge l i j khe id o m een beroep t e doen op de 

v e r t r o u w e n s p e r s o o n van het Adv ies- en K lach tenbureau Jeugdzorg (AKJ) t e r onders teu¬

ning bi j k lach ten . 

Klachtgesprekken door Regiomanagers 
SVMN gaat er vanu i t da t p r o b l e m e n en u i t ingen van onv rede het beste rechts t reeks 

kunnen w o r d e n besproken m e t de m e d e w e r k e r en diens le id inggevende. De prak t i j k 

w i j s t u i t da t d i t vaak le id t t o t een w e r k b a r e op loss ing. Zo niet , dan kan de k lacht a lsnog 

voorge legd w o r d e n aan de ona fhanke l i j ke K lachtencommiss ie Jeugd M i d d e n - N e d e r l a n d 

(KJMN). De k lacht kan u i te raard a l t i jd ook rechts t reeks aan he t KJMN w o r d e n voorge¬

legd. 
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Jaarl i jks w o r d e n er in t o t a l i t e i t circa 125 k lachtgesprekken gevoerd doo r de Regiomana¬

gers, naar aan le id ing van c l iën ten d ie zich m e l d e n m e t k lach ten . Dit aanta l lag in 2018 op 

ongeveer op he tze l fde n iveau als in 2017. In veel geval len la ten c l iën ten zich h ierb i j b i j 

s taan d o o r he t AKJ. Soms ook doo r een advocaat o f f am i l i e l i d . 

De ervar ing o m k lachten op deze wi jze t e behande len is in veel geval len posi t ie f . Bemid¬

del ingsgesprekken w o r d e n vaak als cons t ruc t ie f e rvaren d o o r de c l iënt . Van ieder k lacht-

gesprek on t vang t de c l iënt een gespreksvers lag. 

AKJ 

Het AKJ is er v o o r jeugd igen en ouders m e t v ragen , p r o b l e m e n o f k lach ten . Het is de am¬

bi t ie van he t AKJ o m er een b i jdrage aan t e leveren da t j o n g e r e n en ouders m e t ve r t rou¬

w e n ve rde r kunnen in de j eugdhu lp . 

In 2018 hebben 393 c l iën ten con tac t gehad m e t v ragen, p r o b l e m e n e n / o f k lachten over 

he t GI-deel van SVMN, t e w e t e n 300 in de prov inc ie U t rech t en 93 in de prov inc ie Flevo

land. In 2018 hebben 37 c l iën ten zich bi j he t AKJ geme ld m e t v ragen e n / o f k lachten over 

Vei l ig Thuis. 

De be t rokkenhe id van het AKJ w o r d t pos i t ie f gewaa rdee rd doo r SVMN. De k lachten zijn 

goed omsch reven en de aanwez ighe id van he t AKJ is he lpend o m t o t een zorgvuld ige 

p rocedu re t e k o m e n . Het AKJ zet jaar l i jks de bev ind ingen v o o r SVMN in een jaarvers lag. 

Klachtencommissie Jeugd Midden Nederland (KJMN) 

Er hebben zich in 2018 32 c l iën ten e n / o f ouders geme ld bi j de KJMN m e t k lach ten d ie 

ger ich t w a r e n tegen SVMN. 

In 13 s i tuat ies hee f t d i t gele id t o t een k lach tbehande l ing d o o r de KJMN. Over igens kan 

een k lacht bestaan u i t m e e r d e r e k lach tonde rde len . 

Indien (een onderdee l ) van een klacht gegrond verk laard w o r d t , dan on t vang t de c l iënt 

een inste l l ingsreact ie die is opgeste ld in samenspraak tussen de reg iomanager en Raad 

van Bestuur . 

De over ige 19 k lachten zijn n ie t doo r KJMN behande ld , maar doo r het secretar iaat afge¬

hande ld en w e l o m de vo lgende r e d e n e n : 

- 3 k lachten zi jn n ie t -on tvanke l i j k ve rk laa rd ; 

- b i j 6 k lachten is c l iënt e n / o f o u d e r gevraagd t e la ten w e t e n of h i j /z i j een k lachtge-

sprek w i l d e e n / o f gevraagd o m nadere concre t iser ing van de k lachten e n / o f door¬

ve rwezen naar het AKJ; 

- 4 k lachten hebben gele id t o t een k lachtgesprek m e t de le id inggevende; 

- 2 k lachten zi jn i nge t rokken ; 

- 1 k lacht is op verzoek van de c l iënt e n / o f o u d e r vanwege persoon l i j ke omstand ighe¬

den a a n g e h o u d e n ; 

- 3 k lachten zi jn o m over ige redenen n iet doo r de commiss ie behande ld . 
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Er is al m e e r d e r e j a ren een da lende t endens t e zien in he t aanta l k lachten da t via een 

hoo rz i t t i ng le id t t o t een u i tspraak van de KJMN. 

Aantal klachten via KJMN 
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Leren van klachten 

Jaarl i jks ve rzame l t SVMN de bev ind ingen ui t he t jaarvers lag van de KJMN, het jaarver 

slag van he t AKJ en opva l lende zaken u i t de k lachtgespreksvers lagen. Hieru i t w o r d e n 

moge l i j ke v e r b e t e r p u n t e n voo r SVMN geana lyseerd . 

5.3. Personeelsbeleid en kwaliteit van het werk 

Werving en behoud van gekwalificeerd personeel 

In 2018 hee f t SVMN act ief be le id gevoerd op i n s t r o o m , d o o r s t r o o m en he t - waa r moge¬

lijk en gewens t - v o o r k o m e n van u i t s t r o o m . Concreet is h ier invu l l ing aan gegeven d o o r 

o n d e r andere : 

- On tw i kke l i ng en daarna i m p l e m e n t a t i e van he t ta len tassessment , als vast onder¬

deel van de se lec t iep rocedure van n i euwe m e d e w e r k e r s en vervo lgens t e gebrui¬

ken als s t a r t pun t voo r de ve rde re on tw i kke l i ng van de m e d e w e r k e r s ; 

- On tw i kke l i ng en daarna i m p l e m e n t a t i e van he t Young Professionals P rog ramma 

(YPP), w a a r m e e een jaar l i jkse, s t ruc tu re le i ns t r oom w o r d t beoogd van n i e u w e , ne t -

a fges tudeerde col lega's; 

- In tens iver ing van de samenwerk i ng m e t ex te rne pa r t i j en , w a a r o n d e r w e r v i n g - en 

se lec t iebureaus, maar ook Hogescho len, o m de i ns t room op peil t e kunnen h o u d e n ; 

- Het op t ima l i se ren van de w e r k o m s t a n d i g h e d e n o m m e d e w e r k e r s gezond t e kun¬

nen la ten w e r k e n en onnod ige u i t s t r o o m t e v o o r k o m e n . 

M e d e dankzi j b o v e n g e n o e m d bele id hee f t SVMN in 2018 vo ldoende n i euwe m e d e w e r 

kers aan kunnen t r e k k e n , ondanks de b i jzonder k rappe mark t . De k rap te op de arbe ids

m a r k t l oop t ech ter ve rde r op , w a a r d o o r d i t doe l ook in 2019 p r io r i t e i t hee f t . Naast de 

reeds ingezet te act ies zal t e n aanzien van he t aan t rekken van m e d e w e r k e r s in 2019 ook 
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het op t ima l i se ren van z i j - i ns t roommoge l i j kheden nadrukke l i j k aandach t kr i jgen en t e n 

behoeve van b e h o u d van m e d e w e r k e r s w o r d t als ac t i epun t be lon ingsbe le id t oegevoegd . 

Het p u n t van i n s t r o o m , d o o r s t r o o m , u i t s t r o o m is ook o p g e n o m e n in de r isicopara¬

graaf 6. 

Terugdringen van het ziekteverzuim naar 6% 

In 2018 is een n i euwe a rbod iens t gecon t rac tee rd en ingezet. Deze a rbod iens t past goed 

b innen de visie op ve rzu im en inze tbaarhe id van SVMN, waa r i n werkgever , m e d e w e r k e r 

en a rbod iens t een act ieve rol en v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d hebben t e n aanzien van de vital i¬

t e i t van medewerke rs . Ter onde rs teun ing van d i t proces is tevens een p rov i de rboog in¬

ger ich t , bes taande u i t een ru im aanbod van inzetbare in te rven t ies v o o r he t v o o r k o m e n 

dan w e l t e rugd r i ngen van ve rzu im . 

In samenspraak m e t de n i euwe a rbod iens t is in 2018 een s tur ingsproces inger icht , ge

r icht op het concree t t e rugd r i ngen van he t z iek teverzu im t o t 6% voo r de gehe le organi¬

sat ie e ind 2019. Dit ve rzu imdoe l is vervo lgens ve r taa ld naar een ve rzu imdoe l per leiding¬

gevende ; al le le id inggevenden dragen d a a r m e e naar ra to bi j aan he t ve rzu imdoe l van 

600. 

O m h ie r toe t e k o m e n , is m e t al le le id inggevenden a fgesproken da t zij op basis van een 

verzu imana lyse samen m e t hun team(s ) vóó r 1 f eb rua r i 2019 een "p lan gezond w e r k e n " 

ops te l l en . Vervo lgens w o r d t aan de hand van s tu r i ngs in fo rma t ie maandel i j ks de voort¬

gang g e m o n i t o r d doo r zowel de le id inggevende als de d i rec t ie . Het pun t van z iektever

zu im is ook o p g e n o m e n in de r is icoparagraaf 6. 

Herziening van de functionerings- en beoordelingscyclus 

SVMN staat v o o r kwa l i ta t ie f goede d iens tver len ing . Dat v raagt van de m e d e w e r k e r s da t 

zij i nhoude l i j k s terk o n t w i k k e l d z i jn. Aandach t en r u i m t e voo r pro fess ione le on tw i kke l i ng 

is v o o r SVMN daa rmee vanze l fsp rekend , w a t o m een act ie f leer- en on tw i kke l k l imaa t 

vraagt . O m t e kunnen leren is s t ruc tu ree l re f lec te ren op he t hande len van g r o o t be lang. 

Het v e r m o g e n o m t e kunnen re f lec te ren is een belangr i jk kenmerk van de professionals. 

SVMN fac i l i t ee r t in he t we rkp roces van de m e d e w e r k e r vaste m o m e n t e n van re f lec t ie , 

maar re f lec t ie d ien t tevens een exp l ic ie te plek t e kr i jgen in de jaar l i jkse gesprekken tus¬

sen de professionals en hun le id inggevende. Daarom is in 2018 de cyclus van p lannings- , 

f unc t i one r i ngs - en beoorde l ingsgesprekken (PFB) vervangen doo r een n i e u w e Gespreks-

cyclus Func t ioneren , waa r i n de m o m e n t e n van v ragen, re f lec te ren en leren dusdan ig ge¬

o r d e n d w o r d e n dat er samenhang on ts taa t en er een cyclisch leerproces voo r de mede¬

w e r k e r on ts taa t . Op d ie man ie r k o m t voo r m e d e w e r k e r s een lang lopende on tw i kke l cy -

clus op gang en w o r d t de voo r tgang en de kwa l i t e i t daarvan bewaak t . In 2019 zal deze 

n i euwe cyclus geëva lueerd w o r d e n . 
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5.4. Maatschappelijk ondernemen 

Aandacht voor milieu- en duurzaamheidaspecten 

In 2018 is bes lo ten da t de locat ie U t rech t vo l led ig zal overgaan op LED ver l i ch t ing . 

In 2018 is ook he t bes lu i t g e n o m e n da t per 1 f eb rua r i 2019 een stagiaire s tar t d ie v o o r 

een a fs tudeeronderzoek gaat k i jken hoe w e als SVMN duu rzamer en g roener kunnen 

w o r d e n . Zij n e e m t daarb i j m e e r d e r e aspecten m e e (onder andere afva lscheid ing) . Dit 

onde r le id ing van he t hoo fd Facil i tair. Tevens w o r d t gezocht naar " G r o e n e " lease au to 's . 

Daarnaast w o r d e n de moge l i j kheden voo r (meer ) pap ier loos w e r k e n onde rzoch t d o o r 

de a fde l ing In fo rma t ie M a n a g e m e n t (onder andere d o o r i m p l e m e n t a t i e van appl icat ies 

zoals Ibabs). 

Socialrun 

De Socialrun is een non-s top es ta fe t t e loop van 555 k i l ome te r in ongeveer 4 8 uur 

r o n d o m het IJsselmeer. Het doe l van de Socialrun is bespreekbaarhe id en begr ip s t imu¬

leren r o n d o m psychische aandoen ingen . Versch i l lende organisat ies zoals GGZ, Leger des 

Heils en A l t rech t doen h ieraan m e e . 

Ook een g ro te g roep m e d e w e r k e r s van SVMN zet zich h ie rvoor al j a ren in : van 2 1 t o t 23 

s e p t e m b e r 2018 l iepen versch i l lende t e a m s van 8 lopers en 16 begele iders de 555 kilo¬

me te r . In te rn w o r d e n hier ook m idde len voo r g e w o r v e n midde ls lo ten ve r kopen onde r 

m e d e w e r k e r s . De opb rengs ten k o m e n vo l led ig t e n goede aan p ro jec ten die o p e n h e i d 

s t imu le ren en zo v o o r o o r d e l e n over mensen m e t psychische aandoen ingen verminde¬

ren . 

Social Return On Investment 

Van inste l l ingen en bedr i j ven w o r d t een inspann ing gevraagd o m mensen m e t een af

s tand t o t de a rbe idsmark t een kans t e geven . 

Hoewe l SVMN het be lang h ie rvan o n d e r k e n d zijn de moge l i j kheden beperk t . SVMN is 

een inste l l ing d ie hoofdzake l i j k w e r k t m e t HBO+ en W O opge le id personee l . 

Het personee lsbe le id laat het ech te r zeker t o e da t w e , daar waa r w e l mogel i j k , open 

staan voo r w e r k n e m e r s m e t een a fs tand t o t de a rbe idsmark t . 
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6 Risico's en maatregelen 

In deze paragraaf w o r d e n de organisat ier is ico 's samengevat , waa rb i j zowel de reeds g e n o m e n 

als de t oekoms t i ge b i j s tu r ingsmaat rege len w o r d e n g e n o e m d . 

Inmidde ls hee f t SVMN een zesjarig con t rac t m e t de 26 Ut rech tse g e m e e n t e n (al leen voo r de 

SAVE ac t i v i te i ten van de GI in de 3 Ut rech tse Foodval ley g e m e e n t e n ge ld t een a fw i j kende con -

t r a c t v o r m , VT l oop t in deze regio w e l g e w o o n mee in he t zesjarige con t rac t ) . Ook m e t de 6 Fle

vo landse g e m e e n t e n w o r d t g e w e r k t aan een langdur ig ve rb in ten is vanaf 2020. H ie rdoor is er 

v o o r langere t i j d een stabie le f inanc ië le basis, d ie meer dan de a fge lopen j a ren w e e r perspec¬

t ie f b ied t v o o r on tw i kke l i ng van personee lsbe le id , s t ra tegische mee r j a renp lann ing en investe¬

r ingen. 

De voo rnaams te r isico's l iggen dan ook n iet langer op het v lak van f inanc ië le en con t rac tue le 

con t inu ï te i t , maar op he t v lak van he t vo l doen aan de AVG en de regels o m t r e n t in fo rmat ieve i¬

l igheid, de a rbe idsmark tp rob lema t i ek ( i ns t room en b e h o u d van medewerke rs ) , he t ve rzu im en 

he t f u n c t i o n e r e n van de ke ten . 

Hoewe l w e r k d r u k u i te raard ook een risico is, w o r d t die h ier n ie t als zodanig g e n o e m d . Aan 

w e r k d r u k l iggen f ac to ren t en gronds lag als he t al dan n ie t beschikbaar hebben van v o l d o e n d e 

personee l , een al dan n iet soepel l opende k e t e n s a m e n w e r k i n g enzovoor t . Op deze f ac to ren 

w o r d e n de risico's dan ook b e n o e m d . 

Informatieveiligheid 

SVMN r ich t zich als organisat ie op he t ve rbe te ren en vers te rken van de ve i l ighe id van c l iën ten 

en gez innen. Het vei l ig omgaan m e t de i n f o rma t i e w a a r d o o r de pr ivacy van een c l iënt be

sche rmd w o r d t en schade v o o r k o m e n w o r d t h o o r t daar in tegraal b i j . SVMN beheer t gegevens 

van c l iën ten die in de hoogste ve i l ighe idscategor ie horen (s t ra f rechtgegevens, BSN, civiel rech¬

te l i j ke gegevens) . Heel secure omgang m e t deze gegevens is dus voo r al le m e d e w e r k e r s nood¬

zakel i jk. 

Als er een bevei l ig ings inc ident hee f t p laa tsgevonden, m o e t w o r d e n onde rzoch t of er daadwer 

kel i jk persoonsgegevens ve r lo ren zi jn gegaan en of o n r e c h t m a t i g e v e r w e r k i n g van persoonsge

gevens n iet is u i t t e s lu i ten . Als er gegevens ve r l o ren zijn gegaan en w e geen zekerhe id kunnen 

b ieden dat gegevens n ie t zijn b e w e r k t o f v e r w e r k t voo r andere doe le inden dan b e d o e l d , dan 

spreken w e van een data lek. Dit b e h o e f t over igens n iet a l leen c l iën ten t e b e t r e f f e n , maar me¬

dewerke rs evenzeer. 
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Als er een data lek hee f t p laa tsgevonden zal a l t i jd ook onde rzoch t w o r d e n o f he t lek v o o r k o 

m e n had kunnen w o r d e n en of de bes taande maa t rege len a fdoende w a r e n . Uit he t onde rzoek 

kunnen aanbeve l ingen t e n aanzien van w i jz ig ingen in be le id of aanpassingen van sys temen 

v o o r t v l o e i e n . 

De AP (Au to r i t e i t Persoonsgegevens) kan na een me ld ing en he t gedane onderzoek bes lu i ten 

t o t een e igenstand ige con t ro le van het be le id en de w e r k w i j z e n van SVMN r o n d o m databevei¬

l ig ing. Bij na la t ighe id en f o u t e n zi jn hoge boetes mogel i j k . 

Risico: informatie veiligheid 

Verbeteren informatie veiligheid 

Probleem: Het informatie-veil igheidsmanagement van SVMN is in opbouw. Sinds de invoering van de 

AVG word t kritisch gekeken naar de werkprocessen van SVMN. Beleid rondom handelen 

en bewustwording ten aanzien van het eigen handelen wordt aangescherpt. 

Doel: Verder verbeteren van de informatie-veiligheid ten aanzien van de gegevens van cliënten 

en medewerkers. 

» Verbeteringen aanbrengen in de werkprocessen zodat de veiligheid nog verder ge

borgd wordt ; 

» Bewustwording van eigen handelen en de verbeteringen die daarin te maken zijn 

vergroten; 

» Inrichten van het ISMS (Information Security Management System) rondom infor¬

matieveiligheid. 

Risico's Aanpak/maatregelen 

Voor de cliënten: » 

» Er kunnen datalekken ontstaan, 

waardoor zeer persoonlijke en » 

privacygevoelige informatie on- * 

gewenst in foute handen komt. 

Voor de medewerkers: * 

» Er kunnen datalekken ontstaan, 

waardoor zeer persoonlijke en 

privacygevoelige informatie on¬

gewenst in foute handen komt; * 

» Door het ontstaan van datalek- * 

ken kunnen cliënten klachten 

gaan indienen over de werkwijze * 

van een medewerker (tuchtrecht * 

en klachten bij AP). 

Voor de organisatie: 

» Imago schade kan ontstaan; 

» Aanwijzingen en/of boetes van

uit AP kunnen worden opgelegd. 

Aanstelling en opleiding Functionaris Gegevensbescher¬

ming; 

Implementatie ZIVVER (beveiligd mailen); 

Herzien inzagebeleid. 1 dossierbeleid en procedure ver¬

nietiging dossier; 

De risico's die door het jaar heen door medewerkers zijn 

aangedragen worden voorgelegd aan management ten 

behoeve van prioritering in het opzetten van verbeter¬

plannen; 

Organisatie brede risicoanalyse wordt uitgevoerd; 

Beleid wordt herschreven zodat de medewerker weet wat 

de kaders zijn; 

Bewustwordingscampagnes worden uitgevoerd. 

Vanuit datalekken worden steeds lessen getrokken voor 

een organisatie onderdeel. Half jaarlijks word t rapportage 

breed gedeeld door het management. 
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Landelijk beeld van de arbeidsmarkt 

In al le branches in de zorg- en welz i jnssector is de werkge legenhe id vo r ig jaar fo rs ges tegen. 

Het t o taa l aanta l w e r k n e m e r s g roe ide m e t 43 .000 t e n opz ich te van een jaar eerder . 

De werkge legenhe id in de jeugdzorg hee f t de laatste ja ren ech te r f l ink t e l i jden gehad onde r 

de t rans i t ie in 2015. De branche k r o m p m e t 7 0 en ve r l oo r daa rmee per saldo maar l iefst 2000 

w e r k n e m e r s . In de j a ren daarna hee f t de sector zich enigszins hers te ld , maar in 2017 lag de 

we rkge legenhe id nog a l t i jd n ie t op he t n iveau van 2014. 

De forse k r imp van de werkge legenhe id in de jeugdzorg is ook t e r u g t e zien in de mobi l i te i tsc i j¬

fers . Het t o t a l e ve r l oop in de b ranche was tussen 2014 en 2015 1 8 , 6 0 . Een t i e n d e van de m e n 

sen die in 2014 nog in de jeugdzorg w e r k t e n , was een jaar la ter we rkzaam in een andere dee l 

sector . De he l f t daarvan ver l ie t zelfs de sector in zi jn gehee l . Het w r a n g e daarb i j is, da t t o e n er 

aan de k r imp als gevo lg van de t rans i t ie een e inde k w a m (de mees te u i t s t r o o m was t o t dan t o e 

n o o d g e d w o n g e n en onvr i jw i l l i g ) , de a rbe idsmark t in rap t e m p o v e r b e t e r d e en veel w e r k n e 

mers in de jeugdzorg voo r een baan in een andere of aanpa lende sector kozen. Het imago van 

w e r k e n in de zorg is n ie t a l leen in de jeugdzorg p rob lemat i sch (zie campagne " Ik Zorg" ) . Hier¬

d o o r v raagt de i ns t room van n i e u w e medewerke rs , maar zeker ook he t b e h o u d van ervaren 

m e d e w e r k e r s , veel aandacht . 

Risico: in-, door- en uitstroom 

Probleem: De arbeidsmarkt is "in beweging", dat merkt ook SVMN aan de uitstroom van 

medewerkers. Hierdoor ontstaat regelmatig een vervangingsvraag. Daarnaast is 

in 2018, met name bij VT, sprake geweest van een forse uitbreiding van formatie, 

waardoor extra medewerkers geworven moesten worden. Al met al heeft dit in 

2018 geleid to t een grote instroombehoefte. 

Hetzelfde geldt voor 2019. Complicerende factor daarbij is dat de arbeidsmarkt 

voor (jeugd)zorgprofessionals een grote krapte kent. Hierdoor is de "vijver" van 

gekwalificeerd en ervaren personeel beperkt en de concurrentie tussen werkge¬

vers groot. 

Doel: SVMN wil zorgdragen voor voldoende instroom zonder daarbij aan kwaliteit in te 

leveren en ook werken aan behoud van goed personeel. In 2018 heeft de organi

satie werving en behoud daarom bestempeld als prioriteit. Ook in 2019 is dit 

thema prioriteit. 
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Risico's Aanpak/maatregelen 

Voor de cliënten: 

» Kwaliteit en kwantiteit van de dienstverle

ning komt onder druk te staan, doordat er 

minder medewerkers inzetbaar zijn en de 

druk op de beschikbare medewerkers (daar

door) toeneemt; 

» Verloop betekent wisseling van medewerker 

en is voor de continuïteit van de hulp een ri¬

sico. 

Voor de organisatie/medewerkers: 

» Tekort aan personeel, waardoor extra belas

ting en risico van uitval van overige collega's 

dreigt; 

» Balans ervaren en beginnende medewerkers 

kan door te grote uitstroom onder druk ko¬

men; 

» Hoge kosten om personeel te vinden, waar 

nodig aanvullend op te leiden en te behou¬

den. 

Actief beleid rondom instroom, door¬

stroom en (het - to t op zekere hoogte -

voorkomen van) uitstroom. Concreet is hier 

invulling aan gegeven door onder andere: 

» Inzet van het talentassessment ten be¬

hoeve van de selectie en ontwikkeling 

van de medewerker; 

» De start van het Young Professionals 

Programma (YPP) in 2018, waarmee 

we een jaarlijkse, structurele instroom 

beogen; 

» Nauwe samenwerking met externe 

partijen (werving- en selectiebureaus, 

maar ook Hogescholen); 

» Het optimaliseren van de werkomstan¬

digheden en 

» Het starten van wervende arbeids¬

marktcommunicatie. 

Landelijk beeld ziekteverzuim 

Het z iek teverzu im van SVMN is in l i jn m e t het landel i jk bee ld van de gecer t i f i ceerde ins te l l in 

gen en Vei l ig Thuis organisat ies. 

Risico: verzuim/gezond werken 

Probleem: Het verzuim bij SVMN ligt eind 2018 op ruim 7%. Verzuim is kostbaar en van in

vloed op de bedrijfsvoering. Uit analyse in 2016 is gebleken dat goede verzuimre-

gie bij SVMN ontbreekt. In 2018 is (het voorkomen en reduceren van) verzuim 

daarom bestempeld als prioriteit binnen de organisatie. 

Doel: SVMN wil het verzuim in 2019 reduceren to t 6%. 
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Risico's Aanpak/maatregelen 

Voor de cliënten: 

» Kwaliteit en kwantiteit van de dienstverle¬

ning komt onder druk te staan, doordat er 

minder medewerkers inzetbaar zijn en de 

druk op de aanwezige medewerkers (daar¬

door) toeneemt; 

» Wisselingen van betrokken medewerker door 

uitval; 

Voor de organisatie: 

» Tekort aan personeel, waardoor extra belas

ting van overige collega's dreigt; 

» Hoge kosten. 

In 2018 is een nieuwe arbodienst -

Rendemens - gecontracteerd die 

SVMN gaat ondersteunen bij het opti¬

maliseren van een gezond werkkli¬

maat. Er zijn (samen met de OR) crite¬

ria geformuleerd die voor SVMN be¬

langrijk zijn voor een goede samenwer¬

king met Rendemens, waarbij de focus 

ligt op preventie en gezond werken. 

SVMN wil in alle opzichten een ge¬

zonde organisatie zijn met een plezie¬

rig werkklimaat. Omdat het werk veel¬

eisend en stressvol kan zijn, is structu¬

rele aandacht voor draagkracht en in¬

zetbaarheid van belang bij het voorko¬

men van verzuim. Rendemens gaat 

daarbij helpen. 

Structureel aandacht hebben voor het 

voorkomen van verzuim, voor draag¬

kracht en inzetbaarheid is van belang. 

Het draagt bij aan een gezond werkkli¬

maat en behoud van werkplezier en in 

het verlengde daarvan aan behoud van 

medewerkers. 

Er is in 2018 een sturingsproces inclu¬

sief sturingsinformatie ingericht en er 

is per leidinggevende een verzuimdoel 

voor 2019 gesteld. 

Alle leidinggevenden dragen naar rato 

bij aan het verzuimdoel van 6%, met 

een minimum van 3%. 

Dit wordt gedaan in een zogenaamd 

"Gezond werken plan". Alle leidingge¬

venden maken aan de hand van een 

verzuimmodel een plan van aanpak. De 

input van medewerkers bij de tot¬

standkoming van het plan is van groot 

belang. Rendemens heeft het verzuim-

model geïntroduceerd. Het model 

geeft inzicht in welke factoren van in¬

vloed zijn op het voorkomen van en re¬

duceren van verzuim. 
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Aan de hand van sturingsinformatie 

kan maandelijks de voortgang door zo-

wel de leidinggevende zelf als door de 

directie worden gemonitord. 

» Daarnaast is een providerboog inge-

richt. Zo is er een ruim aanbod beschik-

baar van inzetbare interventies ten be-

hoeve van voorkomen van verzuim en 

ten behoeve van re-integratie. 

Landelijk beeld: wachttijden Raad voor de Kinderbescherming 

De RvdK hee f t t e maken m e t w a c h t t i j d e n voo r onderzoek . Die zi jn op versch i l lende locat ies ho 

ger dan de n o r m . Het gaat voora l o m k inderen d ie w a c h t e n op beschermingsonderzoek of on¬

derzoek in het kader van scheid ing en omgang . 

Onlangs hebben ook de Inspect ie Just i t ie en Vei l igheid en de Inspect ie Gezondhe idszorg en 

Jeugd hun zorgen over de w a c h t t i j d e n bi j de RvdK aan de min is te r v o o r Rechtsbescherming 

kenbaar gemaak t . De min is te r voo r Rechtsbescherming en de min is te r van VWS hebben in de 

eers te voo r tgangs rappor tage van he t ac t i ep rog ramma Zorg v o o r de Jeugd de T w e e d e Kamer 

daarover g e ï n f o r m e e r d . 

Uit de analyses d ie de RvdK recent , m e d e op verzoek van de inspect ies, hee f t u i t gevoe rd , ko

m e n versch i l lende oorzaken naar vo ren v o o r he t v o o r t d u r e n van de wach t l i j s t en : 

- Onder de hu id ige oms tand igheden op de a rbe idsmark t is he t moe i l i j k o m t i j d ig geschikt 

personee l t e w e r v e n , op t e le iden en t e b e h o u d e n . De s i tuat ie bi j de RvdK staat n ie t op 

zichzelf, zoals h ie rboven ook b l i jk t u i t he t r isico van in- , doo r - en u i t s t r o o m . Al le ins te l l in 

gen in de j eugdbesche rm ingske ten hebben e r m e e t e maken . Dit zorgt voo r o n v o l d o e n d e 

d i rec t inzetbare onderzoekscapac i te i t ; 

- De g ro te re rol die de RvdK na invoer ing van de Jeugdwet in veel regio 's is gaan vervu l len 

in de samenwerk i ng m e t g e m e e n t e n en ke tenpar tne rs le idde t o t v e r m i n d e r d e onder¬

zoekscapaci te i t . Het gaat daarb i j o m taken d ie hebben geho lpen het decent ra l i sa t ieproces 

moge l i j k t e maken , zoals het geven van voo r l i ch t i ng aan w i j k t e a m s en het ove rd ragen van 

kennis over de toe le id ing naar he t g e d w o n g e n kader. Dit is in m e e r d e r e regio 's t e n koste 

gegaan van de u i t voe r ing van de we t t e l i j ke t aken van de RvdK; 

- De RvdK ondergaa t een in te rne o rgan isa t ieverander ing . Hier in w o r d t aanges lo ten op de 

jeugdzorgreg io 's . De daarop a fges temde geb iedsger ich te t e a m s organ iseren he t w e r k in 

hoge m a t e zelf. Deze o rgan isa t ieverander ing hee f t een - naar v e r w a c h t i n g t i jde l i j k - verster¬

kend e f fec t op het o p l o p e n van de w a c h t t i j d e n . 
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O m ervoor t e zorgen da t ieder k ind op he t ju is te m o m e n t de ju is te i n te rven t ie kr i jgt , m o e t de 

w a c h t t i j d bi j de RvdK w o r d e n t e ruggeb rach t o m per 1 j anuar i 2020 w e e r op de vastgeste lde 

n o r m van gem idde ld 10 dagen t e k o m e n . 

De w a c h t t i j d e n bi j de RvdK zijn al langere t i j d t e hoog . De T w e e d e Kamer is daarover in rappor¬

tages g e ï n f o r m e e r d . Ook de Inspect ie Just i t ie en Vei l igheid en de Inspect ie Gezondhe idszorg 

en Jeugd (de inspect ies) hebben onlangs hun zorgen over de w a c h t t i j d e n aan de min is te r voo r 

Rechtsbescherming kenbaar gemaak t . De RvdK hee f t een ve rbe te rp lan opges te ld . De inspec¬

t ies vo lgen de on tw i kke l i ngen n a u w l e t t e n d . 

Naast de h ie rboven u i tgebre id beschreven w a c h t t i j d e n bi j de RvdK hee f t ook de i ns t r oom- , 

d o o r s t r o o m - en u i t s t r o o m p r o b l e m a t i e k bi j de zorgaanbieders g ro te inv loed op het func t ione¬

ren van de ke ten . Zorgaanbieders zoeken nog naar een gepast a n t w o o r d op de t rans fo rmat ie¬

gedach te van de t rans i t ie , w a a r i n er een beweg ing op gang is g e k o m e n van aanbodger i ch t 

denken naar vraag ges tuu rd m a a t w e r k r o n d o m de c l iënt , he t l iefst m e t adequa te zorg r o n d o m 

de thu iss i tua t ie . 

Ook he t f u n c t i o n e r e n van de lokale t e a m s (wel of geen hu lpver len ing in he t lokale t e a m , we l ke 

kwa l i te i t en deskund ighe id van medewerke rs ) hee f t g ro te inv loed op he t f u n c t i o n e r e n van de 

ke ten als geheel en de samenwerk i ng m e t SVMN. De e f fec t i v i te i t en d u u r van de inzet van me¬

dewerke rs van SVMN w o r d t m e d e bepaa ld doo r de kwa l i te i t van he t lokale t e a m . 

Risico: Functioneren van de keten 

Functioneren van de keten 

Probleem: Wachtt i jden, werkdruk en invoering veranderingsprocessen bij ketenpartners zor¬

gen voor: 

» Stagnatie in de keten veroorzaakt werkdruk op verschillende fronten (bij¬

voorbeeld: wanneer de RvdK niet direct kan starten met onderzoek is de 

kans op VOTS groter, het risico om te lang betrokken te blijven middels een 

SAVE begeleiding neemt toe); 

» Moeilijk zicht krijgen op instroom, waardoor werkdruk lastiger te managen is 

met het risico op wachtli jsten bij SVMN; 

» Ketenpartners zijn sterk intern gericht, waardoor er minder aandacht is voor 

verbinding en ketensamenwerking. 

Doel: 

» Gezamenlijke (proces)verantwoordelijkheid in de keten voor veiligheid van 

kinderen. 
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Risico's Aanpak/maatregelen 

Voor de cliënten: 

» Risico op wachtt i jden binnen de 

GI, waardoor cliënten niet de aan¬

dacht krijgen die nodig is om hen 

weer toe te geleiden naar een an¬

der kader (voogdij/ vrijwill ig ka¬

der); 

» Risico op acute onveilige situaties 

wanneer de RvdK niet ti jdig on¬

derzoek kan doen. 

» Onnodig lange duur in vrijwill ig 

kader, daar waar al besproken is 

dat er een onderzoek komt (juridi¬

sche onzekerheid). 

» Diverse keten overleggen; 

» Opschalen op managementniveau - daar waar 

nodig - op casusniveau; 

» Omdenken binnen de keten (Flevoland) onder lei¬

ding van omdenkers. 
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7 . Financieel Beleid en resultaten 

7 . 1 . Financieel beleid 

7.1.1. Beschrijving positie op balansdatum 

De so lvabi l i te i t van SVMN, z i jnde he t eigen v e r m o g e n als percen tage van de ba ten , is 

gestegen van 9 ^ in 2017 naar in 2018. De so lvabi l i te i t van SVMN w o r d t ook uit¬

ged ruk t doo r het e igen v e r m o g e n t e re la te ren aan he t ba lans to taa l . Deze ind ica tor st i jgt 

van e ind 2017 naar e ind 2018. Het ne t t o bedr i j fskap i taa l van SVMN, be

s taande ui t de v l o t t e n d e act iva minus het ko r t v r e e m d v e r m o g e n , st i jgt m e t 94,126 van 

C 1.487.297 naar C 2.886.484. Het n e t t o bedr i j fskapi taa l is daa rmee t e r u g op he t n iveau 

van 2016. Gedu rende boek jaar 2017 daa lde he t ne t t o bedr i j fskap i taa l 44 ,6% van 

C 2.683.404 naar C 1.487.297. 

7.2. Financieel resultaat 

Het ne t t o resu l taat k o m t d i t jaar u i t op een pos i t ie f resu l taat van C 635.046. De i n k o m 

sten van C 39.486.666 l iggen C 635.046 hoger dan de bedr i j fs las ten ( inclusief het saldo 

van de f inanc ië le ba ten en lasten) van C 38 .851.560. 

De inkoms ten l iggen hoger dan beg roo t d o o r de ext ra subsidie (C 627.366) t e n behoeve 

van de v o o r b e r e i d e n d e w e r k z a a m h e d e n inzake de " v e r b e t e r d e me ldcode huisel i jk ge

w e l d en k inde rm ishande l i ng Vei l ig Thu is " d ie m e t ingang van 1 j anuar i 2019 in w e r k i n g is 

ge t reden en een ext ra subsidie (C 135.375) voo r het MDA++ p r o g r a m m a . 

M e d i o 2018 is he t c l iën t reg is t ra t iesys teem WIJZ voo r het GI-gedeel te van SVMN of f ic iee l 

in gebru ik g e n o m e n . De j aa ra fw ikke l i ng 2018 is voo r he t bes tuur een logisch m o m e n t 

gewees t o m m e t he t daadwerke l i j ke inzicht in he t w e r k e n d e sys teem, de kennis van nu 

en de ve rande rde oms tand igheden u l t i m o 2018 een toe ts ing t e doen op de voo r WIJZ 

geac t iveerde kos ten . Dit hee f t gele id t o t een a fboek ing van C 549.255. 

W e zijn ve rheugd da t w e 2018 hebben a fges lo ten m e t een pos i t ie f resu l taat . Na invoe¬

r ing van de t rans i t i e in de Jeugdzorg in 2015 hebben w e f inanc iee l zware ja ren gekend 

(in t o t aa l hee f t SVMN in de a fge lopen 3 jaar circa C 1.900.000 aan negat ie f resu l taat in 

de boeken gezet) . W e e rvaren nu een kan te l pun t en zien onze f inanc ië le posi t ie voo r 

2019 en vo lgende j a ren vol v e r t r o u w e n t e g e m o e t . 

7 .3 . Financiering en resultaatverwerking 

De SAVE taken w o r d e n ge f inanc ie rd doo r de g e m e e n t e n via de zeven jeugdzorgreg io 's in 

U t rech t en Flevoland. De VT taken w o r d e n gef inanc ie rd via de c e n t r u m g e m e e n t e n 

U t rech t en A m e r s f o o r t en de 6 Ut rechtse jeugdzorgreg io 's . De SAVE en Vei l ig Thuis t a 

ken v inden plaats vanu i t de Jeugdwet respect ievel i jk he t we t t e l i j ke W M O (Wet M a a t 

schappel i jke On tw ikke l i ng ) kader. 
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De t o t a l e bedr i j f sopbrengs ten van SVMN k o m e n in 2018 ui t op C 39.485.666 en l iggen 

C 1.288.051 boven de beg ro t i ng van C 38.197.615. 

De bedr i j f sopbrengs ten van C 39.485.666 zijn als vo lg t o p g e b o u w d : 

» Jeugdwet : C 26 .669 .808(2017: C 26.993.160) 

o Just i t iee l : C 18 .215.540(2017: C 17.589.591) 

o Prevent ie f j us t i t i ee l : C 8 .454.268(2017: C 9.403.569) 

» Vei l ig Thu i s / W M O : C 10 .554.055(2017: C 9.083.890) 

o W M O 18-: C 8 .085.380(2017: C 6.778.007) 

o W M O 18+: C 2 .468.675(2017: C 2.305.882) 

» Òver ige bed r i j f sopb rengs ten : C 2.261.803 (2017: C 2.654.661) 

o Expert ise lokale t eams : C 345 .686(2017 : C 873.296) 

o Bu i tenreg iona le subsid ie: C 912 .764(2017 : C 857.493) 

o Over ige i n k o m s t e n : C 1.003.353(2017: C 923.872) 

Binnen de gecon t rac tee rde jeugdzorgreg io 's hebben w e in verge l i jk ing m e t voo rgaand 

jaar de doo r SVMN u i tgevoerde j us t i t i emaa t rege len zien t o e n e m e n m e t 3,6%. In 2017 

was er nog sprake van een a f n a m e van 4 ,2%. Er l i jkt zich h i e rmee na j a ren van dal ing een 

(def in i t ie f ) kan te l pun t in de v o l u m e o n t w i k k e l i n g van de j us t i t i emaa t rege len voo r t e 

d o e n . Voo r de over ige ca tegor ieën ac t i v i te i ten ge ld t he t vo lgende : 

» Prevent ie f daa l t m e t ru im 1 0 0 ; 

» VT 18- st i jgt m e t 19,30zé; 

» VT 18+ st i jgt m e t 7,200. 

De fo rse st i jg ing van VT is m e d e t e verk la ren doo r de t o e n e m e n d e aandacht doo r de 

campagne "een vei l ig thu is voo r i ede reen " , de i m p l e m e n t a t i e van de v e r b e t e r d e m e l d 

code en a u t o n o m e groe i , m e t n a m e bi j he t 18- gedee l te van de VT t a k e n . Dit pa t r oon is 

een landel i jk he rkenbare t r e n d bi j al le VT organisat ies. 

Resultaatverwerking 
De v e r w e r k i n g van het exp lo i ta t ie -overscho t in 2018 van C 635.046 in comb ina t i e m e t 

de o n t t r e k k i n g u i t de bes temmingsreserve van C 192.085 le id t t o t een ve rhog ing van de 

bes temmings fondsen per saldo m e t C 827 .131 naar C 3 .848.954 (A lgemene egal isat iere

serve: C 3.517.694, egal isat iereserve F levo land: C 331.260) . 

Gecomb inee rd m e t de a lgemene reserve van C 291.938 en de bes temmingsreserve van 

C 131.485 resu l teer t e ind 2018 een e igen v e r m o g e n C 4 .272.377. U i tgedruk t als pe rcen

tage van de bedr i j f sopbrengs ten gee f t d i t de u i t k o m s t van 1 0 , 8 0 (2017: 9 , 4 0 ) . 

Financiële instrumenten 
De inste l l ing maak t in de no rma le bedr i j f su i toe fen ing gebru ik van u i t een lopende f i nanc i -

ele i n s t r u m e n t e n d ie de inste l l ing b loo ts te l t aan mark t - , ren te - , kass t room- , k red ie t - en 

l iqu id i te i ts r is ico. 
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O m deze risico's t e beheersen hee f t de inste l l ing een be le id inclusief een stelsel van li¬

m i e t e n en p rocedures opges te ld o m de risico's van onvoo rspe lba re onguns t ige ontwik¬

kel ingen op de f inanc ië le m a r k t e n en d a a r m e e de f inanc ië le prestat ies van de inste l l ing 

t e bepe rken . 

De inste l l ing zet geen afgele ide f inanc ië le i n s t r u m e n t e n in . 

Treasurydoelstellingen 

De st icht ing kiest bi j de omgang van aan haar beschikbaar geste lde l iqu ide m idde len 

voo r een hoge m a t e van b e t r o u w b a a r h e i d . Dit v i nd t plaats doo r he t aanhouden van re¬

lat ief lage kassaldi en he t aanhouden van de pos i t ieve be ta l ingsoverscho t ten op reke¬

ningen en depos i to ' s m e t een laag r is icoprof ie l , vanu i t r is icospre id ing bi j een t w e e t a l 

banken m e t een hoge ra t ing , w a a r b i j saldi d i rec t opeisbaar zi jn. 

SVMN ondersche id t in haar t r easu rys ta tuu t v i j f t reasurydoe ls te l l i ngen : 

1. Het beschermen van de ve rmogens - en ( ren te ) resu l ta ten van SVMN tegen onge¬

w e n s t e f inanc ië le r isico's zoals kred ie t r is ico 's en l iqu id i te i ts r is ico 's ; 

2. Het verzekeren van duu rzame toegang t o t f inanc ië le m a r k t e n t egen acceptabe le con¬

di t ies, w a a r b o r g e n van v o l d o e n d e l iqu id i te i t ; 

3. Het m in ima l i se ren van de i n te rne ve rwerk ingskos ten en ex te rne kosten bi j he t behe¬

ren van de ge lds t r omen en f inanc ië le posi t ies; 

4. Het op t ima l i se ren van de ren te resu l ta ten b innen de vastgeste lde l im ie ten en r icht l i j¬

nen van he t t r easu rys ta tuu t ; 

5. W a a r b o r g e n da t de t aken en v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n du ide l i j k w o r d e n gerege ld . 

De t reasu ry func t i e is strak gesche iden van andere ro l len b innen de f inanc ië le ko lom en 

de rest van de organ isat ie . Door de i n g e b o u w d e func t iesche id ing w o r d t belangenver¬

s t renge l ing v e r m e d e n . SVMN maak t geen gebru ik van der i va ten voo r de beperk ing van 

( rente)r is ico 's . V e r a n t w o o r d i n g v ind t plaats rechts t reeks aan de bes tuu rde r en de Aud i t 

Commiss ie f inanc iën van de Raad van Toezicht . 

Krediet- en liquiditeitsrisico 

De vo rde r i ngen u i t hoo fde van d e b i t e u r e n en vo rde r i ngen ui t h o o f d e van subsidies ken 

nen geen speci f ieke concen t ra t i e op a fnemersn i veau . Het max ima le bedrag aan k red ie t 

risico bedraagt C 2 m i l j oen . L iquid i te i tsr is ico w o r d t m e t n a m e ingegeven d o o r d a t een 

aanta l g e m e e n t e n en regio 's ach te ra f een deel van het gecon t rac tee rde bedrag/over¬

p roduc t i e betaa l t . M e d e gezien de o m v a n g van de l iqu ide m idde len en de man ie r 

w a a r o p g e m e e n t e n h i e rmee o m gaan is d i t r isico beperk t . Er is derha lve op d i t m o m e n t 

geen b e h o e f t e aan aanvu l lende f inanc ie r ing . 

Renterisico en kasstroomrisico 

SVMN had een f inanc ia l lease len ing, waa rvan he t laatste deel in 2018 is afgelost . SVMN 

hee f t geen k red ie ten vers t rek t . Het renter is ico e n / o f kasst roomr is ico is n ih i l . 
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7.4. Ontwikkelingen 

Rechtmatigheid 

Voor SVMN is het Algemeen Accountantsprotocol van toepassing verklaard. In dat kader 

geeft de accountant een controleverklaring af bij de productieverantwoording. Voor een 

doelmatige controle en verantwoording is het Accountantsprotocol aangevuld met een, 

d o o r de jeugdzorgreg io 's in U t rech t en Flevoland vastgesteld, addendum. 

Tevens worden de verplichte en relevante verantwoordingsvragen behandeld in het 

jaarverslag en zijn de bestanddelen van de jaarrekening opgenomen conform het te han¬

teren format, zoals voorgeschreven vanaf de website van het CIBG. 

Terugblik op 2018 

Het jaar 2018 was voo r SVMN een jaar van t r a n s f o r m a t i e , w a a r i n ve rde r geïnvesteerd is 

in de samenwerk ingsre la t ies m e t onze opdrach tgevers (de g e m e e n t e n ) en onze keten¬

par tners en waa r i n he t p r ima i re proces zich ve rde r hee f t o n t w i k k e l d m e t de he r in 

r i ch t ing van de onders teun ingss t ruc tuu r van de u i t voe rende m e d e w e r k e r s . Tevens 

s tond he t jaar in het t e k e n van de k rappe a rbe idsmark t en een hoger dan gewens t ver¬

zu impercen tage . In 2018 is g e w e r k t aan de on tw i kke l i ng van he t Young Professionals 

P rogramma (YPP), w a a r m e e een jaar l i jkse, s t ruc tu re le i ns t r oom w o r d t beoogd van 

n ieuwe , ne t -a fges tudeerde col lega's. Het p r o g r a m m a Gezond w e r k e n beoog t in 2019 

het verzuim terug te dringen naar maximaal 6 0 . 

In 2018 is he t c l iën t reg is t ra t iesys teem WIJZ in gebru ik g e n o m e n . In 2019 zal ve rde r ge¬

w e r k t w o r d e n aan m e e r en be te re ve ran twoo rd ings rappo r tages . 

SVMN ver r i ch t geen onderzoeks - en on tw i kke lac t i v i t e i t en . 

De Ut rechtse jeugdzorgreg io 's hebben in 2018 een meer ja r ige subs id ie tender uitge¬

schreven voo r de invu l l ing van de Vei l ig Thuis en SAVE t a k e n . SVMN is deze t e n d e r ge

gund . Het b e t r e f t een langjar ig con t rac t voo r de j a ren 2019-2024 . 

De Flevolandse g e m e e n t e n gaan in 2019 een meer ja r ige subs id ieu i tv raag u i t ze t ten voo r 

de j a ren 2020-2022 . 

Vooruitblik op 2019 

Gebaseerd op de p roduc t i evo lumes /p res ta t i evoo rs te l l en v o o r 2019 v o o r de 7 jeugdzorg¬

regio 's hee f t de d i rec t ie van SVMN een concep t begro t ing 2019 opges te ld . De afs tem¬

ming m e t 5 Ut rechtse jeugdzorgreg io 's over de p roduc t i evo lumes /p res ta t i evoo rs te l l en 

is op d i t m o m e n t nog gaande. Bevoorscho t t i ng v i nd t v o o r deze regio 's plaats op basis 

van de pres ta t ievoors te l len 2018, w a a r m e e ons f inanc ië le risico zeer beperk t is. De ver¬

w a c h t i n g is da t in het eerste kwar taa l van 2019 ook voo r deze 5 regio 's de de f in i t i eve 

beschikk ingen zul len w o r d e n a fgegeven. 
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De begro te i nkoms ten vanu i t de jeugdzorgreg io 's s t i jgen in 2019 in verge l i j k ing m e t 

voo rgaand jaar m e t 1 2 , 6 0 naar C 43 .398.000 (2018: C 38.197.615) . De i nkoms ten st i jgen 

d o o r dr ie h o o f d o o r z a k e n : 

» A u t o n o m e vo lumes t i j g ingen in de ac t i v i te i ten van SAVE en VT; 

» M e d e op basis van he t Berenschot -kos tp r i j sonderzoek doo rgevoe rde tar ie fs t i jg in¬

gen ; 

» Extra p ro j ec t i nkoms ten (Me ldcode VT voo r een bedrag van C 2.313.533) . 

W a n n e e r w e de p ro j ec t i nkoms ten bu i ten beschouw ing la ten st i jgen de begro te inkom¬

sten m e t 6 , 5 0 . 

De eigen en i ngehuurde f o r m a t i e zal in 2019 st i jgen doo r he t inze t ten van (p ro jec t )me-

dewerke rs voo r de me ldcode VT en d o o r w e r k d r u k v e r l i c h t e n d e maa t rege len in de pre¬

ven t ieve j eugdbesche rm ing (2019: 474 f t e , 2018 : 430 f t e ) . 

De au tomat i se r ingskos ten st i jgen vanwege de i m p l e m e n t a t i e van Vecozo. 

De over ige kosten zijn m e t de afschr i jv ingen en verzorg ingskosten in 2019 lager beg roo t 

dan de real isat ie van 2018. Laten w e de b i j zondere w a a r d e v e r m i n d e r i n g vaste act iva in 

2018 bu i ten beschouw ing , dan b l i jven deze kos ten voo r 2019 in l i jn m e t de u i tgaven in 

2018. 

Voo r 2019 is een bedrag van C 987.500 begroo t voo r inves ter ingen. 

De pe rsonee ls fo rma t ie en ove rheadkos ten w o r d e n b i jges tuurd in l i jn m e t de gecontrac¬

t e e r d e o m z e t v o l u m e s . De v e r w a c h t i n g is da t de langjar ige samenwerk i ng le id t t o t meer 

u i tgeba lanceerde samenwerk ingsprocessen m e t ke tenpar tne rs en g e m e e n t e n . Binnen 

deze con tex t v e r w a c h t SVMN voo r 2019 een pos i t ie f resu l taat t e real iseren (begro t ing : 

C 400 .000) . 

7 .5 . Herpositionering financiële kolom 

SVMN hee f t sinds de t rans i t i e begin 2015 t e maken m e t een f u n d a m e n t e e l ande re be¬

hoe f t e aan f inanc ië le s tu r ing , v e r a n t w o o r d i n g en m a n a g e m e n t i n f o r m a t i e . Daar waa r he t 

oude stelsel o n d e r regie van de prov inc ie vaak een " l u m p s u m " - a c h t i g e f inancier ings¬

s t ruc tuu r had , ken t he t n ieuwe stelsel onde r regie van onze 32 opd rach tgevende ge¬

m e e n t e n een p*q-ach t ige f inanc ie r ing en v e r a n t w o o r d i n g (p roduc t * pr i js). 

De b u i t e n w e r e l d van SVMN is d a a r m e e de a fge lopen j a ren steeds comp lexe r en steeds 

vee le isender g e w o r d e n . Onze 32 opd rach tgevende g e m e e n t e n hebben steeds meer be¬

hoe f t e o m naast p roduc t iegegevens ook inzicht t e kr i jgen in v raagvoorspe l l ing en inhou¬

del i jke t rendana lyses . 

Zowe l i n te rn als ex te rn vraagt d i t o m snel lere besch ikbaarhe id van adequa te ( f inancië le) 

m a n a g e m e n t i n f o r m a t i e t e r fac i l i te r ing van in tegra le (b i j )s tur ing d o o r onze le id inggeven¬

den en de g e m e e n t e n . 

Deze ve rander ingen vragen van de f inanc ië le k o l o m b innen SVMN een andere man ie r 

van w e r k e n , r appo r t e ren en voo rspe l l en , d ie voora l ook veel snel ler, ged i f f e ren t i ee rde r 

en ko r te r op de bal m o e t p laa tsv inden. 
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Visie op de financiële kolom 

Het is de ambitie van de directie van SVMN om de financiële kolom op een snelle en 
proactieve manier te laten aansluiten op de steeds dynamischer wordende binnen- en 
buitenwereld. Tijdige beschikbaarheid van adequate sturingsinformatie is voorde inte
graal leidinggevenden binnen SVMN een belangrijke voorwaarde bij de dagelijkse stu
ring in zowel het primaire proces als de ondersteunende diensten. 

We richten ons daarbij op de volgende thema's: 
a) versnellen van rapportagecycli en beschikbaarheid van informatie; 
b) van registrerend en controlerend naar voorspellend en verklarend (de "why" van re

gistratie); 
c) eigenaarschap voor financieel management in de lijn en niet in de financiële kolom; 
d) scheiding van business controlling activiteiten en financial controlling activiteiten. 

Een belangrijk deel hiervan is reeds in 2018 gerealiseerd. In het derde kwartaal 2019 zul
len we alle genoemde thema's zichtbaar vorm hebben gegeven binnen SVMN. 

Utrecht, 27 maart 2019 

l 

er P.H.J. Janssen eer 
Lid Raad van Bestuur tter Raad van Bestuur 

1. Bot Mevrouw M.E. Rompa M Mevr 
/Uá Ri 

ou 

Voorzitter Raad van Toezicht id Raad van T 

t 

Lid Raad van Toezicht 
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8. Balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht 

8.1. Balans per 31 december 2018 

(na resultaatbestemming) 

ACTIVA 

Vaste activa 

Immateriële vaste activa 
Materiële vaste activa 
Totaal vaste activa 

Vlottende activa 

Debiteuren en overige vorderingen 
Liquide middelen 
Totaal vlottende activa 

Totaal activa 

PASSIVA 

Eigen vermogen 
Al gemene en overige reserves 
Bestemmingsreserves 
Bestemmingsfondsen 
Totaal eigen vermogen 

Voorzieningen 

Langlopende schulden (nog voor meer dan 1 jaar) 

Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 

Totaal passiva 

Ref. 31-dec-18 31-dec-17 

10.1.1 1.255.390 1.811.010 
10.1.2 1.011.455 1.089.907 

2.266.845 2.900.916 

10.1.3 1.608.166 2.971.880 
10.1.4 7.712.205 5.348.234 

9.320.371 8.320.114 

11.587.216 11.221.030 

31-dec-18 31-dec-17 
C C 

10.2.1 291.938 291.938 
10.2.2 131.485 323.570 
10.2.3 3.848.954 3.021.823 

4.272.377 3.637.331 

10.2.4 880.952 750.883 

10.2.5 0 0 

10.2.6 6.433.888 6.832.816 

11.587.216 11.221.030 
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8.2. Resultatenrekening over 2018 

Ref. 
Realisatie 

2018 
Begroting 

2018 
Realisatie 

2017 
C C C 

BEDRIJFSOPBREN GSTEN: 

Opbrengsten zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning ' V 37.223.863 37.169.354 36.077.050 

Overige bedrijfsopbrengsten 11.2 2.261.803 1.028.261 2.654.661 

Som der bedrijfsopbrengsten 39.485.666 38.197.615 38.731.711 

BEDRIJFSLASTEN: 

Personeelskosten 12.1 31.629.834 31.655.023 32.706.644 

Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 12.2 586.581 695.362 548.630 

Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa 12.3 549.255 0 0 

Kosten activiteiten en cliënten 12.4 637.035 651.725 773.935 

Overige bedrijfskosten 12.5 5.448.854 4.995.506 5.048.200 

Som der bedrijfslasten 38.851.560 37.997.615 39.077.409 

BEDRIJFSRESULTAAT 634.106 200.000 -345.699 

Financiële baten en lasten 12.6 940 0 1.564 

RESULTAAT 635.046 200.000 -344.135 

Resultaatbestemming 

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2018 2017 
C C 

Bestemmingsreserves -192.085 213.879 
Bestemmingsfondsen 827.131 -558.014 

635.046 -344.135 
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8.3. Kasstroomoverzicht 

Kasstroom uit operationele activiteiten 

Bedrijfsresultaat 

Aanpassingen voor: 
- afschrijvingen en overige waardeverminderingen 
- mutaties voorzieningen 

Ref. 

8.2 

12.2 
10.2.4 

2018 2017 

586.581 
130.069 

634.106 

716.650 

548.630 
-240.222 

-345.699 

308.408 

Veranderingen in werkkapitaal: 
- vorderingen 
- vorderingen/schulden uit hoofde van subsidies 

- kortlopende schulden (excl. schulden aan 
kredietinstellingen behoudens rekening-courant krediet) 

Kasstroom uit bedrijfsoperaties 

Ontvangen interest 
Betaalde interest 

10.1.3 
10.2.6 

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 

Kasstroom uit investeringsactiviteiten 

Investeringen materiële vaste activa 
Investeringen immateriële vaste activa 
Desinvesteringen immateriële vaste activa 

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten 

Kasstroom uit financieringsactiviteiten 

Aflossing langlopende schulden 

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten 

Mutatie geldmiddelen 

12.5 
12.5 

10.1.2 
10.1.1 
10.1.1 

10.2.5 

-396.851 
1.763.301 

-325.695 

-1.729 
-66 

-291.981 
-283.018 
549.255 

1.040.755 

2.391.511 

-1.796 

2.389.715 

-25.744 

328.052 
-525.328 

268.406 

-4.056 
-2.191 

-304.128 
-1.006.134 

0 

-85.229 

71.129 

33.838 

-6.247 

27.591 

-1.310.261 

-85.229 

2.363.971 -1.367.900 

e e 

0 

0 

Stand geldmiddelen per 1 januari 10.1.4 5.348.234 6.716.134 
Stand geldmiddelen per 31 december 10.1.4 7.712.205 5.348.234 
Mutatie geldmiddelen 2.363.971 -1.367.900 

De l iqu ide m idde len st i jgen m e t É 2 .363.971 d o o r de vo lgende h o o f d f a c t o r e n : 

» A f n a m e van de deb i t eu renpos i t i e d o o r d a t ve rp l i ch t ingen in he t l opende jaar be

taa ld zi jn 

» Forse a fname van de invester ingen 
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9. Grondslagen jaarrekening 

Algemeen 

De jaa r reken ing is opgeste ld in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de stel l ige u i tspraken van de Richt l i jnen 

voo r de Jaarverslaggeving, u i tgegeven doo r de Raad voo r de Jaarverslaggeving, in he t b i j zon

der Richt l i jn voo r de Jaarverslaggeving Hoo fds tuk 655, Zorg ins te l l ingen. De j aa r reken ing is o p 

geste ld in euro 's u i tgaande van een vers laggev ingsper iode van een ka lender jaar . De waarde¬

r ingsgrondslagen zijn gebaseerd op de h is tor ische kosten en kos tpr i j zen, tenz i j anders v e r m e l d 

in de ve rde re g ronds lagen . 

St icht ing Samen Vei l ig M i d d e n - N e d e r l a n d (h ierna t e n o e m e n SVMN) is s ta tu ta i r (en fe i te l i j k ) 

gevest igd aan de T iberd ree f 8 t e Ut rech t . SVMN is ingeschreven in he t Handelsregister van de 

Kamer van Koophande l onder n u m m e r 41177220 . De be langr i jks te ac t i v i te i ten zijn de u i t voe 

r ing van j eugdbesche rm ingsmaa t rege len , p reven t ie van k inde rm ishande l i ng en cr is is taken, zo¬

als g e f o r m u l e e r d in de Jeugdwet en de W M O . Toe l i ch t ingen op pos ten in de balans, de resulta¬

ten reken i ng en he t kass t roomoverz ich t zijn in de jaa r reken ing g e n u m m e r d . Deze j aa r reken ing 

hee f t be t rekk ing op boek jaar 2018, da t is geë ind igd op ba lansda tum 3 1 december 2018. De 

s t ich t ing maak t geen deel u i t van een g roep van rech tspersonen . 

Continuïteitsveronderstelling 

De jaa r reken ing is opgeste ld u i tgaande van de con t inu ï te i t sve ronders te l l i ng . Voo r 2019 zijn 

voo r 2 regio 's de aangevraagde SAVE en Vei l ig Thuis (h ierna t e n o e m e n VT) m idde len t o e g e 

zegd. Voo r de 5 Ut rechtse jeugdzorgreg io 's w o r d e n de con t rac ten naar ve rwach t i ng in maa r t 

2019 ge tekend . 

Vergelijking met de begroting 

De in de jaa r reken ing o p g e n o m e n begrot ingsc i j fers zijn gebaseerd op de op 24 o k t o b e r 2017 

d o o r de Raad van Bestuur vastgeste lde en op 8 n o v e m b e r 2017 d o o r de Raad van Toez icht 

goedgekeu rde begro t ing 2018. 

Vergelijking met voorgaand jaar 

Er hebben geen aanpassingen p laa tsgevonden in de verge l i j kende ci j fers van SVMN over 2017 . 
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9.1. Grondslagen voor de waardering van activa en passiva 

Activa en passiva 

Een act ief w o r d t in de balans o p g e n o m e n w a n n e e r he t waarsch i jn l i j k is dat de t o e k o m 

stige economische v o o r d e l e n naar de inste l l ing zul len t oev l oe i en en de w a a r d e daarvan 

b e t r o u w b a a r kan w o r d e n vastgeste ld . 

Een ve rp l i ch t i ng w o r d t in de balans o p g e n o m e n w a n n e e r het waarsch i jn l i j k is da t de af

w ikke l i ng daarvan gepaard zal gaan m e t een u i t s t r o o m van m idde len die economische 

voo rde len in zich bergen en de o m v a n g van he t bedrag daarvan b e t r o u w b a a r kan w o r 

den vastgeste ld . 

Act iva en passiva w o r d e n in het a lgemeen gewaardee rd t egen de verkr i jg ings- o f ver -

vaard ig ingspr i js . Ind ien geen speci f ieke waarder ingsgronds lag is v e r m e l d , v i nd t w a a r d e 

r ing plaats tegen de geamor t i see rde kostpr i js . 

Ind ien een t ransac t ie e r t oe le id t da t nagenoeg alle o f al le t o e k o m s t i g e economische 

voo rde len en alle of nagenoeg alle r isico's m e t be t rekk ing t o t een act ief of ve rp l i ch t ing 

aan een de rde zi jn overgedragen , w o r d t he t act ie f of de ve rp l i ch t ing n ie t langer in de 

balans o p g e n o m e n . Verder w o r d e n act iva en ve rp l i ch t ingen n ie t m e e r in de balans o p 

g e n o m e n vanaf he t t i j ds t ip w a a r o p n iet m e e r w o r d t vo ldaan aan de v o o r w a a r d e n van 

waarsch i jn l i j khe id van de t o e k o m s t i g e economische voo rde len e n / o f b e t r o u w b a a r h e i d 

van de bepal ing van de w a a r d e . 

Vo rde r i ngen w o r d e n gesa ldeerd ind ien de inste l l ing beschik t over ju r id ische gronds lag 

o m de vo rde r i ng en schuld gesa ldeerd af t e w i kke len en de inste l l ing he t stel l ige v o o r n e 

m e n hee f t o m het saldo als zodan ig ne t t o of s imulaan af t e w i k k e l e n . 

Gebruik van schattingen 

De opste l l ing van de jaa r reken ing vere is t da t het m a n a g e m e n t oo rde len v o r m t en schat¬

t i ngen en ve ronders te l l i ngen maak t die van inv loed zijn op de toepass ing van grondsla¬

gen en de g e r a p p o r t e e r d e w a a r d e van act iva en ve rp l i ch t i ngen , en van ba ten en lasten. 

De daadwerke l i j ke u i t k o m s t e n kunnen a fw i j ken van deze scha t t ingen . De schat t ingen en 

onder l i ggende ve ronders te l l i ngen w o r d e n v o o r t d u r e n d b e o o r d e e l d . Herz ien ingen van 

schat t ingen w o r d e n o p g e n o m e n in de per iode waa r i n de schat t ing w o r d t herz ien en in 

t o e k o m s t i g e pe r i oden w a a r v o o r de herz ien ing gevo lgen hee f t . De vo lgende waarde¬

r ingsgrondslagen zijn naar de m e n i n g van het m a n a g e m e n t he t mees t kr i t isch voo r he t 

wee rgeven van de f inanc ië le posi t ie en vere isen schat t ingen en ve ronde rs te l l i ngen : 

» Voorz ien ingen ; 

» Bepal ing van de o n d e r h a n d e n w e r k pos i t ie . 
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Financiële instrumenten 

Financiële i n s t r u m e n t e n o m v a t t e n d e b i t e u r e n - en over ige vo rde r i ngen /schu lden ui t 

h o o f d e van subsidies, g e l d m i d d e l e n , schu lden m e t g e m e e n t e n en over ige t e be ta len 

pos ten . In de jaa r reken ing zijn de vo lgende ca tegor ieën f inanc ië le i n s t r u m e n t e n opgeno¬

m e n : over ige vo rde r i ngen en over ige f inanc ië le ve rp l i ch t i ngen , o n d e r de v l o t t e n d e ac¬

t iva en k o r t l o p e n d e schu lden. 

In beginsel o m v a t t e n f inanc ië le i n s t r u m e n t e n tevens in con t rac ten bes lo ten afge le ide 

f inanc ië le i n s t r u m e n t e n (der iva ten) , ech te r daar is bi j SVMN geen sprake van . 

Financiële act iva en f inanc ië le ve rp l i ch t ingen w o r d e n in de balans o p g e n o m e n op he t 

m o m e n t da t con t rac tue le rech ten o f ve rp l i ch t ingen t e n aanzien van da t i n s t r u m e n t on t 

s taan. Een f inanc iee l i n s t r u m e n t w o r d t n ie t langer in de balans o p g e n o m e n ind ien een 

t ransac t ie e r t o e le id t da t al le o f nagenoeg alle rech ten op economische voo rde len en 

al le o f nagenoeg alle risico's m e t be t rekk ing t o t de pos i t ie aan een de rde zi jn overgedra¬

gen. De reële w a a r d e van een f inanc iee l i n s t r u m e n t is he t bedrag w a a r v o o r een act ie f 

kan w o r d e n ve rhande ld of een passief kan w o r d e n a fgew ikke ld tussen t e r zake goed ge-

i n f o r m e e r d e pa r t i j en , d ie t o t een t ransac t ie bere id en van elkaar ona fhanke l i j k zi jn. 

Financiële i n s t r u m e n t e n w o r d e n bi j de eers te o p n a m e v e r w e r k t t egen reële waa rde , 

waa rb i j (dis)agio en de d i rec t t o e r e k e n b a r e t ransac t iekos ten in de eers te o p n a m e wor¬

den m e e g e n o m e n . Indien ech te r f inanc ië le i n s t r u m e n t e n bi j de ve rvo lgwaarde r ing w o r 

den gewaa rdee rd tegen reële w a a r d e m e t v e r w e r k i n g van waa rdeve rande r i ngen in de 

w ins t -en-ver l i es reken ing , w o r d e n d i rec t t o e r e k e n b a r e t ransac t iekos ten d i rec t v e r w e r k t 

in de w ins t -en-ver l ies reken ing . 

Na de eers te o p n a m e w o r d e n f inanc ië le i n s t r u m e n t e n op de h ierna beschreven man ie r 

g e w a a r d e e r d . 

Overige vorderingen 

Over ige vo rde r i ngen w o r d e n na eers te o p n a m e gewaa rdee rd t egen geamor t i see rde 

kostpr i js op basis van de e f fec t ieve r e n t e m e t h o d e . V e r w a c h t e on inbaa rhe id w o r d t be¬

hande ld , zoals v e r m e l d onde r de paragraaf B i jzondere w a a r d e v e r m i n d e r i n g e n f inanc ië le 

act iva. 

Langlopende en kortlopende schulden en overige financiële verplichtingen 

Lang lopende en ko r t l opende schu lden en over ige f inanc ië le ve rp l i ch t ingen w o r d e n na 

eers te o p n a m e gewaa rdee rd t egen geamor t i see rde kostpr i js op basis van de e f fec t ieve 

r e n t e m e t h o d e . 

De af loss ingsverp l icht ingen v o o r he t k o m e n d jaar van de lang lopende schulden w o r d e n 

o p g e n o m e n o n d e r k o r t l o p e n d e schu lden. 
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Bijzondere waardeverminderingen financiële activa 

Een f inanc iee l act ie f w o r d t geacht onde rhev ig t e zi jn aan een b i j zondere waa rdeve rm in¬

der ing , ind ien er ob jec t ieve aanwi jz ingen zijn da t na de eers te o p n a m e van het act ie f 

zich een gebeur ten is hee f t voo rgedaan d ie een negat ie f e f fec t hee f t gehad op de ver

w a c h t e t o e k o m s t i g e kass t romen van da t act ie f en waa rvan een b e t r o u w b a r e schat t ing 

kan w o r d e n gemaak t . 

Ob jec t ieve aanwi jz ingen da t f inanc ië le act iva onde rhev ig zijn aan een b i j zondere waar¬

d e v e r m i n d e r i n g o m v a t t e n he t n ie t n a k o m e n van be ta l ingsverp l i ch t ingen en achtersta l¬

lige beta l ing doo r een deb i teu r , he rs t ruc tu re r i ng van een aan de inste l l ing t o e k o m e n d 

bedrag o n d e r v o o r w a a r d e n d ie de inste l l ing anders n ie t zou hebben o v e r w o g e n , aanwi j¬

zingen dat een deb i t eu r of e m i t t e n t fa i l l ie t zal gaan, en he t v e r d w i j n e n van een act ieve 

ma rk t voo r een bepaa ld e f fec t . 

Een b i jzonder waardeverm inder ingsver l i es m e t be t rekk ing t o t een tegen geamor t i¬

seerde kostpr i js gewaa rdee rd f inanc iee l act ie f w o r d t be rekend als he t verschi l tussen de 

b o e k w a a r d e en de con tan te w a a r d e van de v e r w a c h t e t o e k o m s t i g e kass t romen , gedis¬

con tee rd t egen de oorspronke l i j ke e f fec t ieve ren te van he t act ief . 

Ver l iezen w o r d e n o p g e n o m e n in de resu l ta ten reken ing . Rente op he t aan een bi jzon¬

dere w a a r d e v e r m i n d e r i n g onderhev ige act ie f b l i j f t v e r a n t w o o r d w o r d e n via o p r e n t i n g 

van he t act ie f m e t de oorspronke l i j ke e f fec t ieve ren te van het act ief . 

Als in een la tere per iode de w a a r d e van he t act ief , onde rhev ig aan een b i j zondere waar 

d e v e r m i n d e r i n g , st i jg t en het herste l ob jec t ie f in ve rband kan w o r d e n gebrach t m e t een 

gebeur ten is d ie p laa tsvond na de o p n a m e van he t b i j zondere waa rdeve rm inde r i ngsve r -

lies w o r d t het bedrag u i t hoo fde van he t herste l ( t o t max imaa l de oorspronke l i j ke kost¬

pri js) o p g e n o m e n in de w ins t -en-ver l i es reken ing . 

Immateriële vaste activa (vooruitbetalingen op immateriële vaste activa) 

Immate r i ë le vaste act iva w o r d e n gewaa rdee rd t egen verkr i jg ings- o f vervaard ig ingspr i js 

m e t a f t rek van cumu la t i eve afschr i jv ingen en cumu la t i eve b i j zondere waa rdeve rm inde¬

r ingen. De a fschr i j v ings te rmi jnen van ma te r i ë le vaste act iva zijn gebaseerd op de ver¬

w a c h t e economische gebru iksduur van de vaste act iva. De afschr i jv ingen w o r d e n bere¬

kend op basis van de economische levensduur en een res twaarde van n ih i l . O p vooru i t¬

beta l ingen op imma te r i ë l e vaste act iva (be t re f t ook so f twa re ) w o r d t n ie t a fgeschreven. 

De afschr i jv ingen h iervan s ta r ten zodra de so f twa re in gebru ik is g e n o m e n . Het vo lgende 

a fschr i jv ingspercentage w o r d t h ie rb i j g e h a n t e e r d : 

» Concessies, ve rgunn ingen en rech ten van in te l lec tuee l e i gendom (so f tware ) : 20% 
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Materiële vaste activa 

De kostpr i js van de ma te r i ë le vaste act iva bestaat u i t de verkr i jg ings- of vervaard ig ing-

pri js en over ige kosten o m de act iva op hun plaats en in de staat de t e kr i jgen noodzake¬

lijk voo r he t beoogde gebru ik m e t a f t rek van cumu la t i eve afschr i jv ingen en cumu la t i eve 

b i j zondere w a a r d e v e r m i n d e r i n g e n . 

De a fschr i j v ings te rmi jnen van ma te r i ë le vaste act iva zijn gebaseerd op de v e r w a c h t e 

economische gebru iksduur van de vaste act iva. De afschr i jv ingen w o r d e n berekend op 

basis van de economische levensduur en een res twaarde van n ih i l . Op bedr i j f s te r re inen , 

o n d e r h a n d e n p ro jec ten en voo ru i t be ta l i ngen b innen ma te r i ë le vaste act iva w o r d t n ie t 

a fgeschreven. 

De vo lgende afschr i jv ingspercentages w o r d e n h ierb i j g e h a n t e e r d : 

» Mach ines en instal lat ies 2 0 % 

» Niet aan he t bedr i j fsproces d iens tba re ma te r i ë le act iva 2 0 % 

» Bedr i j f sgebouwen en t e r r e i nen (ve rbouwingskos ten ) 10% 

» Ande re vaste bed r i j f sm idde len , techn ische en admin i s t ra t i eve u i t rus t ing 3 3 % 

Voo r zover subsidies o f daaraan gel i jk t e s te l len ve rgoed ingen zijn on t vangen als eenma¬

lige b i jdrage in de a fschr i jv ingskosten, zijn deze in m inde r i ng gebrach t op de invester in¬

gen. 

Onderhoudsu i t gaven w o r d e n slechts geac t i veerd , ind ien zij de gebru iksduur van he t ob¬

jec t ve r lengen . 

Bijzondere waardeverminderingen 

Voor ma te r i ë le en imma te r i ë l e vaste act iva w o r d t op iedere ba lansda tum beoo rdee ld o f 

er aanwi jz ingen zijn da t deze act iva onde rhev ig zijn aan b i j zondere waa rdeve rm inde r i n¬

gen. Als derge l i jke indicat ies aanwez ig z i jn, w o r d t de rea l iseerbare w a a r d e van he t act ie f 

geschat. De rea l iseerbare w a a r d e is de hoogste van de bedr i j f swaarde en de opbrengs t -

waa rde . Als het n ie t moge l i j k is de rea l iseerbare w a a r d e t e bepa len voo r een ind iv iduee l 

act ief , w o r d t de rea l iseerbare w a a r d e bepaald van de kass t roomgenere rende eenhe id , 

w a a r t o e het act ie f behoo r t . 

W a n n e e r de boekwaa rde van een act ie f of een kass t roomgenere rende eenhe id hoger is 

dan de rea l iseerbare waa rde , w o r d t een b i jzonder waardeverm inder ingsve r l i es verant¬

w o o r d v o o r he t verschi l tussen de b o e k w a a r d e en de rea l iseerbare w a a r d e . Indien 

sprake is van een b i jzonder waardeverm inder ingsve r l i es van een kass t roomgenere rende 

eenhe id , w o r d t he t ver l ies a l lereerst t o e g e r e k e n d aan goodw i l l d ie is t o e g e r e k e n d aan 

de kass t roomgenere rende eenhe id . Een even tuee l res tant ver l ies w o r d t t o e g e r e k e n d 

aan de andere act iva van de eenhe id naar ra to van hun b o e k w a a r d e n . 
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Verder w o r d t op iedere ba lansda tum beoo rdee ld o f er enige ind icat ie is da t een in eer¬

dere ja ren v e r a n t w o o r d b i j zonder waardeverm inder ingsve r l i es is v e r m i n d e r d . Als een 

derge l i jke ind icat ie aanwezig is, w o r d t de rea l iseerbare w a a r d e van he t be t r e f f ende ac¬

t ie f of kass t roomgenere rende eenhe id geschat. 

Te rugnem ing van een eerder v e r a n t w o o r d b i j zonder waardeverm inder ingsve r l i es v i nd t 

a l leen plaats als sprake is van een wi jz ig ing van de gehan tee rde schat t ingen bi j het bepa¬

len van de rea l iseerbare w a a r d e sinds de v e r a n t w o o r d i n g van he t laatste b i j zonder 

waardeverminder ingsver l i es . In da t geval w o r d t de boekwaa rde van he t act ie f (of kas-

s t r o o m g e n e r e r e n d e eenhe id ) opgehoogd t o t de geschat te rea l iseerbare w a a r d e , maar 

n ie t hoger dan de boekwaa rde d ie bepaa ld zou zijn (na afschr i jv ingen) als in voo rgaande 

j a ren geen b i jzonder waardeverm inder ingsver l i es voo r he t act ie f (of kass t room genere 

rende eenhe id ) zou zi jn v e r a n t w o o r d . In a fw i j k i ng van da tgene w a t h ie rvoor is ges te ld , 

w o r d t op iedere ba lansda tum de rea l iseerbare w a a r d e bepaald v o o r de vo lgende act iva 

(ongeacht o f sprake is van aanwi jz ingen v o o r een b i j zondere w a a r d e v e r m i n d e r i n g ) : 

» imma te r i ë l e vaste act iva die nog n iet in gebru ik zi jn g e n o m e n . 

Vorderingen 

De gronds lagen voo r de waa rde r i ng van vo rde r i ngen en e f f ec ten zi jn beschreven onde r 

he t h o o f d Financiële i n s t r u m e n t e n . 

Liquide middelen 

De l iqu ide m idde len bestaan u i t kas- en bank tegoeden en depos i to ' s , w a a r o n d e r een de¬

pos i to t e r dekk ing van een garan t ievers t rekk ing van de bank b e t r e f f e n d e de huurcon¬

t rac ten van de locat ies U t rech t , A lme re en N ieuwege in . Liquide m idde len w o r d e n ge¬

w a a r d tegen de nom ina le w a a r d e . 

Eigen vermogen 

Binnen het eigen v e r m o g e n w o r d t ondersche id gemaak t tussen A lgemene reserve, Egali¬

sat iereserve en Bestemmingsreserves. 

Algemene en overige reserves 

Onder A lgemene en over ige reserves is o p g e n o m e n dat dee l van het e igen v e r m o g e n , 

waa rove r de bevoegde o rganen b innen de s ta tu ta i re doe ls te l l ingen van de inste l l ing vr i j 

kunnen besch ikken. 
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Egalisatiereserve 

De egal isat iereserve (als onde rdee l van he t e igen v e r m o g e n ) van de s t ich t ing bestaat u i t 

de vo lgende c o m p o n e n t e n : 

» Egal isat iereserve F levo land; 

» Egal isat iereserve. 

De egal isat iereserve bestaat u i t he t saldo aan subs id ie -overscho t ten en - t eko r ten van de 

a fge lopen j a ren . De a lgemene egal isat iereserve d ien t als vangne t v o o r de s t ich t ing o m 

t o e k o m s t i g e organisat ier is ico 's af t e kunnen dekken . Vanu i t de egal isat iereserve Flevo¬

land w o r d e n a l leen m idde len bes teed na a f s t e m m i n g en akkoo rd van jeugdzorgreg io 

F levoland. 

Bestemmingsreserve 

Bestemmingsreserves zi jn reserves waa raan doo r de bevoegde o rganen van de s t ich t ing 

een beperk te re bes ted ingsmoge l i j khe id is aangebrach t dan op g rond van de s ta tu ten 

zou bes taan. 

De bes temmingsreserve (als onde rdee l van he t e igen v e r m o g e n ) van de s t ich t ing bevat 

de onde rde len bes temmingsreserves " kos ten ICT", "SAVE" en " i n r i ch t i ng p r ima i r p r o 

ces". U i tgaven die w o r d e n gedek t u i t bes temmingsreserves w o r d e n in de resul ta tenre¬

kening v e r a n t w o o r d , en via de resu l t aa tbes temming t en laste van de b e t r e f f e n d e re¬

serve gebrach t . Wi jz ig ingen in de beperk ing van de b e s t e m m i n g van reserves w e l k e doo r 

de daa r toe bevoegde o rganen of instant ies w o r d e n aangebracht , w o r d e n als over ige 

muta t ies b innen het e igen v e r m o g e n v e r w e r k t . 

Bestemmingsfondsen 

Bes temmings fonden zijn reserves waaraan doo r de rden een beperk te re bested ingsmo¬

gel i j khe id is aangebrach t dan op g rond van de s ta tu ten zou bestaan. 

Voorzieningen 

Voorz ien ingen w o r d e n g e v o r m d voo r in rechte a fdw ingba re o f fe i te l i j ke ve rp l i ch t ingen 

die op ba lansda tum bestaan, w a a r b i j he t waarsch i jn l i j k is da t een u i t s t r o o m van midde¬

len noodzake l i j k is en waa rvan de o m v a n g op b e t r o u w b a r e w i j ze is in t e scha t ten . De 

voorz ien ingen w o r d e n gewaa rdee rd t egen de beste schat t ing van de bedragen , die 

noodzake l i j k zi jn o m de ve rp l i ch t ingen op ba lansda tum af t e w i kke len . De voorz ien ingen 

w o r d e n gewaardee rd tegen con tan te w a a r d e van de u i tgaven die naar ve rwach t i ng 

noodzake l i j k zi jn o m de ve rp l i ch t ingen af t e w i k k e l e n , tenz i j he t e f fec t van de t i jds¬

w a a r d e van t e ve rwaar lozen beteken is is. 
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De d isconter ingsvoet voo r be las t ingen w a a r t e g e n con tan t w o r d t gemaak t , gee f t de ac

t ue l e m a r k t r e n t e wee r . Hier in zi jn de risico's, w a a r m e e bi j he t schat ten van de t o e k o m ¬

stige u i tgaven reeds reken ing is g e h o u d e n , n ie t be t rokken . De m u t a t i e ve roorzaak t doo r 

ren teve rande r i ng bi j de d iscon te r ing is als m u t a t i e voorz ien ing v e r w e r k t . W a n n e e r ver¬

p l ich t ingen naar ve rwach t i ng d o o r een de rde zul len w o r d e n ve rgoed , w o r d t deze ver

goed ing als act iva in de balans o p g e n o m e n , ind ien he t waarsch i jn l i j k is da t deze vergoe¬

ding zal w o r d e n on tvangen bi j de a fw ikke l i ng van de verp l i ch t ing . 

Voorziening jubileumverplichtingen 

De j ub i l eumvoo rz i en ing be t r e f t een voorz ien ing v o o r t o e k o m s t i g e j u b i l e u m u i t k e r i n g e n . 

De voorz ien ing be t r e f t de c o n t a n t e w a a r d e van de in de t o e k o m s t ui t t e keren jub i l eum¬

u i t ke r ingen . De bereken ing is gebaseerd op gedane toezegg ingen, b l i j fkans en lee f t i j d , 

waa rb i j ge rekend is m e t de d iscon ter ingsvoet van 

Voorziening langdurig zieken 

Voor langdur ig z ieken is een voorz ien ing g e v o r m d op basis van de nom ina le w a a r d e van 

de v e r w a c h t e loonkos ten in de eers te 2 ja ren van de arbe idsongesch ik the id (voor mede¬

werke rs d ie naar ve rwach t i ng n ie t zul len t e r u g k e r e n in he t arbe idsproces) , voo r zover 

deze na 3 1 d e c e m b e r 2018 va l len , gebaseerd op ingeschat te percentages van v e r w a c h t e 

te rugkeer . 

Transitievoorziening 

Voor de t rans i t i evoorz ien ing is reken ing g e h o u d e n m e t he t dee l van de taken da t w o r d t 

overgedragen aan he t lokale ve ld . Con fo rm voo rgaande j a ren v i nd t de bes ted ing van 

m idde len plaats vanu i t de t rans i t i evoorz ien ing g e v o r m d v o o r ve rp l i ch t ingen ui t hoo fde 

van de t rans i t i e van he t jeugdzorgste lse l vanaf 2015. 

Compensatie transitievergoeding bij ontslag langdurig zieken 

De gep lande i nwe rk i ng t red ing van de compensa t ie rege l ing is 1 apr i l 2020. Een werkne¬

mer die rech t hee f t op een t rans i t i eve rgoed ing , kr i jg t de ve rgoed ing ook na een langdu

rige z iek teper iode . Het kab ine t hee f t bes lo ten deze scherpe rand van de t rans i t i eve rgoe

d ing w e g t e n e m e n . Het UWV zal d ie compensa t i e gaan ve rs t rekken . Gezien he t f e i t da t 

er nog veel ondu ide l i j k is over deze compensa t i e hebben w e in de ci j fers van 2018 nog 

geen reken ing g e h o u d e n m e t d i t voo rdee l . 
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Reorganisatievoorziening 

In 2015 is een reorgan isa t ievoorz ien ing g e v o r m d voo r een bepe rk te g roep van mede¬

werke rs b innen de onde rs teun ing van he t p r ima i r proces en b innen het exper t isecen¬

t r u m . Een reorgan isa t ievoorz ien ing w o r d t g e t r o f f e n ind ien op ba lansda tum een gede¬

ta i l l ee rd reorgan isa t iep lan is ge fo rma l i see rd en u i ter l i j k op o p m a a k d a t u m van de jaarre¬

kening de gerech tvaard igde v e r w a c h t i n g van u i t voe r ing van he t plan hee f t g e w e k t bi j 

hen v o o r w i e de reorgan isat ie gevo lgen zal hebben . Van een gerech tvaard igde verwach¬

t i ng is sprake als is ges tar t m e t de u i t voe r ing van de reorgan isat ie , o f als de hoo fd l i j nen 

bekend zijn gemaak t aan hen voo r w i e de reorganisat ie gevo lgen zal hebben . In de reor¬

gan isa t ievoorz ien ing w o r d e n de als gevo lg van de reorgan isat ie noodzake l i j ke kos ten op¬

g e n o m e n d ie n ie t in ve rband staan m e t de d o o r l o p e n d e ac t i v i te i ten van de inste l l ing. 

Kortlopende schulden 

De w a a r d e r i n g van k o r t l o p e n d e schu lden is t oege l i ch t o n d e r he t hoo fds tuk Financiële 

i n s t r u m e n t e n . De ko r t l opende schu lden hebben een v e r w a c h t e loop t i j d van max imaa l 

1 jaar . 

Leases 

1. A lgemeen 

Een leaseovereenkomst waa rb i j de voor - en nade len v e r b o n d e n aan he t e i gendom 

van het leaseobject geheel o f nagenoeg geheel doo r de lessee w o r d e n gedragen , 

w o r d t aangemerk t als een f inanc ië le lease. Al le andere leaseovereenkomsten classi¬

f i ce ren als ope ra t i one le leases. Bij de leaseclassif icat ie is de economische rea l i te i t 

van de t ransac t ie bepa lend en n ie t zozeer de ju r id ische v o r m . 

2. Financiële leases 

Bij een f inanc ië le lease w o r d t he t leaseobject (en de daa rmee samenhangende ver¬

pl icht ing) bi j de aanvang van de leaseper iode in de balans v e r w e r k t t egen de reële 

w a a r d e van he t leaseobject of, ind ien deze lager is, t egen de con tan te w a a r d e van 

de m in ima le leasebeta l ingen. Beide w a a r d e n w o r d e n bepaa ld op he t t i j ds t ip van 

he t aangaan van de leaseovereenkomst . De toegepas te r en tevoe t bi j de bereken ing 

van de con tan te w a a r d e is de imp l i c ie te ren tevoe t . Indien deze ren tevoe t prakt isch 

n iet t e bepa len is, w o r d t de marg ina le ren tevoe t g e h a n t e e r d . De in i t ië le d i rec te 

kosten w o r d e n o p g e n o m e n in de eers te waa rde r i ng van he t leaseobject . 

De gronds lagen voo r de ve rvo lgwaarde r i ng van he t leaseobject zi jn beschreven o n 

der de Ma te r i ë l e vaste act iva. Als geen rede l i jke zekerhe id bestaat da t de inste l l ing 

e igenaar van een leaseobject zal w o r d e n aan he t e inde van de leaseper iode, w o r d t 

he t ob jec t a fgeschreven over de ko r ts te t e r m i j n van de leaseper iode o f de gebru iks

duu r van he t ob jec t . 
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De m in ima le leasebeta l ingen w o r d e n gespl i ts t in ren te las ten en af lossing van de 

u i ts taande leaseverp l icht ing. De ren te las ten w o r d e n gedu rende de leaseper iode 

zodanig t o e g e r e k e n d aan elke pe r iode da t d i t resu l teer t in een cons tan te perio¬

dieke ren tevoe t over de res te rende ne t t o ve rp l i ch t ing m e t be t rekk ing t o t de f inan¬

ciële lease. Voo rwaarde l i j ke leasebeta l ingen w o r d e n als last v e r w e r k t in de per iode 

da t aan de v o o r w a a r d e n t o t be ta l ing w o r d t vo ldaan . 

3. Opera t i one le leases 

Als de inste l l ing o p t r e e d t als lessee in een ope ra t i one le lease, w o r d t he t leaseobject 

n ie t geac t i veerd . Leasebetal ingen inzake de ope ra t i one le lease w o r d e n l ineair over 

de leaseper iode t e n laste van de w ins t -en-ver l i es reken ing (staat van ba ten en las¬

ten ) gebracht . 

9.2. Grondslag voor bepaling van het resultaat 

Het resu l taat w o r d t bepaald als he t verschi l tussen de ba ten en de lasten over he t ver¬

slagjaar, m e t i nach tnem ing van de h ie rvoor reeds v e r m e l d e waarder ingsgronds lagen . 

De baten en lasten w o r d e n t o e g e r e k e n d aan de per iode w a a r o p deze be t rekk ing heb¬

ben , u i tgaande van h is tor ische kos ten . Ver l iezen w o r d e n v e r a n t w o o r d als deze voorz ien¬

baar z i jn ; ba ten w o r d e n v e r a n t w o o r d als deze gereal iseerd zi jn. Baten w o r d e n verant¬

w o o r d in he t jaar w a a r i n de ba ten zijn gerea l iseerd. Lasten w o r d e n in aanmerk ing geno¬

m e n in het jaar w a a r i n deze voorz ienbaar z i jn. De over ige ba ten en lasten w o r d e n toege¬

rekend aan de vers lagper iode w a a r o p deze be t rekk ing hebben . Baten (waa ronde r nage¬

k o m e n budgetaanpass ingen) en lasten u i t voo rgaande j a ren die in d i t boek jaar zi jn ge¬

cons ta tee rd , w o r d e n aan d i t boek jaar t o e g e r e k e n d . 

Bedrijfsopbrengsten 

» Subsidies 

Onder subsidies w o r d e n de ba ten v e r a n t w o o r d u i t h o o f d e van ge leverde prestat ies 

op he t geb ied van ve r leende jeugdzorg . Subsidies w o r d e n in de jaa r reken ing opge

n o m e n zodra er rede l i jke zekerhe id bestaat da t zij zul len w o r d e n on t vangen en da t 

vo ldaan zal w o r d e n aan de daaraan v e r b o n d e n v o o r w a a r d e n . Subsidies t e r com¬

pensat ie van gemaak te kosten w o r d e n systemat isch in de resu l ta ten reken ing opge¬

n o m e n in deze l fde pe r iode als w a a r i n de kosten w o r d e n gemaak t . De gronds lag 

voo r de subsidies be t r e f t de u i t gevoe rde p r o d u c t e n , zoals omsch reven in het pres-

ta t i evoo rs te l en de aanvu l lend gemaak te a fspraken m e t he t a d d e n d u m op het Alge

m e e n Accoun tan t sp ro toco l . Ind ien de subs id ie - inkomsten in he t vers lagjaar n ie t 

vo l led ig zi jn bes teed , w o r d e n de nog n ie t bestede ge lden voo r de desbe t re f f ende 

b e s t e m m i n g gereserveerd onde r de k o r t l o p e n d e schu lden. 
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Een deel van de n ie t gerea l iseerde jeugdbescherm ing / jeugdrec lasse r ing subsid ie is 

c o n f o r m de wens van de prov inc ie Flevoland a fzonder l i j k inz ichte l i jk gemaak t als 

onde rdee l van de reserves. Op s o m m i g e de len is de w i j ze w a a r o p de ind iv idue le ge¬

m e e n t e n overgaan t o t a fw ikke l i ng en vasts te l l ing op d i t m o m e n t nog n ie t bekend , 

ech te r de Raad van Bestuur hee f t deze moge l i j ke e f fec ten naar beste w e t e n ge¬

schat en v e r w e r k t in deze jaa r reken ing waa r moge l i j k en w i j s t op het res te rende 

i nhe ren te risico te rzake da t kan le iden t o t nagekomen f inanc ië le e f fec ten in 2019 of 

later. 

» Over ige bedr i j f sopbrengs ten 

Onder de over ige bedr i j f sopbrengs ten is o p g e n o m e n de lever ing van exper t ise aan 

de lokale t eams , over ige subsidies & ba ten (gere la teerd aan pro jectsubs id ies) en 

bu i t en reg iona le subsidies. De opb rengs ten w o r d e n in de jaa r reken ing o p g e n o m e n 

zodra er redel i jke zekerhe id bestaat da t zij zul len w o r d e n on t vangen en dat vo ldaan 

zal w o r d e n aan de even tuee l daaraan v e r b o n d e n v o o r w a a r d e n . 

Personeelskosten 

De be lon ingen van he t personee l w o r d e n als last in de w ins t -en -ver l i es reken ing verant¬

w o o r d in de per iode waa r i n de arbe idspres ta t ie w o r d t ve r r i ch t en , voo r zover nog n ie t 

u i t be taa ld , als ve rp l i ch t ing op de balans o p g e n o m e n . Als de reeds be taa lde bedragen de 

verschu ld igde be lon ingen o v e r t r e f f e n , w o r d t he t m e e r d e r e o p g e n o m e n als een ove r lo 

pend act ie f voo r zover er sprake zal zi jn van t e rugbe ta l i ng d o o r he t personeel of van ver

reken ing m e t t o e k o m s t i g e be ta l ingen d o o r de vennoo tschap . Voor de be lon ingen m e t 

o p b o u w van rech ten w o r d e n de v e r w a c h t e lasten gedu rende he t d iens tve rband in aan

merk ing g e n o m e n . Toevoeg ingen aan en vr i jval van ve rp l i ch t ingen w o r d e n t e n laste res

pect ieve l i jk t e n guns te van de w ins t -en-ver l i es reken ing gebrach t . De ve rp l i ch t ing ui t 

h o o f d e van be lon ingen t i j dens d iens tve rband w o r d t gewaa rdee rd t egen nom ina le 

w a a r d e van de u i tgaven d ie naar v e r w a c h t i n g noodzake l i j k zijn o m de ve rp l i ch t ing af t e 

w i kke len . 

Onts lagvergoed ingen zijn ve rgoed ingen die w o r d e n t o e g e k e n d in rui l voo r de beëindi¬

ging van he t d iens tve rband . Een u i t ke r ing als gevo lg van onts lag w o r d t als ve rp l i ch t ing 

en als last v e r w e r k t als de o n d e r n e m i n g zich aan toonbaar onvoo rwaa rde l i j k hee f t ver 

b o n d e n t o t be ta l ing van een on ts lagvergoed ing . Als he t on ts lag onde rdee l is van een re¬

organisat ie , w o r d e n de kosten van de on ts lagvergoed ing o p g e n o m e n in een reorganisa¬

t i eve rgoed ing . Zie h ie rvoor de gronds lag onde r het hoo fd Voorz ien ingen . Ontslagvergoe¬

dingen w o r d e n gewaardee rd m e t i nach tnem ing van de aard van de ve rgoed ing . Als de 

on ts lagvergoed ing een ve rbe te r i ng is van de be lon ingen na a f loop van he t dienstver¬

band , v ind t waa rde r i ng plaats vo lgens deze l fde gronds lagen d ie w o r d e n toegepas t voo r 

pens ioenrege l ingen. Ande re on ts lagvergoed ingen w o r d e n gewaa rdee rd op basis van de 

beste schat t ing van de bedragen die noodzake l i j k zi jn o m de ve rp l i ch t i ng af t e w i kke len . 
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Pensioenen 

De st icht ing hee f t v o o r haar w e r k n e m e r s een toegezegde pens ioenrege l ing . H iervoor in 

aanmerk ing k o m e n d e w e r k n e m e r s hebben op de pens ioengerech t igde leef t i jd recht op 

een pens ioen da t is gebaseerd op he t gem idde ld ve rd iende loon be rekend over de j a ren 

da t de w e r k n e m e r pens ioen hee f t o p g e b o u w d . De ve rp l i ch t ingen , d ie voo r t v l oe ien u i t 

deze rech ten van haar personee l , zi jn onde rgeb rach t bi j he t bedr i j f s takpens ioen fonds 

Zorg en We lz i j n . De s t icht ing be taa l t h ie rvoor p remies waa rvan de he l f t (53%) doo r de 

werkgeve r w o r d t be taa ld en de he l f t (47%) d o o r de w e r k n e m e r . De pens ioenrech ten 

w o r d e n jaar l i jks ge ïndexeerd , ind ien en voo r zover de dekk ingsgraad van he t pensioen¬

fonds (het v e r m o g e n van he t pens ioen fonds gedee ld d o o r haar f inanc ië le verp l ich t in¬

gen) d i t t oe laa t . De aan het Pens ioen fonds Zorg en Welz i jn t e be ta len p rem ie w o r d t als 

last in de resu l ta ten reken ing v e r a n t w o o r d en , voo r zover de aan het Pens ioen fonds Zorg 

en Welz i jn t e be ta len p rem ie nog n iet is vo ldaan , w o r d t deze als ve rp l i ch t ing op de ba¬

lans o p g e n o m e n . 

SVMN hee f t geen verp l i ch t ing t o t he t doen van aanvu l lende b i jd ragen in he t geval van 

een t e k o r t b i j het Pens ioenfonds Zorg en We lz i j n , anders dan he t vo l doen van t o e k o m ¬

stig hogere p rem ieb i j d ragen . O m deze reden w o r d e n de op een pe r iode be t rekk ing heb¬

bende p rem ieb i j d ragen in d ie per iode t e n laste van he t resu l taat gebrach t . 

Afschrijvingen 

Immate r i ë le en mate r ië le vaste act iva w o r d e n vanaf he t m o m e n t van i ngeb ru i kneming 

afgeschreven over de v e r w a c h t e t o e k o m s t i g e gebru iksduur van he t act ief . Ind ien een 

schat t ingswi jz ig ing p laatsv indt van de t o e k o m s t i g e gebru iksduur , dan w o r d e n de toe¬

komst ige afschr i jv ingen aangepast . A fschr i j v ingen v inden l ineair p laats. 

Kosten activiteiten en cliënten en overige bedrijfskosten 

De lasten w o r d e n bepaa ld op h is tor ische basis en t o e g e r e k e n d aan he t verslagjaar 

w a a r o p zij be t rekk ing h e b b e n , zodra deze voorz ienbaar z i jn. Direct aanwi jsbare cl iëntge¬

b o n d e n kosten w o r d e n t e n laste van de desbe t re f f ende kostenp laats gebrach t , t e r w i j l 

de ind i rec te kosten w o r d e n doorbe las t op basis van he t aanta l f t e ' s in de u i t voer ing . 

Financiële baten en lasten 

Ren teba ten en - lasten w o r d e n t i j dsevenred ig v e r w e r k t , reken ing h o u d e n d m e t de effec¬

t ieve ren tevoe t van de b e t r e f f e n d e act iva en passiva. Bij de v e r w e r k i n g van de rentelas¬

t e n w o r d t reken ing gehouden m e t de v e r a n t w o o r d e t ransac t iekos ten op de on tvangen 

len ingen die als onde rdee l van de bereken ing van de e f fec t ieve ren te w o r d e n meegeno¬

m e n . 
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Transacties met verbonden partijen 

Van t ransact ies m e t v e r b o n d e n par t i j en is sprake w a n n e e r een re la t ie bestaat tussen de 

s t ich t ing en een na tuur l i j k pe rsoon of en t i t e i t d ie v e r b o n d e n is m e t de s t ich t ing . Dit be¬

t r e f f e n onde r m e e r de relat ies tussen de s t ich t ing , de bes tuurders en de func t ionar issen 

op s leute lpos i t ies . Onder t ransact ies w o r d t vers taan een ove rd rach t van m idde len , dien¬

sten of ve rp l i ch t i ngen , ongeach t o f er een bedrag in reken ing is gebrach t . Transact ies 

m e t v e r b o n d e n par t i j en (zie paragraaf 12.8 voo r ge ïden t i f i ceerde v e r b o n d e n par t i jen) 

w o r d e n toege l i ch t voo r zover deze n iet onde r no rma le m a r k t v o o r w a a r d e n zijn aange¬

gaan. Van deze t ransact ies w o r d t de aard en de o m v a n g van de t ransac t ie en andere in¬

f o r m a t i e die nod ig is voo r he t verschaf fen van he t inzicht toege l i ch t . 

WNT 

Voor de u i t voe r ing van de W e t n o r m e r i n g bezold ig ing top func t i ona r i ssen in de (semi )pu-

bl ieke sector (WNT) hee f t de inste l l ing zich gehouden aan de Beleidsregel toepass ing 

W N T en deze als n o r m e n k a d e r bi j he t o p m a k e n van deze jaa r reken ing gehan tee rd . 

Kasstroomoverzicht 

Het kass t roomoverz ich t is opgeste ld vo lgens de ind i rec te m e t h o d e . De ge ldm idde len in 

he t kass t roomoverz ich t bestaan ui t de l iqu ide m idde len . On tvangs ten en u i tgaven u i t 

h o o f d e van in teres t zijn o p g e n o m e n o n d e r de kass t room ui t ope ra t i one le ac t i v i te i ten . 

Transact ies w a a r b i j geen rui l van kasmidde len p laatsv indt , w a a r o n d e r f inanc ië le leasing, 

zijn n ie t in he t kass t roomoverz ich t o p g e n o m e n . De beta l ing van de lease te rmi jnen ui t 

h o o f d e van het f inanc ië le leasecont ract zi jn voo r het gedee l te da t be t rekk ing hee f t op 

de af lossing als een u i tgave u i t f i nanc ie r ingsac t i v i te i ten aangemerk t en v o o r he t ge¬

dee l te da t be t rekk ing hee f t op de in teres t als een u i tgave ui t ope ra t i one le ac t i v i te i ten . 
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10. Toelichting op de balans 

10.1. Activa 

10.1.1. Immateriële vaste activa 

De specificatie is als volgt: 31-dec-18 31-dec-17 
C C 

Kosten van concessies, vergunningen en rechten van intellectuele eigendom 1.255.390 538.715 
Vooruitbetalingen op immateriële activa 0 1.272.295 

Totaal immateriële vaste activa 1.255.390 1.811.010 

In 2018 is C 272.624 geïnvesteerd in i m m a t e r i ë l e vaste act iva. Dit be t r e f t voo rname l i j k 

de invester ing in het n i euwe c l iën tsys teem WIJZ voo r de geb iedsger ich te SAVE-teams. 

Landel i jk is WIJZ o n t w i k k e l d onde r regie van Jeugdzorg Neder land voo r een 13-tal gecer

t i f i ceerde ins te l l ingen. Per 1 ju l i 2018 is WIJZ g e ï m p l e m e n t e e r d doo r SVMN vanu i t he t 

p r o g r a m m a In fo rma t ie In f ras t ruc tuur . Bij i ngeb ru i kname van de WIJZ appl icat ie zijn de 

voo ru i t be ta l i ngen als inves ter ingen v e r a n t w o o r d als inves ter ingen. 

Er zi jn geen speci f ieke w e r k z a a m h e d e n ve r r i ch t v o o r onde rzoek en on tw i kke l i ng . 

Het ve r l oop van de i m m a t e r i ë l e act iva in he t verslagjaar is als vo lg t w e e r t e geven : 

Kosten van 
concessies, 

vergunningen en 
rechten van Vooruitbetalingen 
intellectuele op immateriële 

eigendom activa Totaal 

C C C 

Boekwaarde per 1 januar i 538.715 1.272.295 1.811.010 
Bij : i ngebruikna me vooruitbeta l i ngen 1.272.295 -1.272.295 0 
Bij : investeringen 272.624 0 272.624 
Af: afschri jvingen 278.988 0 278.988 
Af: bijzondere waardeverminderingen 549.255 549.255 

Boekwaarde per 31 december 1.255.390 0 1.255.390 

Aanschafwaarde 2.158.938 0 2.158.938 
Cumulatieve waardeverminderingen 549.255 0 549.255 
Cumulatieve afschri jvingen 354.293 0 354.293 

Boekwaarde per 31 december 1.255.390 0 1.255.390 

Gehanteerde afschrijvingspercentages 20 0 
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In 2018 is WIJZ of f ic iee l in gebru ik g e n o m e n b innen SVMN. Vanaf 1 ju l i 2018 zijn w e de 

reeds geac t iveerde kosten voo r deze appl icat ie over een pe r iode van 5 jaar gaan af¬

schr i jven. De jaa ra fw ikke l i ng 2018 is voo r het bes tuur een logisch m o m e n t gewees t o m 

m e t he t daadwerke l i j ke inzicht in he t w e r k e n d e sys teem, de kennis van nu en de veran¬

de rende oms tand igheden u l t i m o 2018 een toe ts ing t e doen op de v o o r WIJZ geacti¬

veerde kos ten . Dit hee f t ge resu l tee rd in een b i j zondere w a a r d e v e r m i n d e r i n g van C 

549.255. 

10.1.2. Materiële vaste activa 2018 

De specificatie is als volgt: 31-dec-18 31-dec-17 
C C 

Verbouwingen 655.391 664.398 
Machines en instal lat ies 98.359 116.754 
Informatievoorzieningen 144.175 125.564 
Inventaris 113.529 183.190 

Totaal materiële vaste activa 1.011.455 1.089.907 

In 2018 is C 229 .141 geïnvesteerd in ma te r i ë le vaste act iva. Dit be t r e f t v o o r C 86 .758 in¬

ves ter ingen in bed r i j f sgebouwen m e t de v e r b o u w i n g van de gehuu rde locaties in 

U t rech t en A m e r s f o o r t en v o o r C 118.202 voo r inves ter ingen in ICT-middelen zoals lap

t ops , bee ldschermen en smar tphones . Daarnaast is er v o o r C 24 .181 geïnvesteerd in ma¬

chines en instal lat ies. 

Er h e b b e n d i t jaar geen des inves ter ingen p laa tsgevonden. 

Het ve r l oop van de mate r ië le vaste act iva in he t verslagjaar is als vo lg t w e e r t e geven : 

Machines en Informatievoor
Verbouwingen installaties zieningen Inventaris Totaal 

C C C C C 

Boekwaarde per 1 januari 664.398 116.754 125.564 183.190 1.089.907 
Bij: investeringen 86.758 24.181 118.202 0 229.141 
Af: afschrijvingen 95.765 42.576 99.591 69.661 307.593 

Boekwaarde per 31 december 655.391 98.359 144.175 113.529 1.011.455 

Aanschafwaarde 2.701.598 2.038.896 5.257.908 2.821.880 12.820.282 
Cumulati eve afschrijvingen 2.046.207 1.940.537 5.113.733 2.708.350 11.808.828 

Boekwaarde per 31 december 655.391 98.359 144.175 113.529 1.011.455 

Gehanteerde afschrijvingspercentages 10 20 33 20 
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10.1.3. Debiteuren en overige vorderingen 

Algemene vo rde r i ngen 

De specificatie is als volgt: 31-dec-18 31-dec-17 
C C 

Vorderingen op debiteuren 307.105 549.576 
Vorderingen uit hoofde van subsidies 1.158.708 2.330.207 
Overige vorderingen en vooruitbetaalde bedragen: 142.353 92.097 

Totaal vorderingen en overlopende activa 1.608.166 2.971.880 

De voorz ien ing d ie in a f t rek op de vo rde r i ngen is gebrach t , bedraagt u l t i m o 2018 

C 499.210. De voorz ien ing is v e r w e r k t voo r verva l len opens taande pos ten w a t be t r e f t 

bu i ten reg iona le d e b i t e u r e n v o o r C 25.088 (2017: C 21.093) . Op gemeen te l i j ke v o r d e r i n 

gen hebben w e een voorz ien ing g e n o m e n v o o r een bedrag van C 474 .122 (2017: C 0) . De 

voorz ien ing is u l t i m o 2018 aanzienl i jk hoger d o o r de v e r w a c h t e n iet be taa lde overpro¬

duc t ie . De over ige vo rde r i ngen beva t t en ove r l opende vo rde r i ngen en voo ru i t be ta l i ngen . 

Geen van de vo rde r i ngen hebben een loop t i jd langer dan een jaar . 

Vo rde r i ngen ui t hoo fde van subsidies 

De vo rde r i ngen u i t hoo fde van subsidies k o m e n per saldo ui t op C 1.158.708. Zie onder¬

staand de o n d e r b o u w i n g per U t rech tse jeugdzorg reg io . 

Toelichting vorderingen uit hoofde van subsidies: 31-dec-18 
C 

31-dec-17 
C 

Vorderingen uit hoofde van subsidies 
Jeugdzorgregio Zuid-Oost 14.981 207.609 
Jeugdzorgregio Utrecht- Stad 89.977 45.000 
Jeugdzorgregio Foodvalley 91.725 430.939 
Jeugdzorgregio Utrecht-West 384.145 16.500 
Jeugdzorgregio Eemland 530.988 69.333 
Jeugdzorgregio Lekstroom 521.013 474.826 
Dubieuze debiteuren -474.122 0 
Jeugdzorgregio's integraal 0 407.599 
Gemeente Noordoostpolder 0 455 
Gemeente Urk 0 12.133 
Gemeente Zeewolde 0 22.504 
Gemeente Lelystad 0 31.585 
Gemeente Dronten 0 37.182 
Gemeente Almere 0 37.430 
Provincie Flevoland 0 537.111 

1.158.708 2.330.207 
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10.1.4. Liquide middelen 

De specificatie is als volgt: 31-dec-18 31-dec-17 
C C 

Bankrekeningen 5.048.854 735.451 
Kassen 1.328 328 
Deposito's 2.662.024 4.612.454 

Totaal l iquide middelen 7.712.205 5.348.234 

De l iqu ide m idde len (e ind 2018: C 7.712.205) zi jn v o o r n a m e l i j k bank tegoeden d ie nod ig 

zijn o m op ko r te t e r m i j n schulden t e be ta len (zie t oe l i ch t i ng ba lanspost 10.2.6) . De li¬

qu ide m idde len zi jn daarnaast nod ig voo r de v e r w e r k t e ve rp l i ch t ingen (zie 10.2 en 10.3) . 

Het saldo van de l iqu ide m idde len is inclusief de a fgegeven bankgarant ies v o o r de huur -

ve rp l i ch t ing voo r een bedrag van C 117.265. Dit bedrag is o n v e r a n d e r d geb leven t e n op¬

zichte van 2017. De l iqu ide m idde len s taan, m e t u i t zonder ing van de afgegeven bankga¬

rant ies, te r vr i je beschikk ing van de s t ich t ing . 

10.2. Passiva 

Eigen vermogen 

Het e igen v e r m o g e n bestaat u i t de vo lgende c o m p o n e n t e n : 

31-dec-18 31-dec-17 
C C 

Algemene en overige reserves 291.938 291.938 
Bestemmi ngs res erves 131.485 323.570 
Bestemmingsfondsen 3.848.954 3.021.823 

Totaal eigen vermogen 4.272.377 3.637.331 

10.2.1. Algemene- en egalisatiereserve 

Saldo per Saldo per 
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-18 31-dec-18 

e e 

Algemene reserve 291.938 291.938 

Totaal a lgemene en overige reserves 291.938 291.938 
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De a lgemene reserve van SVMN b l i j f t in 2018 o n v e r a n d e r d m e t C 291.938. De o n t t r e k 

king vanu i t de bes temmings reserve van C 192.085 w o r d t m e t het n e t t o resu l taat van 

C 635.046 t oegevoegd aan de ge to ta l i seerde egal isat iereserve. Tens lo t te w o r d t C 85.776 

(t .b.v. zo rgbemidde l ing ) van de egal isat iereserve Flevoland gerea l iseerd en overgehe¬

veld naar de regul iere egal isat iereserve. 

10.2.2. Bestemmingsreserve 

Saldo per Resultaat- Saldo per 
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-18 bestemming 31-dec-18 

e e e 

Kosten ICT 111.969 -75.430 36.539 
Save 20.673 -20.673 0 
Inr icht ing pr imai r proces 190.928 -95.982 94.946 

Totaal bestemmingsreserves 323.570 -192.085 131.485 

Van de pos ten "kos ten ICT", "SAVE" en " In r i ch t ing p r ima i r p roces" w o r d t respect ievel i jk 

C 75.430, C 20.673 en C 95.982 gezien de gereal iseerde aanvu l lende ve rbe te r i ngen op 

he t geb ied van ICT en de d o o r o n t w i k k e l i n g van SAVE. Per saldo w o r d t in 2018 C 192.085 

o n t t r o k k e n en t oegevoegd aan de egal isat iereserve (zie paragraaf 10.2.1) . 

10.2.3. Bestemmingsfondsen 

Saldo per Resultaat- Saldo per 
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-18 bestemming 31-dec-18 

e e e 
Egalisatiereserves: 
Egalisatiereserve 2.604.787 912.907 3.517.694 
Egalisatiereserve Flevoland 417.036 -85.776 331.260 

Totaal bestemmingsfondsen 3.021.823 827.131 3.848.954 

De d ienst zo rgbemidde l i ng Flevoland is in 2018 u i t gevoerd d o o r een k e r n t e a m van ge¬

dragsdeskund igen, een SAVE-medewerker en secretar ië le onde rs teun ing . Opdrachtver¬

st rekk ing v o o r deze d ienst k o m t v o o r t u i t de b e h o e f t e naar een e f f i c iën t proces t en be¬

hoeve van de a fg i f te van j eugdhu lpbepa l i ngen d o o r verw i jzers en he t o rgan iseren van 

een passend res ident iee l j e u g d h u l p a a n b o d bi j i ngewikke lde p rob lemat iek , of bi j 

schaarste van aanbod . De d ienst coö rd inee r t en adv iseer t over he t proces van a fg i f te 

van de bepal ingen j eugdhu lp , w a a r d o o r hu lp op een cor rec te w i j ze d o o r de verw i jzers 

kan w o r d e n w o r d t aangevraagd. 
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Naast he t s ignaleren van he t beschikbare zorgaanbod is de d ienst o n d e r s t e u n e n d en 

r i ch t inggevend aan het zo spoed ig moge l i j k o rgan iseren van een passend hu lpaanbod 

voo r k inderen en hun ouders , als sprake is van ingewikke lde p rob lema t i ek en als he t 

gaat o m een zorgvraag, d ie n ie t d i rec t d o o r een zorgaanb ieder kan w o r d e n opgepak t . 

10.2.4. Voorzieningen 

Het verloop is als volgt weer te geven: 
Saldo per 

1 jan 2018 Dotatie Onttrekking Vrijval 
Saldo per 

31 dec 2018 
C C C C C 

Voorziening voor: 
- langdurig zi eken 400.926 644.801 307.062 122.495 616.170 
- ju bil eumverpl ichti ngen 198.401 83.678 40.699 0 241.380 
- transitie 91.931 0 64.106 4.423 23.402 
- reorganisatie 59.625 0 0 59.625 0 

Totaal voorzieningen 750.883 728.479 411.867 186.543 880.952 

Op basis van een hogere v e r w a c h t e bl i j fkans van m e d e w e r k e r s en de groe i van de for¬

ma t i e is e ind 2018 een j u b i l e u m voorz ien ing o p g e n o m e n van C 241.380. 

De voorz ien ing voo r langdur ig z ieken st i jgt m e t C 215.244 (2017: C 220.926) vanwege de 

st i jg ing van he t aanta l langdur ig z ieken ( toekomst ige imp roduc t i v i t e i t ) naar C 616.170. 

Van de t rans i t i evoorz ien ing va l t C 64.106 (2017 C 4.883) vr i j doo r een ver laagde, ver 

w a c h t e bes ted ing van m idde len in he t kader van de wach tge ld rege l i ng . Het saldo van de 

t rans i t i evoorz ien ing is u l t i m o 2018 C 23.402. Dit res tan tbedrag bestaat u i t de inschat t ing 

van he t u i t t e keren wach tge ld aan oud m e d e w e r k e r s d ie vanu i t de t rans i t ie boventa l l ig 

zijn g e w o r d e n . 

Het res te rende bedrag van de reorgan isa t ievoorz ien ing is in 2018 vo l led ig t e n gunste 

van he t resu l taat gebrach t voo r een bedrag van C 59.625. 

Het k o r t l o p e n d e - en lang lopende deel van de voorz ien ingen w o r d t als vo lg t b e s c h o u w d : 

31-dec-18 
C 

Kortlopend deel van de voorzieningen ^ 1 jr.) 490.323 
Langlopend deel van de voorzieningen ^ 1 jr.) 390.629 
Hiervan > 5 jaar 87.247 

10.2.5. Langlopende schulden 

De lang lopende schu lden b e t r o f f e n de schu lden van SVMN inzake de aangegane ( f inan

cial) leaseverp l ich t ing v o o r ICT ha rdwa re . In 2017 is de lang lopende schuld vo l led ig afge¬

lost. In 2018 is het laatste deel k o r t l o p e n d e schuld van deze ve rp l i ch t ing afgelost . 
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Het verloop van de langlopende leningen is als volgt weer te geven: 2018 2017 
C C 

Stand per 1 januari 0 107.019 
Af: aflossingen 0 85.229 

Stand per 31 december 0 21.790 

Af: aflossingsverplichting komend boekjaar 0 21.790 

Stand langlopende leningen per 31 december 0 0 

Toe l i ch t ing in we lke ma te (het t o t aa l van) de lang lopende schu lden als lang lopend moe¬

t e n w o r d e n b e s c h o u w d : 

2018 2017 
C C 

Kortlopend deel van de langlopende schulden ^ 1 jr.), aflossingsverplichtingen 0 21.790 
Langlopend deel van de langlopende schulden ^ 1 jr.) (balanspost) 0 0 
Hiervan > 5 jaar 0 0 

10.2.6. Kortlopende schulden en overlopende passiva 

De specificatie is als volgt: 31-dec-18 31-dec-17 
C C 

Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende leningen 0 21.790 
Crediteuren 476.106 636.045 
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1.561.046 1.615.756 
Schulden uit hoofde van subsidies: 
Af te rekenen en overlopende subsidies 661.606 69.805 
Overlopende subsidies 0 17.576 
Overige schulden: 
Nog te betalen salarissen 2.469 6.132 
Vakantiegeld 975.590 964.875 
Vakantiedagen 1.173.420 1.163.039 
Overige nog te betalen kosten: 
Overige schulden 393.504 645.916 
Schuld onderaannemers 502.040 1.162.664 
Vooruitontvangen opbrengsten: 
Onderhanden werk 688.105 529.219 

Totaal overige kortlopende schulden 6.433.888 6.832.816 
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De specificatie is als volgt: 31-dec-18 
C 

31-dec-17 
C 

Schulden uit hoofde van subsidies: 
Af te rekenen en overlopende subsidies 0 69.805 
Overlopende subsidies 0 17.576 

Totaal te verrekenen subsidies 0 87.381 

De schulden u i t hoo fde van subsidies van C 661.606 bestaat u i t de v e r w a c h t e t e r u g b e t a -

l ingen inzake beschik te subsidies. 

Een aanta l beschik te subsidies zi jn n ie t vo l led ig gerea l iseerd d o o r d a t m i n d e r f o r m a t i e is 

ingezet b innen de lokale t eams , dan voo ra f a fgesproken. 

Toelichting schulden uit hoofde van subsidies: 31-dec-18 
C 

31-dec-17 
C 

Af te rekenen en overlopende subsidies 

Gemeente Noordoostpolder 2016 4.731 4.731 

Jeugdzorgregio Utrecht- Stad buurtteams 6.006 6.006 

Jeugdzorgregio Utrecht- Stad Meldcode 2018 17.755 0 

Jeugdzorgregio Eemland Meldcode 2018 6.600 0 

Veilig Thuis 18+ onderproductie MDA ++ 74.024 0 

Veilig Thuis 18+ onderproductie 148.147 0 

Jeugdzorgregio Lekstroom 57.470 0 
Jeugdzorgregio Zuid- Oost 176.228 0 

Jeugdzorgregio Flevoland SAVE 164 .396 0 

Jeugdzorgregio Flevoland Detachering NOP 6.250 0 

Gemeente Zeewolde 0 27.163 

Gemeente Lelystad 0 31.905 

= 
661.606 69.805 

Overlopende subsidies 

Trainingen expertisecentrum 0 17.576 
0 17.576 

De k o r t l o p e n d e schu lden en ove r l opende passiva w o r d e n be taa ld m e t de l iqu ide midde¬

len (zie t oe l i ch t i ng ba lanspost l iqu ide m idde len ) . 

De t e be ta len loonbe las t ing , de ve rp l i ch t ing voo r vakan t ie toes lag en vr i je dagen b l i jven 

in l i jn m e t de f o r m a t i e van de s t ich t ing . 

In de over ige schu lden is de t e be ta len ove rp roduc t i e aan de onde raannemers opgeno¬

m e n gecomb inee rd m e t d iverse andere o rgan isa t ieverp l i ch t ingen . De k o r t l o p e n d e schul¬

den hebben een loop t i j d ko r te r dan 1 jaar . 
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Tens lo t te st i jg t het o n d e r h a n d e n w e r k m e t C 158.886 naar C 688.105 vanwege de extra 

t ra jec ten in 2018, waa rvan he t w e r k (p reven t ie f jus t i t iee l en VT) n iet vo l led ig was afge¬

rond in 2018 en in 2019 daaren tegen aanvu l lend is u i t gevoe rd . 

10.3. Financiële instrumenten 

Algemeen 

De inste l l ing maak t in de no rma le bedr i j f su i toe fen ing gebru ik van u i t een lopende f i nanc i -

ele i n s t r u m e n t e n d ie de inste l l ing b loo ts te l t aan mark t - , ren te - , kass t room- , k red ie t - en 

l iqu id i te i ts r is ico. O m deze risico's t e beheersen hee f t de inste l l ing een bele id inclusief 

een stelsel van l im ie ten en p rocedures opges te ld o m de risico's van onvoorspe lba re on¬

gunst ige on tw i kke l i ngen op de f inanc ië le m a r k t e n en d a a r m e e de f inanc ië le prestat ies 

van de inste l l ing t e bepe rken . 

De inste l l ing zet geen afgele ide f inanc ië le i n s t r u m e n t e n in. De inste l l ing hande l t n ie t in 

deze f inanc ië le de r i va ten en hee f t p rocedures en gedrags l i jnen o m de o m v a n g van he t 

kred ie t r is ico bi j e lke t egenpa r t i j o f m a r k t t e bepe rken . Bij he t n ie t n a k o m e n d o o r een 

t egenpa r t i j van aan de inste l l ingen verschu ld igde beta l ingen b l i jven even tue le daaru i t 

voo r t v l oe i ende ver l iezen bepe rk t t o t de m a r k t w a a r d e van de desbe t re f f ende i n s t r u m e n 

t e n . De c o n t r a c t w a a r d e of f i c t ieve h o o f d s o m m e n van de f inanc ië le i n s t r u m e n t e n zi jn 

slechts een ind icat ie van de m a t e waa r i n van derge l i jke f inanc ië le i n s t r u m e n t e n gebru ik 

w o r d t gemaak t en n iet van he t bedrag van de k red ie t - o f mark t r i s ico 's . 

Krediet- en liquiditeitsrisico 

De vo rde r i ngen u i t hoo fde van d e b i t e u r e n en vo rde r i ng u i t hoo fde van subsidies kennen 

geen speci f ieke concen t ra t i e op a fnemersn i veau . Het max ima le bedrag aan kred ie t r is ico 

bedraagt C 2 m i l j oen . Voor de kred ie t r is ico 's inzake de over ige vo rde r i ngen w o r d t ver¬

wezen naar paragraaf 10.1.3. L iquid i te i tsr is ico w o r d t m e t name ingegeven ind ien ge¬

m e e n t e n n iet t i j d ig toegezegde b i jd ragen be ta len . M e d e gezien de o m v a n g van de li¬

qu ide m idde len en de man ie r w a a r o p g e m e e n t e n h ie rmee o m gaan is d i t r isico beperk t . 

Er is derha lve op d i t m o m e n t geen b e h o e f t e aan aanvu l lende f i nanc ie r ingsbehoe f te . 

Rente- en kasstroomrisico 

SVMN had een f inanc ia l lease lening d ie in 2018 vo l led ig is afgelost . In 2018 zijn geen 

n i euwe ve rp l i ch t ingen aangegaan. 

De s t ich t ing hee f t geen u i tgegeven len ingen. 
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Reële waarde 

De reële w a a r d e van de mees te in de balans v e r a n t w o o r d e f inanc ië le i n s t r u m e n t e n , 

w a a r o n d e r vo rde r i ngen , l iqu ide m idde len en ko r t l opende schu lden, benader t de boek¬

w a a r d e ervan . 

De reële w a a r d e van de over ige in de balans v e r a n t w o o r d e f inanc ië le i n s t r u m e n t e n 

w i j k t n ie t ma te r iee l af van de boekwaarde . 

10.4. Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen 

10.4.1. Pand huurverplichtingen 

Per 3 1 d e c e m b e r 2018 is SVMN de vo lgende huurve rp l i ch t i ngen aangegaan per loop t i j d 

ca tegor ie : 

Huur & Servicekosten 2018 

Huurverplichtingen per loopt i jd C 
Verplichtingen < 1 jaar 1.299.788 
Verplichtingen 2 - 5 jaar 3.966.879 
Verplichtingen > 5 jaar 862.860 
Totaal pandhuur verplichtingen 6.129.527 

Voo r de h u u r o v e r e e n k o m s t e n van de loca t iepanden U t r e c h t , A lme re en N ieuwege in is 

een garan t ie o p g e n o m e n in he t saldo van de depos i to reken ingen t e r w a a r d e van 

C 117.265. 

De huurve rp l i ch t i ngen zijn t .o .v . 2017 (C 3.229.795) t o e g e n o m e n m e t een bedrag van 

C 2.899.732. Dit w o r d t ve roorzaak t doo r de in 2018 aangegane langjar ige ve rp l i ch t ingen 

voo r de locat ies U t rech t (december 2024) en N ieuwege in (maar t 2025) . 

10.4.2. Overige verplichtingen 

Per 3 1 d e c e m b e r 2018 is SVMN de vo lgende over ige ve rp l i ch t ingen aangegaan per loop-

t i j d ca tegor ie : 

Overige verplichtingen 2018 

Overige verplichtingen per loopt i jd C 
Verplichtingen < 1 jaar 2.027.721 
Verplichtingen 2 - 5 jaar 712.866 
Verplichtingen > 5 jaar 0 
Totaal overige verplichtingen 2.740.587 
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De g roo ts te over ige ve rp l i ch t ingen be t re f f en de u i tbes ted ing van ICT en t e l e f o n i e d i e n -

s ten , he t hu ren van kop ieer - en ko f f i emach ines en de schoonmaakkos ten voo r onze lo¬

cat ies. Tevens is in d i t bedrag de kosten o p g e n o m e n voo r de v e r b o u w i n g van de locat ies 

N ieuwege in en Ut rech t , w a a r v o o r in 2018 opd rach t is ve rs t rek t en waa rvan de werk¬

zaamheden in 2019 plaats zul len v i n d e n . 

10.4.3. Schadevergoedingen coulanceregeling commissie Samson en schadefonds gewelds¬
misdrijven 

De f inanc ië le v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d van SVMN voo r de bekost ig ing van moge l i j ke scha¬

devergoed ingen inzake de cou lancerege l ing zi jn e ind 2018 zeer beperk t . De kosten voo r 

de aanpassing van de bedr i j f svoer ing zi jn gereserveerd onde r de k o r t l o p e n d e schu lden. 

10.4.4. Spaargelden pupillen 

Ten behoeve van pup i l len m e t een voogd i jmaa t rege l behee r t de s t ich t ing ge lden , we l ke 

op spaar reken ingen t en name van deze pup i l len zijn gezet. De on t vangen r e n d e m e n t e n 

h ie rover k o m e n vo l led ig t e n goede aan de pup i l l en . U l t imo 2018 bedraagt he t t o t a l e 

spaarsaldo C 508 .624 (u l t imo 2017: C 515.521) . Het b e t r e f t ge lden die n ie t aan SVMN 

t o e b e h o r e n , maar waa r de s t i ch t ing w e l de v e r a n t w o o r d i n g over hee f t . Deze spaargel¬

den zijn n ie t in de balans o p g e n o m e n . 

De wezenu i t ke r i ngen en fondsbe ta l i ngen w o r d e n v e r w e r k t op een a fzonder l i j ke reke¬

n ing-couran t reken ing . Eind 2018 be t r e f t het een saldo van C 76.637 (2017: C 145.278) . 

Dit saldo is voo r de d i rec te u i tgaven en ve rp l i ch t ingen t e n behoeve van de jeugd igen en 

w o r d t d a a r o m afzonder l i j k geadm in i s t r ee rd . 

10.4.5. Vennootschapsbelasting 

Door de invoer ing van de Jeugdwet m e t ingang van 1 j anuar i 2015, zijn g e m e e n t e n ver¬

a n t w o o r d e l i j k voo r de organisat ie van j eugdzo rg / -hu lp aan haar m inde r j a r i ge i nwoners . 

H ier toe s lu i ten g e m e e n t e n con t rac ten af m e t de diverse aanb ieders van jeugdzorg /¬

hu lp . Voo r de jeugdzorg ins te l l i ng zelf kan de wi jz ig ing van subs id iebekost ig ing ( to t 2015) 

naar bekost ig ing op cont ractbas is (vanaf 2015) - m e e r dan v o o r h e e n - t o t he t risico van 

(gedeel te l i jke) vennoo tschapsbe las t ingp l i ch t le iden . Oorzaak van deze even tue le v e n 

nootschapsbe las t ingp l i ch t l igt in he t fe i t da t jeugdzorg ins te l l i ngen veelal geen be roep 

meer kunnen doen op de zogenoemde "subs id ie -v r i j s te l l ing" in de vennootschapsbe las 

t i ng , o m d a t n ie t m e e r w o r d t vo ldaan aan de b i j beho rende v o o r w a a r d e n . Daardoor 

w o r d t a a n g e n o m e n dat de jeugdzorg ins te l l i ngen (mees ten t i jds s t ich t ingen) in beginsel 

een inste l l ing in f iscale zin d r i j ven m e t (gedeel te l i jke) vennoo tschapsbe las t ingp l i ch t t o t 

gevo lg . 

Samen Veilig Midden-Nederland 
Jaarverantwoording 2018 
DEEL II - financieel jaarverslag 

92/116 



Eenmaal vennoo tschapsbe las t ingp l i ch t ig is voo r deze inste l l ingen vervo lgens van be lang 

of er nog andere moge l i j kheden c.q. v r i js te l l ingen zijn o m (gedeel te l i jke) vennootschaps¬

belast ingp l ich t t e v o o r k o m e n . Hierb i j va l t t e denken aan de zogenoemde "zorgvr i j s te l -

l i ng" in de vennoo tschapsbe las t ing . 

M o m e n t e e l v i nd t op landel i jk n iveau over leg plaats tussen onde r m e e r he t M in i s te r ie 

van Vo lksgezondhe id , We lz i jn en Sport , he t M in i s te r ie van Vei l ighe id & Just i t ie, het Mi¬

nis ter ie van F inanc iën en sectora le be langenbehar t ig ingsorgan isa t ies t e n aanzien van de 

h ie rboven geschets te f iscale p rob lema t i ek . Over de even tue le u i t k o m s t e n van d i t over 

leg, m e e r in he t b i jzonder of en onde r we l ke v o o r w a a r d e n vennootschapsbe las t ingp l i ch t 

kan w o r d e n a f g e w e n d , is thans nog niets inhoude l i j ks bekend . 

Op basis van d i t s t andpun t v e r w e r k e n w e de VpB n iet in de jaa reken ing . 

On tw ikke l i ngen 2018 

In 2018 hee f t KPMG M e i j b u r g onderzoek gedaan naar de VpB-p l ich t van SVMN. Zij is van 

m e n i n g da t er voo r de j a ren t o t 2015 geen sprake is van o n d e r n e m e r s c h a p voo r de hef

f ing van de vennoo tschapsbe las t ing . Begin 2015 zijn de bekost ig ingsregels gewi jz igd (van 

subsid ie- naar p res ta t iebekost ig ing) . Onze con tac tpe rsoon bi j KPMG M e i j b u r g maak t 

deel u i t van de landel i jke w e r k g r o e p over de sub jec t ieve w ins tv r i j s te l l i ng in de zorg en 

hi j is van m e n i n g da t w e er m e t de hu id ige regelgeving n iet aan gaan o n t k o m e n o m 

w ins tbe las t ing t e gaan be ta len . 

SVMN han tee r t f iscaal een gel i jke waa rde r i ng als c o m m e r c i e e l . De commerc i ë l e en dus 

f iscale resu l ta ten van SVMN vanaf 2015 zijn als vo lg t : 

Jaar Resultaat 
C 

2015 -873.055 
2016 -672.178 
2017 -344.135 

Totaal per 31/12/2017 -1.889.368 

2018 635.046 

Totaal per 31/12/2018 -1.254.322 

Reken inghoudend m e t een be las t ingdruk van 20% v e r t e g e n w o o r d i g d d i t een act ieve be-

las t ing la tent ie van zo 'n C 250.000. 

O m t e v o o r k o m e n dat de moge l i j ke compensabe le ver l iezen van SVMN (van 2015 t / m 

2017) zul len v e r d a m p e n , hebben w i j verzoch t o m u i t re ik ing van aang i f t eb i l j e t ten en op 

30 december 2018 aang i f te gedaan . 

De be last ingdienst hee f t b i j he t o p m a k e n van de jaa r reken ing nog geen aanslagen opge¬

legd. 
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Tens lo t te kan SVMN vanaf 2015 de k o m e n d e pe r iode vo l led ig gebru ik maken van de o p 

g e b o u w d e ver l iescompensat ie , w a a r d o o r de organisat ie ook bi j een moge l i j ke w i n s t b e 

las t ingverp l ich t ing geen vennoo tschapsbe las t ing verschu ld igd zal z i jn. 
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11. Toelichting op de bedrijfsopbrengsten 

Algemeen 

Voor 2018 w o r d e n de SAVE t a k e n ge f inanc ie rd d o o r de 7 jeugdzorgreg io 's in U t rech t en Flevo

land. De VT taken w o r d e n ge f inanc ie rd via de c e n t r u m g e m e e n t e n U t rech t en A m e r s f o o r t en 

de 6 Ut rechtse jeugdzorgreg io 's . De bedr i j f sopbrengs ten van C 39.485.666 (zonder u i tgevoerde 

maa t rege len van de onde raannemers ) st i jgen m e t 1,9% in verge l i j k ing m e t voo rgaand jaar 

(2017: C 38.731.711) en zijn als vo lg t o p g e b o u w d : 

» Jeugdwet : 

o Just i t iee l : 

o Prevent ie f j us t i t i ee l : 

» V T / W M O : 

o W M O 18-: 

o W M O 18+: 

» Over ige bed r i j f sopb rengs ten : 

o Exper t ise lokale t eams : 

o Bu i ten reg iona le subsid ie: 

o Over ige i n k o m s t e n : 

De SAVE (Jeugdwet) en VT ( W M O ) bedr i j f sopbrengs ten van SVMN l iggen m e t C 37.223.863 

(2017: C 36.077.050) per saldo C 15 .491 lager dan he t budge t van C 37 .239.354. 

De over ige bedr i j f sopbrengs ten w o r d e n gerea l iseerd m e t C 2.261.803 (2017: C 2.654.661) en 

l iggen m e t C 1.303.542 ( 1 3 6 0 ) ver boven de begro te over ige bedr i j f sopbrengs ten van 

C 9 5 8 . 2 6 1 . De hogere bedr i j f sopbrengs ten k o m e n ui t de verk regen subsidie in het kader van de 

v e r b e t e r d e me ldcode VT en een hoger aanta l bu i t en reg iona le maa t rege len , d ie SVMN u i t voe r t 

voo r de g e m e e n t e n bu i ten U t rech t en Flevoland. 

C 26.669.808 (2017: C 26.993.160) 

C 18.215.540 (2017: C 17.589.591) 

C 8.454.268 (2017: C 9.403.569) 

C 10.554.055 (2017: C 9.083.890) 

C 8.085.380 (2017: C 6.778.007) 

C 2.468.675 (2017: C 2.305.882) 

C 2.261.803 (2017: C 2.654.661) 

C 345.686 (2017: C 873.296) 

C 912 .764 (2017: C 857.493) 

C 1.003.353 (2017: C 923.872) 

11.1. Subsidies 

De u i tgevoerde t r a j ec ten vanu i t de Jeugdwet bestaan u i t de j us t i t i emaa t rege len (dwang) 

en de p reven t ie f jus t i t i ë le t aken (n ie t z i jnde VT). De W M O taken bestaan u i t de ac t iv i te i 

t e n van VT w a t be t re f t j eugd igen (18-) en vo lwassenen (18+). 

De specificatie is als volgt: Realisatie Begroting Realisatie 
2018 2018 2017 R18/B R18/R17 

e e e 

Opbrengsten Jeugdwet 34.755.188 34.452.633 33.771.167 1015Ž 1037o 
Opbrengsten Wmo 2.468.675 2.786.721 2.305.882 897o 1077o 

Totaal 37.223.863 37.239.354 36.077.050 1007o 1037o 
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De specificatie is als volgt: Realisatie Begroting Realisatie 
2018 2018 2017 R18/B R18/R17 

e e e 
SAVE Justitiemaatregelen 18.215.540 18.136.838 17.589.591 1007 1047 
SAVE Preventief justit iële maatregelen 8.454.268 9.875.547 9.403.569 867 907 
Veilig Thuis/WMO 10.554.055 9.226.969 9.083.890 11470 1167 

Totaal 37.223.863 37.239.354 36.077.050 1007 1037 

11.1.1. SAVE Justitiemaatregelen 

De jus t i t i e taken (dwang) w o r d e n gef inanc ie rd op basis van he t v o l u m e , zoals gereali¬

seerd in 2018, gebaseerd op de VNG de f in i t i e m e t voo rname l i j k de op te l l i ngen van de 

eers te dag van elke m a a n d , gedee ld doo r 12. De jus t i t i ë le p * q real isat ie van SVMN 

st i jgt m e t 3 , 6 7 en k o m t (exclusief onde raannemers ) u i t op C 18.215.540 (2017: 

C 18.136.838) . 

De specificatie is als volgt: Realisatie Begroting Realisatie 
2018 2018 2017 R18/B R18/R17 

e e e 
SAVE Justitiemaatregelen 18.215.540 18.136.838 17.589.591 1007 1047 

Product ie SVMN en o n d e r a a n n e m e r s 

De produc t ie rea l i sa t ie k o m t in 2018 ui t op C 26.286.108 ( inclusief de maa t rege len van 

de onde raannemers ) en l igt 3 , 0 0 boven het gecon t rac tee rde budge t van C 25.531.047 

en is tege l i j k 4 , 1 0 hoger dan voo rgaand jaar (2017: C 25.242.164) . Het hoger aanta l u i t 

gevoerde j us t i t i emaa t rege len , dan beg roo t , k o m t hoofdzake l i j k d o o r de st i jg ing van de 

vo lumes van SVMN en de W S G . 

In 2018 k o m t he t p r o d u c t i e v o l u m e van de eerste jaars OTS-en m e t 849 nagenoeg gel i jk 

aan he t 2017 v o l u m e van 850. Onder de OTS t o t 1 jaar va l len ook de voo r lop ige onder 

toez ich ts te l l i ngen (VOTS-en). De over ige OTS-en (van 1 jaar of langer) k o m e n m e t 1.074 

gem idde ld 6 1 maa t rege len ( 6 , 0 7 ) hoger ui t dan de aanta l len van 2017 (1 .013) . 

De u i tgevoerde maa t rege len jeugdrec lasser ing (JR) l iggen m e t 4 3 1 gem idde ld 4 JR-maat-

regelen (0 ,97 ) lager dan he t aanta l van 2017 (435) . 

De p * q real isat ie van de onde raannemers b innen de g e m e e n t e n van U t rech t en Flevo

land k o m t u i t op C 8.572.858 (2017: C 8.508.964) aan j us t i t i e - en p reven t ie f jus t i t i ë le t a 

ken ( just i t ie 2018:C 8.070.568, j us t i t i e 2017 : C 7.652.573) . Deze real isat ie w o r d t ( tech

nisch) n ie t als bedr i j f sopbrengs ten v e r w e r k t in de jaa r reken ing van SVMN. 
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11.1.2. SAVE preventief justitiële taken 

De bedr i j f sopbrengs ten van SVMN k o m e n w a t be t r e f t de u i t gevoe rde p reven t ie f j u s t i t i -

ele t aken u i t op C 8.637.394 (2017: C 9.410.226) . Hier in is zowel het o n d e r h a n d e n w e r k 

(OHW) als de be taa lde o v e r p r o d u c t i e i nbegrepen . 

De specificatie is als volgt: Realisatie 
2018 

Realisatie 
2017 R18/R17 

SAVE Preventief just i t ië le maatregelen 
OHW Preventief just i t ië le maatregelen 

e 
8.368.551 

85.717 

e 
9.235.495 

168.074 
9 1 7 
5 1 7 

Tota a l 8.454.268 9.403.569 9 0 7 

Product ie SVMN en o n d e r a a n n e m e r s 

De u i tgevoerde p reven t ie f jus t i t i ë le t aken t e r v o o r k o m i n g van gecer t i f i ceerde ins te l l in 

gen j us t i t i emaa t rege len (dwang) l iggen inclusief o n d e r a a n n e m e r s (p * q) m e t 

C 8.956.558 in t o taa l C 1.101.779 (11 ,00 ) o n d e r de real isat ie van 2017 van C 10.058.337. 

De lokale professionals doen een lager be roep op SVMN en de o n d e r a a n n e m e r s v o o r 

he t u i t voe ren van SAVE bege le id ingen en SAVE onderzoeken dan in 2017. Diverse onder 

zoeksvragen w o r d e n m e t voo r t sch r i j dend inzicht b e a n t w o o r d b innen SAVE begele id ing 

of b innen een VT t ra jec t . Het aanta l SAVE bege le id ingen l igt m e t 3.130 t ra jec ten (van 

4 m a a n d e n voo r de eers te bege le id ing en 3 m a a n d e n voo r een even tuee l noodzake l i j ke 

ver leng ing) 4 7 1 bege le id ingen lager dan de 3 .601 t r a j ec ten in 2017. 

Aanvu l lend zien w e ook in 2018 dat SVMN diverse ext ra d iens ten hee f t u i tgevoerd en 

SAVE voo r l i ch t i ng hee f t gegeven, die n ie t 1 op 1 aan een casus zijn t o e t e w i j zen . 

11.1.3. Veilig Thuis/WMO 

Realisatie Realisatie 
De specificatie is als volgt: 2018 2017 R18/R17 

C C 
Veilig Thuis Z WMO 18- 8.027.671 6.364.306 1267 
Extra VT inkomsten 0 300.000 0 7 
Veilig Thuis / WMO 18+ 2.459.280 2.205.549 1127 
OHW Veilig Thuis/WMO 67.104 113.702 5 9 7 
Budgetafspraak WMO 18+ 0 100.333 0 7 

Totaal 10.554.055 9.083.890 1167 
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De t o t a l e bedr i j f sopbrengs ten van VT ( W M O ) k o m e n u i t op C 10.554.055 en deze be

staan ui t de p * q bekost igde p r o d u c t e n van VT U t rech t voo r j eugd igen (18-) m e t 

C 8 .027 .671 (2017: C 6.364.306) , het be taa lde W M O budge t voo r vo lwassen (18+) t aken 

van C 2.459.280 (2017: C 2.205.549) g e c o m b i n e e r d m e t de vr i jval van he t o n d e r h a n d e n 

w e r k van C 67.104. 

In 2018 zijn b innen VT (Ut rech t ) naar aan le id ing van een me ld ing 7 3 1 VT onde rzoeken 

opgepak t (2017: 741) , waa rvan 583 VT onde rzoeken 18- en 148 VT onde rzoeken 18+. De 

1.741 u i tgevoerde crisiszaken l iggen aanzienl i jk boven het aanta l van 1.322 van 2017. 

(crisiszaken 2017 18- : 1.602, 18+: 139). 

Tens lo t te zi jn er in 2018 in t o t aa l 176 beoorde l i ngen gedaan w a t be t r e f t een Ti jde l i jke 

Hu isVerbod (THV) en in 134 zaken zijn deze beoorde l i ngen opgevo lgd m e t een procesre

gie THV c o n f o r m het gebudge t t ee rde v o l u m e van procesregies THV. 

11.2. Overige bedrijfsopbrengsten 

De over ige bedr i j f sopbrengs ten bestaan u i t de inc idente le subsidies voo r de inzet bin¬

nen de lokale, gemeen te l i j ke t eams , over ige subsidies en ba ten en de subsidie voo r de 

u i t voe r ing van bu i ten reg iona le maa t rege len . 

Realisatie Begroting Realisatie 
De specificatie is als volgt: 2018 2018 2017 R18/B R18/R17 

C C C 
Overige dienstverlening: 

Levering expertise lokale teams 345.686 77.875 873.296 4447 407 
Overige subsidies S baten 1.003.354 425.386 923.872 2367 1097 
Buitenregionale subsidie 912.764 525.000 857.493 1747 1067 

Totaal 2.261.803 1.028.261 2.654.661 2207 857 

Op verzoek van de g e m e e n t e n hee f t SVMN in 2018 11,4 f t e (2017: 11,4) gede tacheerd 

b innen de lokale, gemeen te l i j ke t eams , d i t is fo rs hoger dan g e b u d g e t t e e r d , maar gel i jk 

aan 2017. H ie rmee lever t SVMN inc identee l een aanvu l lende exper t ise ove rd rach t rich¬

t i ng he t lokale ve ld in he t kader van een succesvol le t r a n s f o r m a t i e van he t j eugdzorg 

stelsel . In 2019 w o r d t de de tacher ing a f g e b o u w d en r icht SVMN haar focus vo l led ig op 

haar ve i l ighe idsro l m e t de invul l ing van SAVE en VT t a k e n . De bu i ten reg ionale subsidie 

van C 912.764 (2017: C 857.493) be t r e f t de maa t rege len d ie SVMN in 2018 hee f t u i tge

voe rd voo r de g e m e e n t e n bu i ten U t rech t en Flevoland (we lke in he t o u d e stelsel w e r d e n 

ve rgoed d o o r de prov inc ie o n d e r de jus t i t i ë le t aken ) . Vanu i t he t n i euwe we t te l i j k kader 

en he t aanve rwan te woonp laa tsbeg inse l is he t p r ima i r de insteek o m c l i ën tmaa t rege len 

ui t t e voe ren voo r de gecon t rac tee rde jeugdzorgreg io 's van SVMN. 

Onder de over ige subsidies C 1.003.354 (2017: C 923.872) val len losse pro jectsubs id ies 

en ba ten vanu i t ex te rn gegeven t r a i n i ngen , de i n k o m s t e n s t r o o m inzake he t Landel i jke 

Expert ise Team (LET) en deskund ighe idsbevorde r ing aan he t lokale ve ld (zie de specifica¬

t ies van de pro jectsubsid ies in bi j lage 1). 
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Samenva t tend k o m e n de over ige bedr i j f sopbrengs ten m e t C 2.261.803 per saldo 1 2 0 0 

hoger u i t dan gebudge t t ee rd d o o r ext ra ge leverde exper t ise van SVMN aan het lokale 

ve ld en de v e r w e r k i n g van een hoger aanta l u i tgevoerde bu i ten reg iona le maa t rege len 

(maa t rege len d ie m e t een gerechte l i j ke u i tspraak w o r d e n u i t gevoerd in g e m e e n t e n bu i 

t e n U t rech t en Flevoland). In verge l i jk ing m e t 2017 real iseer t SVMN een k r imp van 1 5 7 

b innen haar over ige bedr i j f sopbrengs ten d o o r reduc t ie van inzet aan het lokale ve ld/ge¬

meen te l i j ke t eams . 

12 -maandsgemidde lde jus t i t i emaat rege len 

De p r o d u c t i e v e r a n t w o o r d i n g van de j us t i t i emaa t rege len is in paragraaf 11 .1 onde r de 

jus t i t i ë le t aken behande ld en w o r d t in de b i j lagen ve rde rgaand gespec i f i ceerd . De ge¬

han tee rde eenhe id en v e r a n t w o o r d i n g van de j us t i t i emaa t rege len is c o n f o r m de def in i¬

t i e van de VNG en he t m in is te r ie van Just i t ie en Ve i l ighe id . De v e r a n t w o o r d i n g van de 

maa t rege len , die als bedr i j f sopbrengs ten zijn o p g e n o m e n (exclusief de aanta l len van de 

onde raannemers ) , zi jn in het f o r m a t van he t 12 -maandsgemidde lde in bi j lage 2 weerge¬

geven m e t de verge l i j k ing van de begro te aanta l len en de real isat ie in 2018. 

Vei l ig Thuis 

De h o o f d p r o d u c t e n van VT b innen de prov inc ie U t rech t zijn m e t de begro te aanta l len en 

de real isat ie in 2018 weergegeven in bi j lage 2. W e cons ta te ren in he t b i j zonder een 

s terke st i jg ing van u i tgevoerde VT onde rzoeken . Gezamenl i j k m e t de lokale t e a m s en 

par tners is onze focus er op ger ich t o m de r a n d v o o r w a a r d e n t e o rgan iseren , w a a r d o o r 

er m inde r zware t r a j ec ten kunnen w o r d e n ingezet 
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12. Toelichting op de bedrijfslasten 

12.1. Personeelskosten 
Realisatie Begroting Realisatie 

De specificatie is als volgt: 2018 2018 2017 R18/B R18/R17 
C C C 

Lonen en salarissen 22.738.609 23.550.893 23.561.148 977 977 
Sociale lasten 3.624.703 3.858.059 3.859.739 947 947 
Pensioenpremies 2.187.312 2.221.308 2.222.275 987 987 
Bereikbaarheidsdienst 263.283 282.796 263.160 937 1007 
Overwerk en uitbetaling vakantiedagen 226.454 0 224.661 1017 
Ondernemingsraad (salariskosten) 158.050 157.100 132.327 1017 1197 
Af: UWV gelden (ontvangen) -636.593 -377.000 -516.858 1697 1237 
Subtotaal 28.561.819 29.693.157 29.746.454 967 967 

Andere personeelskosten: 
Arbokosten 135.751 93.000 89.711 1467 1517 
Inhuur G.I. 0 0 -40.180 0 7 
Jubileumkosten 83.678 25.000 37.537 3357 2237 
Gezondheids- / arbeidsbevordering 32.592 56.665 38.646 587 847 
Scholingskosten 410.826 498.341 332.101 827 1247 
Detacheringen (intern) -192.010 -229.000 -117.390 847 1647 
Reis- en verblijfskosten 582.644 554.215 572.674 1057 1027 
Reiskosten woon- werkverkeer 290.082 278.600 278.226 1047 1047 
Ondernemingsraad 12.687 42.502 16.917 307 757 
Personeelsactiviteiten 82.169 89.005 82.729 927 997 
Vrijwilligers 2.392 7.463 3.063 327 787 
Wervingskosten 120.429 67.500 24.561 1787 4907 
Overige personeelskosten 109.094 219.716 281.359 507 397 

Subtotaal 30.232.152 31.396.163 31.346.407 967 967 
Personeel niet in loondienst 1.397.682 258.860 1.360.237 5407 1037 

Totaal personeelskosten 31.629.834 31.655.023 32.706.644 1007 977 

De lonen en salar iskosten l iggen m e t C 22.738.609 in 2018 3 0 lager dan begroo t d o o r 

een lagere inzet van e igen m e d e w e r k e r s en meer i nhuur van ex te rne a rbe idsk rach ten . In 

verge l i jk ing m e t voo rgaand jaar da len de t o t a l e l oonkos ten m e t 4 7 doo r de a f b o u w van 

inc idente le t a k e n en een da l ing van sociale lasten. De dal ing van de sociale lasten w o r d t 

m e d e veroorzaak t doo r een meeva l le r van C 85.000 m e t be t rekk ing t o t voo rgaande ja¬

ren . 

De eigen f o r m a t i e l igt m e t 424 f t e 7 f t e ( 1 ,67 ) o n d e r de begro te f o r m a t i e van 4 3 1 f t e 

(exclusief zwangerschapsver lo f en exclusief ex te rne inhuur van 11 f t e ) en 1 0 7 lager dan 

de ingezet te f o r m a t i e van voo rgaand jaar (2017: 4 4 4 f t e ) . 

De gem idde lde loonkos ten l iggen in 2018 2 , 2 7 per f t e lager dan de beg ro t i ng d o o r la¬

gere sociale lasten en lagere pens ioenpremies en hogere UWV u i tke r ingen dan begroo t . 

Gem idde ld be t ro f he t aanta l zwangere en gede tacheerde m e d e w e r k e r s 12 f t e in 2018 

(2017: 15). Onder 'z iekte, ouderschap en zwangerschap ' zijn a l leen de u i t ke r ingen van 

he t U W V weergegeven exclusief de vervang ing van de b e t r e f f e n d e zwangerschappen en 

ouderschapsver loven . 
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De speci f icat ie van he t gem idde ld aanta l personee ls leden (in FTE's exclusief zwanger 

schapsver lo f en inclusief ex te rne inhuur ) per segmen t is als vo lg t : 

Realisatie Begroting Realisatie 
2018 2018 2017 

Save medewerker 
Save Regiomanager 
Gedragswetenschapper 
Medewerker Veilig Thuis 
Teammanager Veilig Thuis 
Secretariaat 
Inzet lokale teams/ extern 
Service- en bestuurscentrum 

Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van FTE's 

209 216 213 
9 9 9 

24 23 27 
70 68 65 

3 3 3 
42 40 45 

5 6 16 
62 65 66 

424 431 444 

De pens ioenrege l ing van de m e d e w e r k e r s is onde rgeb rach t bi j he t bedr i j f s takpens ioen

fonds St icht ing Pensioenfonds Zorg en Welz i jn (PFZW). Deze pens ioenrege l ing be t r e f t 

een voo rwaa rde l i j k ge ïndexeerde m idde l l oon rege l i ng . Indexat ie (aanpassing m e t prijs¬

st i jging) van de t oegekende aanspraken en rech ten v ind t u i t s lu i tend plaats ind ien en 

voo r zover de m idde len van he t pens ioen fonds daa r toe r u i m t e la ten en he t pensioen¬

fonds daa r toe hee f t bes lo ten . Indien de oms tand igheden bi j he t pens ioen fonds daar 

aan le id ing t o e geven , kan het bes tuur bes lu i ten t o t het ko r t en van aanspraken. 

De pens ioenrege l ing w o r d t vo lgens de Pens ioenwet gekarak ter iseerd als u i tker ingsover¬

eenkoms t . De u i t voe r ingsove reenkoms t m e t PFZW kent een d o o r l o p e n d karakter . De 

be langr i jks te a fspraken die zi jn o p g e n o m e n in deze u i t voe r i ngsove reenkoms t zijn de vol¬

gende : 

» Indexat ie geef t geen aanle id ing t o t p remieaanpass ingen ; 

» Er v i nd t geen p rem ie reduc t i e o f - t e rugs to r t i ng plaats; 

» Bij onde rdekk ing kan een ext ra p remieops lag van max imaa l 2 , 5 7 w o r d e n toegepas t 

d o o r het f onds . 

Elke maand be reken t he t f onds de dekk ingsgraad. Dat is de zogenaamde actue le dek

k ingsgraad. Het gem idde lde van de actue le dekk ingsgraden van de a fge lopen 12 maan¬

den w o r d t de be le idsdekk ingsgraad g e n o e m d . Pens ioenfondsen m o e t e n deze bele ids-

dekk ingsgraad geb ru i ken bi j het n e m e n van bes lu i ten , b i j voo rbee ld over het al dan n ie t 

ve rhogen van de pens ioenen ( indexeren) . De bele idsdekk ingsgraad was per december 

2018 1 0 1 , 3 7 ( b r o n : w w w . p f z w . n l ) . PFZW m o e t m in imaa l een be le idsdekk ingsgraad van 

1 0 4 , 3 7 h e b b e n . Als de be le idsdekk ingsgraad zes jaar ach ter e lkaar lager is dan 1 0 4 , 3 7 

m o e t e n de pens ioenen w o r d e n ver laagd. De be le idsdekk ingsgraad ligt nog steeds o n d e r 

de m in imaa l vere is te dekk ingsgraad van 1 0 4 , 3 7 . Eind 2018 is he t v ier j aa re inde op r i j 

da t de be le idsdekk ingsgraad van PFZW o n d e r de m in imaa l vere is te dekk ingsgraad lag. 

Als de be le idsdekk ingsgraad t o t en m e t e ind 2020 onde r deze grens b l i j f t , m o e t PFZW de 

pens ioenen ver lagen. De k o m e n d e j a ren is dus een ve rde r herste l van de dekk ingsgraad 

nod ig o m een t o e k o m s t i g e ver lag ing van pens ioenen t e v o o r k o m e n . 
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PFZW is vo lgens de spelregels pas f inanc iee l gezond bi j een vere is te be le idsdekk ings-

graad van 124,8%. Vanaf da t m o m e n t kan PFZW de pens ioenen vo l led ig la ten m e e 

groe ien m e t de s t i jgende pr i jzen ( indexeren) . Vanaf een be le idsdekk ingsgraad van 110% 

mag PFZW de pens ioenen gedee l te l i j k la ten g roe ien . 

In he t b i j gewerk te hers te lp lan 2017-2027 van maar t 2018 laat PFZW zien da t de bele ids

dekk ingsgraad in 2027 w e e r op het vere is te n iveau kan zi jn. Zo lang er n ie t genoeg geld 

in kas is, past PFZW d i t p lan elk jaar aan en legt he t te r goedkeu r ing voo r aan toez ich t 

houde r De Neder landsche Bank (DNB). 

Het hers te lp lan 2017-2027 voorz ie t voora lsnog n iet in de noodzaak v o o r de aanges lo ten 

inste l l ingen o m ext ra s to r t i ngen t e ve r r i ch ten of o m b i j zondere p rem ieve rhog ingen d o o r 

t e v o e r e n . 

De andere personee lskos ten l iggen in l i jn m e t de beg ro t i ng ondanks de overschr i jd ing 

van de begro t ing op de inhuur van ex te rne van a rbe idsk rach ten van C 1.397.682 (2017: 

C 1.360.237). Door he t ve r l oop en ve rzu im g e c o m b i n e e r d m e t de k rap te op de arbeids¬

mark t hee f t S V M N bes lo ten t i jde l i j k m e e r ex te rne exper t ise in t e ze t ten . G e m i d d e l d zi jn 

er d o o r SVMN 11 f te ' s aan ex te rne k rach ten ingehuurd in 2018 (2017: 11). Dit be t r e f t 

speci f ieke vervang ing van lastig in t e vu l len v a c a t u r e r u i m t e en p ro jec tma t i ge exper t ise , 

die g ro tendee ls is ingezet o m noodzake l i j ke t aken u i t t e voe ren . 

Onde r de de tacher ingen w o r d e n de u ren v e r w e r k t van e igen m e d e w e r k e r s d ie ex te rn 

w o r d e n ingezet of i n te rne t ra in ingen verzorgen (me t als t egenhange r de boek ing onde r 

de s tud iekos ten) . H ie rdoor w o r d e n de daadwerke l i j k gegeven t ra in ingen vo l led ig inzich¬

te l i jk . 

Onder de j u b i l e u m k o s t e n zijn de mu ta t i es v e r w e r k t voo r de benod igde jub i leumvoorz ie¬

ning (zie voorz ien ingen) . 

12.2. Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 
Realisatie Begroting Realisatie 

De specificatie is als volgt: 2018 2018 2017 R18/B R18/R17 
C C C 

- immateriële vaste activa 278.988 332.732 62.007 8 4 7 4507 
- materiële vaste activa 307.593 362.630 486.623 8 5 7 637 

Totaal afschrijvingen 586.581 695.362 548.630 8 4 7 1077 

In 2018 hee f t C 278.988 aan afschr i jv ingen p laa tsgevonden op i m m a t e r i ë l e vaste act iva 

w a t be t r e f t de d o o r o n t w i k k e l i n g van CLAVIS (het c l iën tsys teem, da t VT vanaf e ind 2015 

in gebru ik hee f t g e n o m e n ) en de d ig i ta l iser ing van gegevens m e t een ve rde rgaande o p 

lever ing van he t Da tawarehouse . 
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De afschr i jv ingskosten op i m m a t e r i ë l e vaste act iva l igt 1 6 7 lager in verge l i jk ing m e t de 

beg ro t i ng (C 332.732) doo r de la tere i m p l e m e n t a t i e van de WIJZ appl icat ie t en behoeve 

de onde rs teun ing van SAVE t a k e n . Vanaf he t de rde kwar taa l van 2018 is op de WIJZ ap

pl icat ie a fgeschreven. 

De afschr i jv ingskosten op ma te r i ë le vaste act iva k o m e n d i t jaar u i t op C 307.593 (2017: 

C 486.623) . 

12.3. Bijzondere waardeverminderingen op immateriële en materiële vaste activa 

Realisatie Begroting Realisatie 
De specificatie is als volgt: 2018 2018 2017 

C C C 
Bijzondere waardeverminderingen van: 
- immateriële vaste activa 549.255 0 0 
- materiële vaste activa 0 0 0 

Totaal 549.255 0 0 

M e d i o 2018 is WIJZ of f ic ieel in gebru ik g e n o m e n b innen SVMN. Vanaf 1 ju l i 2018 zijn w e 

de reeds geac t iveerde kosten v o o r deze appl icat ie over een per iode van 5 jaar gaan af¬

schr i jven. De jaa ra fw ikke l i ng 2018 is v o o r he t bes tuur een logisch m o m e n t gewees t o m 

m e t he t daadwerke l i j ke inzicht in he t w e r k e n d e sys teem, de kennis van nu en de v e r a n 

de rende oms tand igheden u l t i m o 2018 een toe ts ing t e doen op de voo r WIJZ geac t i 

veerde kos ten . Dit alles hee f t ge resu l tee rd in een b i j zondere w a a r d e v e r m i n d e r i n g van C 

549.255. 

12.4. Kosten cliënten 
Realisatie Begroting Realisatie 

De specificatie is als volgt: 2018 2018 2017 R18/B R18/R17 
C C C 

Externe diagnostiek 238.026 262.000 295.485 9 1 7 817 
Kosten overige activiteiten 290.154 272.725 369.260 1067 797 
Ziektekosten uithuisgeplaatsten 108.855 117.000 109.190 9 3 7 1007 

Tota a l 637.035 651.725 773.935 9 8 7 827 

De verzorg ingskosten k o m e n d i t jaar u i t op C 637.035, d i t is 2 , 6 7 lager dan beg roo t doo r 

lagere u i tgaven voo r de ex te rn u i tgevoerde d iagnost iek onde rzoeken en de ext ra kos ten 

vanu i t he t Landel i jke Expert ise Team (LET), d ie vanu i t ve i l i ghe idsoverweg ingen m a a t r e 

gelen u i t voe r t voo r SVMN tegen add i t i one le kosten ( 2 5 0 7 van he t regul iere ta r ie f ) , d ie 

f inanc iee l gedek t w o r d e n doo r de g e m e e n t e n (zie over ige i nkoms ten ) . Daarnaast een 

ver lag ing van de b i j zondere pup i l kos ten waa rvan sinds 2018 een g ro te r deel voo r reke¬

ning van de gemeen tes k o m t . 
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12.5. Overige bedrijfskosten 
Realisatie Begroting Realisatie 

De specificatie is als volgt: 2018 
C 

2018 
C 

2017 
C 

R18/B R18/R17 

Huisvestingskosten 
Onderhoud 90.152 100.000 122.499 907 747 
Huur en leasing 1.182.733 1.323.069 1.293.698 897 917 
Overige huisvestingskosten 339.621 367.059 334.579 937 1027 
Subtotaal huisvestingskosten 1.612.505 1.790.129 1.750.775 907 927 

Automatiseringskosten 
Onderhoud en aanschaf software 679.417 645.469 758.067 1057 907 
Uitbesteding ICT-functie 1.025.294 993.000 966.200 1037 1067 
Subtotaal automatiseringskosten 1.704.711 1.638.469 1.724.267 1047 997 

Apparaatkosten 
Kosten van administratieve en registratieve systemen 48.942 57.000 54.911 867 897 
Communicatiekosten 19.915 25.000 14.157 807 1417 
Kantoorkosten 607.942 600.558 615.125 1017 997 
Verzekeringen (excl. huisvesting) 68.136 98.500 68.623 697 997 
Contributies 390.050 357.000 269.732 1097 1457 
Accountantskosten 91.514 110.350 156.221 837 597 
Afschri jvi ngskosten dubieuze debiteuren 542.511 15.000 153.795 36177 3537 
Klachtencommisie â clientenraad 49.746 66.500 34.997 757 1427 
Advi eskosten 244.352 180.000 156.666 1367 1567 
Overige algemene kosten 68.530 57.000 48.932 1207 1407 
Subtotaal apparaatkosten 2.131.638 1.566.908 1.573.158 1367 1367 

Totaal overige bedrijfskosten 5.448.854 4.995.506 5.048.200 1097 1087 

De huisvest ingskosten l iggen m e t C 1.612.505 1 0 0 onde r de beg ro t i ng doo r de lager ge

con t rac tee rde huur las ten en een reduc t ie van over ige hu isvest ingsu i tgaven. 

De au tomat i se r ingskos ten k o m e n C 66.242 ( 4 0 ) hoger u i t dan de begro t ing d o o r hogere 

l i cen t iekos ten , d ie t e n behoeve van de WAAS (Werkp lek als een service) noodzake l i j k 

zi jn. 

De apparaatskos ten l iggen in 2018 m e t C 2.131.638 per saldo 3 6 0 p rocen t hoger dan de 

begro t ing . De overschr i jd ing m e t een bedrag van C 564.730 k o m t bi jna vo l led ig v o o r re¬

kening van de afschr i jv ingskosten dub ieuze d e b i t e u r e n . W e hebben een aanzienl i jke 

voorz ien ing dub ieuze deb i t eu ren o p g e n o m e n v o o r de v e r w a c h t i n g van de n iet be taa lde 

ove rp roduc t i e op onze jeugdzorgreg io 's . 

De accoun tan tskos ten zi jn t e n opz ich te van 2017 aanzienl i jk gedaald doo r een be te re 

e igen regie op het j aa r reken ing proces en doo r de wissel ing van accoun tan t . 

Realisatie Realisatie 
2018 2017 

C C 
De honoraria van de accountant zijn als volgt: 

1 Controle van de jaarrekening 83.369 93.969 
2 Overige controlewerkzaamheden 8.145 62.252 

91.514 156.221 

3 Fiscale advisering (verantwoord onder advieskosten) 12.119 0 
4 Niet-controlediensten 0 0 

Totaal honoraria accountant 103.633 156.221 
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12.6. Financiële baten en lasten 

Realisatie Begroting Realisatie 
De specificatie is als volgt: 2018 2018 2017 R18/R17 

C C C 

Rentebaten 1.006 0 3.755 277 

Subtotaal financiële baten 1.006 0 3.755 277 

Rentelasten 66 0 2.191 37 

Subtotaal financiële lasten 66 0 2.191 37 

Totaal financiële baten en lasten 940 0 1.564 607 

De f inanc ië le ba ten en lasten bestaan ui t he t saldo van de t e on t vangen o f t e be ta len 

r en teba ten ui t 2018 gesa ldeerd m e t de bankkos ten en d i t be t r e f t in 2018 een bate van 

C 940 . De ver lag ing van de ba ten zi jn d i rec t gecor re leerd aan de da l ing van he t renteper¬

centage naar bi jna 0 7 d ie be t rekk ing hebben op de depos i t o reken ingen . 

12.7. Vermelding bezoldiging topfunctionarissen en gewezen topfunctionarissen 

De bezold ig ing van de func t ionar issen die over 2018 in he t kader van de W e t N o r m e r i n g 

T o p i n k o m e n s v e r a n t w o o r d w o r d e n , is als vo lg t : 

bedragen x C 1 P.H.J. Jansen A.P.J. Klijn E.C. Voskuil 

Funct iegegevens Bestuurder Bestuurder Directeur 
Servicecentrum 

Aanvang en einde functievervulling in 2018 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1 1 1 
Dienstbetrekking? ja ja ja 
Bezoldiging 
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 138.078 138.603 110.082 
Beloningen betaalbaar op termijn 12.123 12.123 11.967 
Subtotaal 150.201 150.726 122.049 

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 151.000 151.000 151.000 

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen 
bedrag N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

Totale bezoldiging 150.201 150.726 122.049 

Reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde 
betaling N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

Gegevens 2017 

bedragen x C 1 P.H.J. Jansen A.P.J. Klijn E.C. Voskuil 

Funct iegegevens Bestuurder Bestuurder Directeur 
Servicecentrum 

Aanvang en einde functievervulling in 2017 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1 1 1 
Dienstbetrekking? ja ja ja 
Bezoldiging 
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 133.575 134.099 108.757 
Beloningen betaalbaar op termijn 11.797 11.797 11.681 
Subtotaal 145.372 145.896 120.438 

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 146.000 146.000 146.000 

Totale bezoldiging 145.372 145.896 120.438 
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De bezold ig ing van de 2 bes tuurders en he t d i rec t ie l id b l i j f t in 2018 b innen de grens zo

als g e f o r m u l e e r d in de W N T en va l t o n d e r he t m a x i m u m van de zorgsectork lasse III zoals 

deze in 2018 van toepass ing is b innen de W e t n o r m e r i n g bezo ld ig ing top func t i ona r i ssen 

pub l ieke en semipub l ieke sector. De honora r ia van de andere le id inggevenden en mede¬

werke rs van SVMN val len ook inclusief on ts lagvergoed ingen ru im onde r de bestuurders¬

bezold ig ing. 

Uitkering wegens beëindiging dienstverband aan topfunctionarissen met/zonder 
dienstbetrekking 

Naast de h ie rboven v e r m e l d e top func t i ona r i ssen zi jn er geen over ige func t ionar i ssen 

m e t d iens tbe t rekk ing d ie in 2018 een bezold ig ing boven he t ind iv idue le W N T - m a x i m u m 

hebben on t vangen . Er zijn in 2018 geen on ts lagu i t ke r ingen be taa ld aan over ige funct io¬

narissen die op g rond van de W N T d ienen t e w o r d e n v e r m e l d , o f die in ee rde re ja ren op 

g rond van de WOPT of de W N T v e r m e l d zijn o f hadden m o e t e n w o r d e n . 

Toezichthoudende topfunctionarissen 
bedragen x C 1 M. Rompa M. Bo t A. Menger A .S .N. D e u t e k o m B.A. Spelbos H. Moukaddim 

F u n c t i e g e g e v e n s Voorz i t ter Lid Lid Lid Lid Lid 

Aanvang en einde funct ievervu l l ing in 2018 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 31/10 

B e z o l d i g i n g 

Totale bezoldiging 18.120 12.080 12.080 12.080 12.080 10.067 

Indiv idueel toepassel i jke bezo ld ig ingsmax imum 22.650 15.100 15.100 15.100 15.100 12.583 
- / - Onverschuld igd betaald en nog niet te rugontvangen 
bedrag 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

Reden w a a r o m de overschr i jd ing al dan niet is toegestaan N.v.t . N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
Toel icht ing op de vorder ing wegens onverschuld igde 
betal ing 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

G e g e v e n s 2 0 1 7 

bedragen x C 1 M. Rompa M. Bo t A. Menger A .S .N. Deu tekom B.A. Spelbos H. Moukaddim 

F u n c t i e g e g e v e n s Voorz i t ter Lid Lid Lid Lid Lid 

Aanvang en einde funct ievervu l l ing in 2017 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1 / 1 - 3 1 / 1 2 1/1 - 31/12 

B e z o l d i g i n g 

Totale bezoldiging 17.400 11.600 11.600 11.600 11.600 11.600 

Indiv idueel toepassel i jke bezo ld ig ingsmax imum 21.900 14.600 14.600 14.600 14.600 14.600 

De honora r ia van de toez i ch thoude rs zi jn weergegeven exclusief BTW (waar van toepas¬

sing). 

De inste l l ing hee f t de Beleidsregels toepass ing W N T als n o r m e n k a d e r bi j he t o p m a k e n 

van deze jaa r reken ing g e h a n t e e r d . 

12.8. Transacties met verbonden partijen 

Van t ransact ies m e t v e r b o n d e n par t i j en is sprake w a n n e e r een re la t ie bestaat tussen de 

inste l l ing, hun bes tuurders en le id inggevende func t ionar i ssen . Transact ies m e t verbon¬

den par t i j en hebben op zakel i jke gronds lag p laa tsgevonden. 
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12.9. Gebeurtenissen na balansdatum 

De Flevolandse jeugdzorgreg io hee f t aangegeven over t e w i l l en s tappen naar een meer¬

jar ige subs id ie-u i tv raag voo r de invu l l ing van de SAVE t a k e n . Rond de zomer van 2019 

zal SVMN haar p res ta t ievoors te l i nd ienen voo r de u i t voe r ing van deze t aken voo r de pe¬

r iode 2020-2022 . 

De Ut rechtse jeugdzorgreg io Foodval ley s tar t in maa r t 2019 een kos tpr i j sonderzoek. De 

ta r i even die ui t da t onde rzoek k o m e n zul len vanaf 2020 van toepass ing zi jn. 
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13. Overige gegevens 

13.1. Overige gegevens 

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening 

De bestuurders van SVMN hebben de jaarrekening 2018 vastgesteld op 27 maart 2019. 
In de vergadering van de Raad van Toezicht van 27 maart 2019 is de vastgestelde jaarre
kening van 2018 goedgekeurd. 

Verklaring accountant 

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende 
pagina. 

Statutaire regeling resultaatbestemming 

In de statuten is bepaald, dat het vermogen van de stichting ter beschikking staat aan de 
bestuurders ter aanwending van het doel van de stichting. Bij het besturen van de stich
ting houden de bestuurders zich aan de randvoorwaarden zoals gesteld in de statuten. 

Resultaatbestemming 

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling. 

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2018 2017 
C C 

Algemene en overige reserves -192.085 213.879 
Bestemmingsfondsen 827.131 -558.014 

635.046 -344.135 

Ondertekening door Raad van Bestuur en toezichthouder 

Het jaarverslag wordt ondertekend door de bestuurders en toezichthouders. 

Utrecht, 27 maart 2019 

anssen 
estuur 
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Mevrouw M.E. Rompa o t 

Voorzitter Raad van Toezicht 

ùì í 

De heer A Mevrouw A. Menger Deute 
Lid Raad van Toezicht Lier-Raad van Toezicht 

aad 
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O» V E R S T E G E N N O O R D E N D l |K 207 

a c c o u n t a n t s en a d v i s e u r s POSTBUS 574 

3300 A N D O R D R E C H T 

T. (078)648 15 55 

Nr. 316 F. (078) 648 15 59 

Aan de raad van toez ich t en he t bes tuur van 

St icht ing Samen Vei l ig M i d d e n Neder land INFOl ŕ 'VERSTEü EN A C C O U N T A N T S . N L 

WWW.VERSTEGENACCOUNTANTS.NL 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2018 

Ons oordeel 
W i j hebben de j aa r reken ing 2018 van St icht ing Samen Vei l ig M i d d e n Neder land t e Ut rech t gecon t ro lee rd . 

Naar ons oordee l geef t de in het jaarvers lag o p g e n o m e n j aa r reken ing een g e t r o u w beeld van de g r o o t t e en de 

samenste l l ing van het v e r m o g e n van St icht ing Samen Vei l ig M i d d e n Neder land per 3 1 december 2018 en van 

het resu l taat over 2018 in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de in Neder land ge ldende RJ-Richtli jn 655 Zorgorganisat ies en 

de bepa l ingen van en krachtens de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke 

sector (WNT). 

De j aa r reken ing bestaat ui t : 

1. de balans per 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 ; 

2. de staat van baten en lasten over 2018; en 

3. de t oe l i ch t i ng m e t een overz ich t van de gehan tee rde gronds lagen v o o r f inanc ië le vers laggeving en andere 

De basis voor ons oordeel 
W i j hebben onze con t ro le u i tgevoerd volgens het Neder lands rech t , w a a r o n d e r ook de Neder landse 

con t ro les tandaarden va l len. Onze v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n op g rond hiervan zijn beschreven in de sect ie 'Onze 

v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n voo r de con t ro le van de j aa r reken ing ' . 

W i j zijn ona fhanke l i j k van St icht ing Samen Vei l ig M i d d e n Neder land zoals vere is t in de Vero rden ing inzake de 

ona fhanke l i j khe id van accountan ts bi j assurance-opdrach ten (V iO) en andere voo r de opd rach t re levante 

onafhanke l i j khe idsrege ls in Neder land . Verder hebben w i j vo ldaan aan de Vero rden ing gedrags- en 

beroepsregels accountan ts (VGBA). 

W i j v inden dat de doo r ons verk regen c o n t r o l e - i n f o r m a t i e v o l d o e n d e en geschikt is als basis voo r ons oo rdee l . 

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 
Naast de j aa r reken ing en onze con t ro leve rk la r ing daarb i j , o m v a t het jaarvers lag andere i n f o rma t i e , die bestaat 

ui t : 

- het bestuursvers lag; 
- de over ige gegevens. 

Op g rond van onders taande w e r k z a a m h e d e n zijn w i j van m e n i n g dat de andere i n f o rma t i e m e t de j aa r reken ing 

veren igbaar is en geen mate r ië le a fw i j k ingen bevat . 

t oe l i ch t i ngen . 

VERSTEGEN ACCOUNTANTS EN ADVISEURS BV - K.V.K. NR 24342109 
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W i j hebben de andere i n fo rma t i e gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begr ip , ve rk regen vanu i t 

de con t ro le of anderszins, o v e r w o g e n o f de andere i n f o rma t i e ma te r i ë le a fw i j k ingen bevat . M e t onze 

w e r k z a a m h e d e n hebben w i j vo ldaan aan de vere is ten in de Neder landse Standaard 720. Deze w e r k z a a m h e d e n 

hebben n iet deze l fde d iepgang als onze c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n bi j de jaa r reken ing . He t bes tuur is 

v e r a n t w o o r d e l i j k voo r he t ops te l len van de andere i n f o r m a t i e , w a a r o n d e r het bestuursvers lag in overeen¬
s t e m m i n g m e t RJ-Richtli jn 655 Zorgorganisat ies. 

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening 

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening 
Het bes tuur is v e r a n t w o o r d e l i j k voo r he t o p m a k e n en g e t r o u w wee rgeven van de jaa r reken ing in over¬

e e n s t e m m i n g m e t de in Neder land ge ldende RJ-Richtli jn 655 Zorgorganisat ies en de W N T . In d i t kader is he t 

bes tuur v e r a n t w o o r d e l i j k voo r een zodanige i n te rne beheers ing d ie he t bes tuur noodzake l i j k acht o m het 

o p m a k e n van de jaa r reken ing moge l i j k t e maken zonder a fw i j k ingen van mate r iee l be lang als gevo lg van f o u t e n 

of f r aude . 

Bij he t o p m a k e n van de jaa r reken ing m o e t het bes tuur a fwegen o f de organisat ie in staat is o m haar 

w e r k z a a m h e d e n in con t i nu ï te i t v o o r t t e ze t ten . Op g rond van g e n o e m d verslaggevingsstelsel m o e t he t bes tuur 

de jaa r reken ing o p m a k e n op basis van de con t inu ï te i t sve ronders te l l i ng , tenz i j het bes tuur he t v o o r n e m e n hee f t 

o m de s t ich t ing t e l iqu ideren of de bedr i j f sac t i v i te i ten t e beë ind igen o f als beë ind ig ing he t enige real ist ische 

a l te rna t ie f is. 

He t bes tuur m o e t gebeur ten issen en oms tand igheden w a a r d o o r ge rede tw i j f e l zou kunnen bestaan of de 

organisat ie haar bedr i j f sac t i v i te i ten in con t i nu ï te i t kan v o o r t z e t t e n , t oe l i ch ten in de jaa r reken ing . 

De raad van toez ich t is v e r a n t w o o r d e l i j k voo r he t u i t oe fenen van toez ich t op he t proces van f inanc ië le 

vers laggeving van de s t ich t ing. 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
Onze v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d is he t zodanig p lannen en u i t voe ren van een c o n t r o l e o p d r a c h t dat w i j daa rmee 

vo l doende en geschik te c o n t r o l e - i n f o r m a t i e verk r i jgen v o o r he t doo r ons af t e geven oo rdee l . 

Onze con t ro le is u i tgevoerd m e t een hoge m a t e maar geen abso lu te m a t e van zekerhe id w a a r d o o r he t moge l i j k 

is da t w i j t i j dens onze con t ro l e n ie t al le ma te r ië le f o u t e n en f r aude o n t d e k k e n . 

A fw i j k i ngen kunnen on ts taan als gevo lg van f r aude o f f o u t e n en zijn mate r iee l ind ien rede l i j kerw i js kan w o r d e n 

v e r w a c h t da t deze, a fzonder l i j k o f gezamenl i jk , van inv loed kunnen zijn op de economische besl issingen d ie 

gebru ikers op basis van deze jaa r reken ing n e m e n . De mate r ia l i t e i t be ïnv loed t de aard , t i m i n g en o m v a n g van 

onze c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n en de eva luat ie van het e f fec t van o n d e r k e n d e a fw i j k ingen op ons oo rdee l . 

W i j hebben deze accoun tan tscon t ro le profess ioneel kr i t isch u i t gevoerd en hebben waa r re levant pro fess ione le 

oo rdee l svo rm ing toegepas t in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de Neder landse con t ro les tandaa rden , e th ische voor¬

schr i f ten en de onafhanke l i j khe idse isen . Onze con t ro le bes tond onde r andere u i t : 

- he t iden t i f i ce ren en inschat ten van de risico's da t de jaa r reken ing a fw i j k ingen van mate r iee l be lang bevat als 

gevo lg van f o u t e n o f f r aude , he t in react ie op deze risico's bepa len en u i t voe ren van c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n 

en het verk r i jgen van c o n t r o l e - i n f o r m a t i e d ie vo l doende en geschikt is als basis voo r ons oo rdee l . Bij f r aude 

is het r isico dat een a fw i j k ing van mate r iee l be lang n iet o n t d e k t w o r d t g ro te r dan bi j f o u t e n . Bij f r aude kan 

sprake zijn van samenspann ing , va lsheid in geschr i f te , he t opze t te l i j k na la ten t ransact ies vast t e leggen, he t 

opze t te l i j k ve rkee rd voors te l len van zaken of he t d o o r b r e k e n van de in te rne beheers ing ; 
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- he t verk r i jgen van inzicht in de i n te rne beheers ing d ie re levan t is voo r de con t ro le m e t als doel 

c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n t e se lecteren d ie passend zijn in de o m s t a n d i g h e d e n . Deze w e r k z a a m h e d e n hebben 

n iet als doe l o m een oo rdee l u i t t e spreken over de e f fec t i v i te i t van de i n te rne beheers ing van de s t i ch t ing ; 

- he t eva lueren van de gesch ik the id van de geb ru i k te g ronds lagen voo r f inanc ië le vers laggeving en he t 

eva lueren van de rede l i j khe id van schat t ingen doo r he t bes tuur en de toe l i ch t i ngen die daarover in de 
j aa r reken ing s taan; 

- he t vasts te l len da t de doo r he t bes tuur gehan tee rde con t inu ï te i t sve ronders te l l i ng aanvaardbaar is. Tevens 

he t op basis van de verk regen c o n t r o l e - i n f o r m a t i e vasts te l len o f er gebeur ten issen en o m s t a n d i g h e d e n zijn 

w a a r d o o r gerede tw i j f e l zou kunnen bestaan of de organ isat ie haar bedr i j f sac t i v i te i ten in con t i nu ï te i t kan 

v o o r t z e t t e n . Als w i j conc lude ren da t er een onzekerhe id van mate r iee l be lang bestaat , zijn w i j ve rp l i ch t o m 

aandacht in onze con t ro leve rk la r ing t e vest igen op de re levante ge re la tee rde toe l i ch t i ngen in de j aa r reken ing . 

Als de toe l i ch t i ngen inadequaat zi jn, m o e t e n w i j onze verk la r ing aanpassen. Onze conclusies zi jn gebaseerd 

op de con t ro l e - i n f o rma t i e d ie ve rk regen is t o t de d a t u m van onze con t ro leverk la r ing . Toekomst ige 

gebeur ten issen o f oms tand igheden kunnen er ech ter t o e le iden dat een organisat ie haar con t i nu ï te i t n ie t 

langer kan handhaven ; 

- he t eva lueren van de p resen ta t ie , s t ruc tuu r en i nhoud van de jaa r reken ing en de daar in o p g e n o m e n toe¬

l i ch t ingen; 

- he t eva lueren o f de jaa r reken ing een g e t r o u w bee ld gee f t van de onder l i ggende t ransact ies en gebeur ten i s -

W i j c o m m u n i c e r e n m e t de raad van toez ich t o n d e r andere over de gep lande re i kw i j d te en t i m i n g van de con t ro le 

en over de s igni f icante bev ind ingen d ie ui t onze con t ro le naar vo ren zi jn g e k o m e n , w a a r o n d e r even tue le 

s igni f icante t e k o r t k o m i n g e n in de i n te rne beheers ing . 

Dord rech t , 28 maa r t 2019 

Vers tegen accoun tan ts en adviseurs B.V., 

sen. 

H. de W i l d e RA 



Blz. 4 - Verstegen 

Samen Veilig Midden-Nederland 113/116 
Jaarverantwoording 2018 
DEEL II - financieel jaarverslag 



BIJLAGEN 

Bijlage 1 Incidentele financieringen 

Projectsubsidies 

1 Project Suïcidaliteit (St. Steunfonds) In C 

Totaal subsidie 51.000 
In 2018 te verantwoorden subsidie 51.000 
Kosten 
Lasten SVMN 2018 51.000 
Exploitatieresultaat 2018 0 

2 Project Meldcode In C 
In 2018 te verantwoorden subsidie Utrecht 5655567 457.366 
In 2018 te verantwoorden subsidie Amersfoort DIR/SL/5863401 170.000 
Totaal Subsidie Meldcode 627.366 
Kosten 
Personeelslasten 2018 196.617 
Projectlasten 2018 406.394 
Totaal kosten 603.011 

Exploitatieresultaat 2018 24.355 
Nog te verantwoorden omzet 2019 24.355 

3 Project MDA++ In C 
In 2018 te verantwoorden subsidie DIR/SL/5659621 109.500 
Totaal Subsidie MDA++ 109.500 
Kosten 
Personeelslasten 2018 92.685 
Advieskosten/ externe expertise 2018 17.258 
Totaal kosten 109.943 

Exploitatieresultaat 2018 -443 

4 Project MDA++ In C 
In 2018 te verantwoorden subsidie DIR/SL/5925158 99.899 
Totaal Subsidie MDA++ 99.899 

Kosten 
Personeelslasten 2018 25.875 
Advieskosten/ externe expertise 2018 0 
Totaal kosten 25.875 

Exploitatieresultaat 2018 74.024 
Nog te verantwoorden omzet 2019 74.024 

Totaal projectinkomsten 887.765 
Totaal projectuitgaven 789.829 
Projectresultaat 2018 97.936 
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Bijlage 2 12-maandsgemiddelde, Cliëntenaantallen en Veilig Thuis producten 

De v e r a n t w o o r d i n g van de j us t i t i emaa t rege len , die als bedr i j f sopbrengs ten zijn o p g e n o m e n (exc lu

sief de aanta l len van de onde raannemers ) , geven in he t f o r m a t van he t 12 -maandsgemidde lde he t 

vo lgende bee ld : 

12-maandsgemiddelde Realisatie Begroting Realisatie 

2018 2018 2017 

G e m i d d e l d aantal j e u g d i g e n 

(V)OTS < 1 jaar 697 641 645 

OTS > 1 jaar 725 668 678 

Voogd i j ( inc lus ie f VOVO) 552 532 519 

Regul iere Jeugdrec lasser ing 363 373 364 

S a m e n l o o p c iv ie le en s t ra f rech te r l i j ke maa t rege l 42 30 31 

GBM-Bege le id ing 1 0 1 

Aan ta l l en a fge rond 

GBM advies 2 11 4 

Aan ta l ge rea l i see rde b e g e l e i d i n g s m a a n d e n 

ITB Harde Kern 328 439 361 

ITB CRIEM 160 95 106 

De beg in - en e inds tand van de behande lde c l iën ten in 2018 m e t i n - en u i t s t r o o m ziet er als vo lg t u i t : 

Cliënten aantallen Stand Instroom Uitstroom Stand* 

Jeugdwet 1-jan-18 2018 2018 31-dec-18 

P r e v e n t i e v e j e u g d b e s c h e r m i n g 968 3.260 3.361 867 

(V)OTS 1.419 708 697 1.430 

V o o g d i j ( i n c l u s i e f V o V o ) 559 86 9 1 554 

Jeugdrec lasse r ing 428 288 245 4 7 1 

Totaal 3.374 4.342 4.394 3.322 

* Con fo rm de VNG f inanc ie r ing is m e t he t 12 m a a n d g e m i d d e l d e onde r de jaa re inds tand he t aanta l 

c l iën ten wee rgegeven m e t een jus t i t i emaa t rege l l opend per 1 d e c e m b e r 2018. 
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Veilig Thuis 

De verge l i jk ing van de h o o f d p r o d u c t e n van Vei l ig Thuis b innen de prov inc ie U t rech t m e t de begro te 

aanta l len en de real isat ie in 2018 gee f t he t vo lgende verge l i jk ingsoverz icht : 

Veilig Thuis Realisatie Begroting Realisatie 

Utrecht 2018 2018 2017 

VT o n d e r z o e k e n 731 744 741 

C o n s u l t e n 5.485 4.564 4.763 

Cr is iszaken 1.741 1.228 1.322 

Samen Veilig Midden-Nederland 
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DEEL II - financieel jaarverslag 
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Ministerie van Volksgezondheid 
Welzijn en Sport 

> Retouradres Postbus 20350 2500 EJ Den Haag 

De Voorzitter van de Tweede Kamer „ , ^ 
Bezoekadres 

der Staten-Generaal Parnassusplein 5 
Postbus 200 1 8 2511 VX Den Haag 
2500 EA DEN HAAG w w w - r i j k s o v e r h e i d . n l 

Kenmerk 
1517086-189529-J 

Bijlage(n) 

Uw brief 

Datum 15 april 2019 
Betreft gegevensbescherming jeugdsector 

Correspondentie uitsluitend 
richten aan het retouradres 
met vermelding van de 
datum en het kenmerk van 
deze brief. 

Geachte voorzitter, 

Conform uw verzoek bij regeling van werkzaamheden van 11 april 2019 informeer 
ik u bij deze - mede namens de minister voor Rechtsbescherming - over 
berichtgeving in de media van 10 april 2019 over een datalek bij Samen Veilig 
Midden-Nederland (2019Z07439). 

Zorgorganisaties dienen zorgvuldig om te gaan met persoonlijke gegevens. Zeker 
kwetsbare kinderen en hun ouders moeten hiervan op aan kunnen. Cliënten 
moeten er te allen tijde op kunnen vertrouwen dat hun gegevens veilig zijn en 
alleen beveiligd worden gedeeld. Gegevensverwerking bij jeugdhulpaanbieders en 
gecertificeerde instellingen dient te voldoen aan de vereisten van de Algemene 
verordening gegevensbescherming (AVG) en de Jeugdwet. 

Datalek Samen Veilig Midden-Nederland 
Het datalek dat afgelopen week is ontdekt bij Samen Veilig Midden-Nederland is 
ontstaan door het gebruik van oude e-mailadressen met een oude domeinnaam. 
Deze domeinnaam was vanaf december 2017 niet meer bij Samen Veilig Midden¬
Nederland in beheer. Naar nu blijkt zijn de consequenties hiervan onvoldoende 
ingeschat en afgedekt. Samen Veilig Midden-Nederland (SVMN) heeft ons laten 
weten dat het lek inmiddels is gedicht en dat men een extern bureau heeft ge¬
vraagd de omvang en inhoud van het datalek te onderzoeken. Ook is er direct 
melding gemaakt bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Betrokken gemeenten heb¬
ben het bestuur en de raad van toezicht van Samen Veilig Midden-Nederland ter 
verantwoording geroepen en gaan naast het onderzoek dat SVMN zelf uitvoert een 
eigen diepgravend onafhankelijk onderzoek laten doen naar hoe er met de per¬
soonsgegevens en de privacy van de kinderen is omgegaan. 

Gegevensuitwissel ing en aansluiting bij Z -CERT 
Toegankelijke en veilige informatie-uitwisseling dient een vast punt van aandacht 
te zijn in het beleid en op de bestuurstafels van zorginstellingen. Zorginstellingen 
zijn zelf verantwoordelijk voor het treffen van maatregelen om persoonsgegevens 
te beschermen. Ze moeten passende maatregelen nemen om weerbaar te zijn 
tegen cyberaanvallen, om computerstoringen zoveel mogelijk te voorkomen en om 
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te zorgen dat binnen hun organisaties goed met persoonsgegevens wordt 
omgegaan. Daarbij past niet het via gewone mail versturen van gevoelige 
persoonsgegevens. Alle zorg -en jeugdhulpinstellingen zouden daarom tenminste 
gebruik moeten maken van beveiligde e-mail verbindingen, waarvoor ook een 
NEN 1-norm beschikbaar komt. De organisaties moeten ook adequaat kunnen 
optreden en handelen wanneer zich een incident of storing voordoet. 

Bij cyberincidenten kunnen aangesloten zorginstellingen rekenen op de hulp van 
Z-CERT (Zorg Computer Emergency Response Team). Deze organisatie helpt bij 
preventie en fungeert als "brandweer" bij ICT-incidenten in de zorg. Alle zorg- en 
jeugdhulpinstellingen zouden wat mij betreft aangesloten moeten zijn bij een 
organisatie als Z-CERT. Zoals toegezegd in reactie op de motie Ellemeet zal ik in 
2019 het verplichtstellen van de deelname van zorg- en jeugdhulpinstellingen aan 
Z-CERT onderzoeken en tevens de publieke rol ten aanzien van 
informatieveiligheid in de zorg herijken. Vooruitlopend hierop vraag ik Samen 
Veilig Midden-Nederland en andere instellingen voor jeugdhulp en 
jeugdbescherming zich aan te sluiten bij Z-CERT. Desgevraagd heeft Z-CERT laten 
weten graag bereid te zijn de instelling te voorzien van advies en informatie over 
hoe dergelijke incidenten in de toekomst voorkomen kunnen worden. 

Tot slot 
Ik heb Jeugdzorg Nederland - mede namens de minister voor Rechtsbescherming 
en de VNG - gevraagd dringend het belang van goede gegevensbescherming 
onder de aandacht te brengen van de leden en hen te adviseren om hun eigen 
gegevensbescherming te evalueren, risico's in kaart te brengen en - op basis van 
geconstateerde risico's - aanvullende maatregelen te nemen. Ik heb Jeugdzorg 
Nederland gevraagd mij rond de zomer te informeren over de uitkomsten. 

Hoogachtend, 

de minister van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport, 

Kenmerk 
1517086-189529-J 

Hugo de Jonge 

1 NEN begeleidt en stimuleert de ontwikkeling van normen. Daarnaast beheert en publiceert NEN de voor Neder
land geldende normen waaronder NTA 7516 voor veilige mail. 
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Burgemeester en Wethouders 
Postadres Postbus 16200, 3500 CE Utrecht 
Telefoon 14 030 
www.utrecht.nl 

Gemeente Utrecht 

Aan de gemeenteraad 

Behandeld door Paul van Dijk Datum 17 april 2019 
Doorkiesnummer 030 - 28 68124 Ons kenmerk 6132101-20190416 
E-mail p.van.dijk@utrecht.nl Onderwerp Voortgang Datalek Samen Veilig 

Midden Nederland 
Bijlage(n) 1 Beleidsveld Jeugd, Jeugdzorg en 

Maatschappelijke Ondersteuning 

Geachte leden van de raad, 

Op 10 apr i l bent u per brief geïnformeerd over een datalek bij Samen Veil ig Midden Nederland (SVMN). 

Wij v inden het onacceptabel dat er data z i jn gelekt . Het gaat over gegevens van kwetsbare kinderen en 

gezinnen die nooi t voor derden inz ichte l i jk hadden mogen z i j n . We hebben direct het bestuur van 

SVMN ter veran twoord ing geroepen. Ook is er gesproken met de Raad van Toez icht van Samen Veil ig 

Midden Neder land. In deze brief in formeren wi j u over de gebeur tenissen, de acties die SVMN heeft 

ondernomen en onze acties. 

Wij v inden het van g roo t belang dat mensen signalen van mishandel ing bl i jven melden en dat die 

signalen met alle zorgvu ld ighe id en door tastend worden onderzocht . Utrechtse k inderen en gezinnen 

moeten kunnen rekenen op onders teuning en bescherming én een zorgvuld ige omgang met gegevens. 

Datalek Samen Veil ig Midden Nederland 

SVMN is op d insdag 9 apri l door RTL Nieuws geïnformeerd over een omvangr i j k datalek in de 

organisat ie. Het datalek is ontstaan door het gebru ik van oude emailadressen met een oude 

dome innaam. Deze domeinnaam was vanaf december 201 7 niet meer bij SVMN in beheer. SVMN heeft 

aangegeven de ICT-consequent ies hiervan onvoldoende ingeschat te hebben. SVMN geeft aan dat het 

lek is gedicht en dat zi j direct een onderzoek z i jn gestart om te analyseren hoe d i t heeft kunnen 

gebeuren. SVMN in formeer t haar cl iënten op verschi l lende w i j zen . Onder andere via communicat ie op 

de websi te en een speciaal t e le foonnummer waar gezinnen met vragen terecht kunnen. Ook worden 

k inderen en gezinnen zoveel moge l i j k p ro -ac t ie f benaderd door medewerkers in het dagel i jks contact . 

Tevens worden door SVMN informat iebr ieven meegezonden met off ic iële correspondent ie . 

SVMN heeft het datalek direct gemeld bij de Autor i te i t Persoonsgegevens. SVMN heeft aangegeven dat 

zi j diverse maatregelen hebben genomen om mogel i jke herhal ing te voo rkomen . Zij hebben de oude 

domeinnaam weer in e igendom. Alle mail die nu nog naar oude adressen wo rd t ges tuurd , wo rd t 

opgevangen in een mai lbox die alleen voor SVMN toegankel i jk is. Daarnaast heeft SVMN oude ICT 

Tools voor de samenwerk ing rond crisiszaken afgesloten en alle te le foonaccounts z i jn opgeschoond 

zodat oude emai l adressen niet meer benut kunnen worden vanaf een te le foon. 

Nadat we door SVMN op de hoogte zi jn geste ld, hebben we uw raad geïnformeerd (zie l ink) 

en z i jn ook onze par tnergemeenten in de Utrechtse regio 's op de hoogte geste ld. Gemeente Utrecht 

(ook jeugdzorg reg io ) en andere jeugdzorg reg io ' s in de provincie Utrecht hebben een subsidierelat ie 



Burgemeester en Wethouders 

Datum 17 april 2019 
Ons kenmerk 6132101-20190416 

met SVMN voor de u i tvoer ing van (preventieve) j eugdbescherm ing , jeugdrec lasser ing en de u i tvoer ing 

van Veil ig Thuis (Veilig Thuis is het adv ies- en meldpunt huisel i jk geweld en k indermishandel ing) . 

Wij hebben intern meteen opdracht gegeven om aan al onze gecontracteerde en gesubsidieerde 

zorgaanbieders (zowel Jeugd als Wmo) te vragen ons te tonen hoe zi j ervoor zorgen dat de 

privacygevoel ige in format ie van hun cl iënten voldoende is beschermd. 

Er loopt al gemeentebreed een check op afspraken over gegevensbescherming bij partners, con fo rm 

het eerder aan uw raad gecommuniceerde Roadmap Gegevensbescherming 201 9 - 2 0 2 1 . De a f rond ing 

van deze actie uit het plan staat gepland in 2 0 2 0 . 

Uit een eerste check l i jk t , voor zover we nu weten , dat er vanui t de gemeente Utrecht geen berichten en 

mails met kwetsbare informat ie over k inderen en gezinnen aan het mailadres op de oude domeinnaam 

van SVMN zi jn ges tuurd . Uiteraard doen we hier g rond ig intern onderzoek naar. We hebben eerder 

geen signalen gekregen dat de in format iebevei l ig ing bij SVMN niet op orde was. SVMN heeft een 

eigenstandige verantwoorde l i j khe id in het kader van gegevensverwerk ing. Bij de vers t rekk ing van de 

subsidie aan SVMN is in de voorwaarden u i td rukke l i j k gesteld dat SVMN dient te vo ldoen aan alle eisen 

die de wetgev ing stelt aan het zorgvu ld ig omgaan met gevoel ige in format ie . Hier valt ook onder het 

voorz ien in een bevei l ig ing van in format ie con fo rm de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

(AVG). Met het indienen van de aanvraag heeft SVMN verklaard aan de wet te l i jke eisen te vo ldoen . 

Donderdag 11 apri l hebben wi j met de twee bestuurders en de voorz i t te r van de Raad van Toez icht van 

SVMN gesproken. In di t gesprek is geëist dat SVMN ons snel in formeer t wanneer ze helder hebben over 

welke gezinnen er in format ie bij een externe part i j terecht is gekomen . En de bevest ig ing of die 

in format ie nu inderdaad vern ie t igd is en niet verder verspre id. 

Vervolgact ies naar aanleiding van het datalek bij SVMN 

Buurt team organisat ie Lokal is heeft ons laten weten dat de gezinswerkers van het buur t team Jeugd en 

Gezin alert z i jn op eventuele vragen en zorgen van k inderen en gezinnen over de bescherming van hun 

gegevens bij SVMN naar aanleiding van het datalek. Gezinswerkers weten hoe gezinnen SVMN hierover 

kunnen benaderen en ondersteunen ouders eventueel ook bij gesprekken erover met hun k inderen. 

SVMN heeft contact met de afdel ing Cyber Security van de Nationale Politie over deze zaak. Wij wi l len 

graag de bevest iging dat de in format ie inderdaad vern ie t igd is en niet verder verspre id . Het is van 

g roo t belang om kinderen en gezinnen hierover ui ts lui tsel te geven. SVMN heeft het bureau Fox- IT een 

gespecial iseerd bureau voor cybersecur i ty opdracht gegeven om het datalek en de gevolgen daar van 

te onderzoeken. Fox- IT gaat onderzoeken of de gegevens vern ie t igd z i j n . 

Onderzoek gemeente Utrecht 

Op maandag 1 5 apri l hebben w i j , samen met een ver tegenwoord ig ing van opdrachtgevers van andere 

regio 's , gesproken met de Raad van Toezicht van SVMN. Hier is gesproken over het datalek en de 

acties die daarop ondernomen z i jn en nog moeten worden genomen door SVMN. Ook is gesproken 

over het onafhankel i jke onderzoek dat w i j , samen met andere opdrachtgevers van SVMN, laten 

ui tvoeren naar hoe Samen Veil ig Midden Nederland met de persoonsgegevens en privacy van de 

k inderen en gezinnen is omgegaan. Deze week overleggen wi j ook met de col lega bestuurders uit de 

Utrechtse regio's over de kwestie van het datalek. Met hen bespreken wi j hoe we gezamenl i j k hierin 

kunnen op t rekken . 

Een aantal onderzoeksvragen waarop we in ieder geval an twoord w i l l e n : 



Burgemeester en Wethouders 

Datum 17 april 2019 
Ons kenmerk 6132101-20190416 

« Welke maatregelen heeft de organisat ie genomen na het datalek van apr i l 2019 en z i jn deze 

vo ldoende om dergel i jke incidenten in de toekomst redel i jkerwi js te voorkomen? 

« Hoe is het in format iebevei l ig ingsbele id en het pr ivacybeleid vormgegeven binnen de 

organisatie? 

« Hoe wo rd t concreet invul l ing gegeven aan de u i tvoer ing van het in format iebevei l ig ingsbele id 

en het privacybeleid? 

« Heeft de organisat ie in brede zin een goed beeld van de belangr i jkste r isico's op het gebied 

van in format iebevei l ig ing en in het b i jzonder de bescherming van (b i jzondere) 

persoonsgegevens en andere gevoel ige informatie? 

« Zijn er b innen de organisat ie procedures opgesteld voor incidenten? 

« V indt er een per iodieke toets ing plaats om na te gaan of de organisat ie in cont ro l is op het 

gebied van in format ievei l igheid via peer reviews, audits of sel f -assessment? 

In de gesprekken met het bestuur en de Raad van Toez icht hebben wi j ook gesproken over het datalek 

tegen het bredere decor van ontw ikke l ingen in de afgelopen maanden rondom en in de organisat ie van 

SVMN. SVMN wi l de komende periode het maatschappel i jk ver t rouwen van burgers en professionals in 

de organisat ie vers terken. Daarbij r icht ze zich op een open en t ransparante verb ind ing met zowel 

burgers, professionals als opdrachtgevers. SVMN heeft aangegeven dat zi j in die ambi t ie in de 

achter l iggende periode onvoldoende is geslaagd. Afgesproken is dat hiertoe in de komende periode 

ext ra expert ise zal worden toegevoegd aan de organisat ie. De Raad van Toez icht zal de u i twerk ing van 

deze ambi t ie de komende maanden intensief bl i jven vo lgen en hierover ook in overleg bl i jven met ons. 

Het is belangr i jk dat de ambi t ie die is u i tgesproken terug te zien is in het dagel i jks contact dat SVMN 

en haar bestuurders hebben met k inderen en gez innen, hun omgev ing en opdrachtgevers. In 

a fs temming met de col lega bestuurders van de Utrechtse regio 's zul len wi j de acties en ontwikke l ingen 

nauwgezet vo lgen . 

Op 14 mei zul len we met u als raad in gesprek gaan over de bredere ontwikke l ingen rondom en in de 

organisat ie SVMN. 

Landel i jk en rol inspectie 

Op 1 7 apr i l zal er ook 's avonds een debat in de Tweede Kamer z i j n . Bijgevoegd de brief die de 

Minister hierover naar de Tweede Kamer heeft ges tuurd . De Minister heeft Jeugdzorg Nederland 

gevraagd een ondersteunende en coördinerende rol te nemen om het belang van goede datavei l igheid 

te benadrukken, datavei l igheid te checken en risico's en noodzakel i jke acties in kaart te brengen. 

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd heeft contact met SVMN en wacht op d i t momen t de u i t komst 

van de acties van de autor i te i t persoonsgegevens en het onderzoek van de gemeente af. 

Wij hopen u hiermee vo ldoende te hebben geïn formeerd . 

Hoogachtend, 

Burgemeester en wethouders van Utrecht , 

de secretaris, de burgemeester , 
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