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Wat gaan we doen?
Voor u ligt het jaarplan van de boa’s van de gemeente Woerden. Dit jaarplan beschrijft de taken en inzet van de boa’s binnen de
gemeente Woerden. De boa’s zien toe op de handhaving van de lokale veiligheid, leefbaarheid en de naleving van wet- en

regelgeving. De boa’s maken onderdeel uit van het team Vergunningen, Toezicht en Handhaving (hierna: VTH).

Het doel van dit jaarplan is richting te geven aan de inzet van de boa’s en te komen tot een uniforme werkwijze waarbij ook een
integrale afweging wordt gemaakt van de beschikbare middelen. Dit jaarplan vormt de basis voor het jaarlijks evalueren van de
boa-taken. De onderwerpen en prioriteiten komen voort uit het Integraal Veiligheidsbeleid 2023-2026, het VTH-beleid 2023-2027
en het Bestuursakkoord Woerden 2022-2026.

Formatie
In de afgelopen jaren hebben er verschillende wijzigingen plaatsgevonden binnen het boa-team. De formatie van het boa team is
sinds 2023 weer ingevuld en op volle sterkte met 4 FTE. Hierdoor kunnen de reguliere werkzaamheden worden uitgevoerd en is

het mogelijk om ook inzet te kunnen plegen in avond- en weekenduren.

Zichtbaarheid en visie

De boa’s van de gemeente Woerden hebben als kerntaak het vergoten van de leefbaarheid en het voorkomen van
grensoverschrijdend gedrag in de openbare ruimte. De algemene houding is: eerst waarschuwen en waar mogelijk een alternatief
aanbieden, dan handhaven. Het is dan ook van groot belang dat de boa’s goed zichtbaar zijn. De boa’s zijn het visitekaartje van de
gemeente en staan in contact met inwoners, ondernemers en ketenpartners in de wijken. Het team heeft een goede relatie met

zowel interne als externe ketenpartners en is zich bewust van de politiek bestuurlijke component van de handhavingstaak.

Samenwerking met politie en OM
De samenwerking met de politie is een belangrijk onderdeel van de werkzaamheden van de boa’s. Nu de formatie van het boa-
team weer volledig is ingevuld, zetten we in op een verdere samenwerking met de politie en OM. In 2024 is het

handhavingsarrangement vastgesteld in samenwerking met politie en OM.

Uitbreiding taken boa’s
Per 1 januari 2024 hebben de boa’s een extra bevoegdheid toegekend gekregen om te handhaven op verkeersovertredingen die
zien op het niet voeren van juiste fietsverlichting, telefoongebruik op de fiets en negeren van rood verkeerslicht. Omdat hier sprake

is van een overlappende bevoegdheid met de politie, is het van groot belang dat deze kaders worden afgestemd in het

handhavingsarrangement.

Bestuurlijke prioriteiten
In dit jaarplan worden de taken van de boa’s geprioriteerd. Deze prioritering is afgestemd met de portefeuillehouder handhaving.
Binnen de beschikbare capaciteit wordt rekening gehouden met bestuurlijke prioriteiten. Bestuurlijke prioriteiten krijgen namelijk

altijd de prioriteit hoog en worden met voorrang opgepakt.
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Informatie- en risico gestuurd werken

Met informatie gestuurd werken wordt bedoeld het inzetten van capaciteit daar waar het op basis van verzamelde data nodig is.
Als data goed wordt geinterpreteerd en geanalyseerd leidt dit tot een betere inzet van de toezichtscapaciteit. Relevante informatie
voor deze analyse is onder meer de data uit vorige kalenderjaren, ingediende meldingen en klachten, signalen van ketenpartners
en andere partijen en eigen constateringen. Daarnaast wordt gekeken naar de geprioriteerde beleidsterreinen en bestuurlijke
speerpunten.
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Handhavingsstrategie |=z

Met de inzet van handhaving proberen we in eerste instantie bij te dragen aan het oplossen van leefbaarheidsvraagstukken. Dit
doen de boa’s door in gesprek te gaan met bewoners en ondernemers. De algemene houding is: eerst waarschuwen, dan
handhaven. Er wordt alleen direct sanctionerend opgetreden wanneer er sprake is van directe gevaarzetting of wanneer regels
bewust overtreden worden. Door vooraf de handhavingsstrategie af te stemmen wordt de werkwijze eenduidig en wordt willekeur

voorkomen. Deze handhavingsstrategie is samengevat in de volgende figuur:

Preventie

Waarschuwen

Sanctioneren

Wijkgericht werken

Binnen de gemeente Woerden bestaat de bestuurlijke ambitie om wijkgericht te werken. Elke wijk heeft een eigen identiteit. Door
wijkgericht te werken met een wijkboa kan een best passende invulling worden gegeven aan de wensen en behoeftes in een
bepaalde omgeving. Door de samenwerking van gemeente met bewoners, politie en andere, professionele ketenpartners is het
mogelijk om de leefomgeving en veiligheid op het fysieke gebied te verbeteren en de betrokkenheid van inwoners bij de
leefomgeving te vergroten. Doordat de boa op gebied van toezicht en handhaving van leefbaarheid regiehouder is, krijgen de boa’s
een bredere rol en taakstelling. Zij moeten intensiever de samenwerken met politie, met name de wijkagenten en andere partners
in de wijk. Deze verandering vereist een meer integrale aanpak, waarbij boa’s zich nadrukkelijk in de wijk moeten positioneren. De
bedoelingis om in de komende periode het wijkgerichte werken verder te intensiveren. Wijkbewoners weten zelf als geen ander

wat er speelt, waar de knelpunten zitten en waar actieve inzet van boa’s gewenst is.
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Thema’s

Hieronder worden de verschillende thema’s nader uitgewerkt.

Horeca

De gemeente Woerden heeft als taak de controle op naleving van de Alcoholwet. Op basis van de Alcoholwet moet een gemeente
ook een handhavings- en preventieplan opstellen. Door preventie en het uitvoeren van controles wordt een bijdrage geleverd aan
de doelstellingen om ongewenst alcoholgebruik, vooral onder jongeren, te voorkomen. De horeca-boa houdt zich bezig met het
uitvoeren van controles, maar is zich ook bewust van zijn preventieve rol. leder jaar vinden er gesprekken plaats met horeca

ondernemers en ketenpartners om gebeurtenissen of problemen te bespreken zodat hier actief op kan worden ingespeeld.

Evenementen
Binnen de gemeente Woerden vinden er ieder jaar verschillende evenementen plaats. De evenementen worden onderverdeeld in
evenement A, B en C. Voor risicovolle en grote evenementen wordt ook inzet van de boa’s gevraagd om de veiligheid te

garanderen en overlast voor woon- en leefklimaat zoveel mogelijk te beperken.

Voor de evenementen waar inzet van de boa’s wordt gevraagd, wordt in samenwerking met de evenementencodérdinator een
draaiboek gemaakt zodat duidelijk is wie vanuit de gemeente, evenementenorganisaties en ketenpartners betrokken is. In het
draaiboek wordt informatie opgenomen over het evenement zoals de tijden, parkeren, mogelijke verkeersomleidingen. Ook
wordt ingegaan op de handhaving strategie met verschillende scenario’s. De boa’s sluiten aan bij het vooroverleg, de schouw, het

evenement en ook de evaluatie later.
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Hieronder worden de verschillende thema’s nader uitgewerkt. Er zijn verschillende hotspots bekend die (extra) aandacht moeten

krijgen.

Bereikbaarheid, parkeren en stallen

De boa’s zien toe op de bereikbaarheid, parken en stallen in de openbare
ruimte. Binnen deze thema’s wordt inzet geleverd met betrekking tot
toezicht van parkeeroverlast en controle op invalidenparkeerkaarten c.q.
ontheffingen in de openbare ruimte. Dagelijks zal er op parkeerexcessen,
voertuigwrakken en meldingen gecontroleerd worden. Bij overtredingen
wordt er tevens gekeken naar de vrije doorgang van de hulpdiensten,
voetgangers met kinderwagens en rollators en veiligheid van spelende
kinderen. In het kader van veiligheid en leefbaarheid wordt toezicht

gehouden op parkeergedrag van weggebruikers rondom scholen.

Leefbare openbare ruimte

Hondenoverlast, jeugd- en geluidsoverlast en illegaal aangeboden huis-
grofvuilafval zijn belangrijke thema’s binnen een leefbare openbare
ruimte. Ook de verkeershandhaving met betrekking tot fietsen op het
trottoir wordt meegenomen. Locaties die uit meldingen en signalen als
hotspots naar voren komen worden intensief besproken en
gecontroleerd. Op een proactieve manier wordt aandacht besteed aan dit

thema.

Veiligheid en ondermijning

In Woerden willen we een ontmoedigend vestigingsklimaat voor malafide
ondernemers en een afschrikkende omgeving voor mensen met criminele
intenties creéren. Dit doen we door de integrale aanpak te versterken, de
eigen gemeentelijke aanpak door te ontwikkelen en te investeren in een
weerbare samenleving. De integrale aanpak versterken we door jaarlijks 15
adressen te controleren waar mogelijk concrete signalen zijn of een
branche die onderhavig kan zijn aan criminogene invloeden. Dit doen wij in
samenwerking met relevante partners, zoals belastingdienst, politie,
douane, de ODRU en het RIEC. De gemeentelijke aanpak gaan we door
ontwikkelen door een data-gestuurde aanpak te implementeren. Hier kan
gedacht worden aan het gebruiken van programma’s die informatie uit
verschillende bronnen kan clusteren om ons te helpen inzicht te krijgen in
locaties waar criminelen mogelijk invloed hebben. De boa’s hebben hier
een belangrijke en signalerende rol omdat zij mede door het wijkgericht

werken, veel opdoen.

Hotspots
Bloemen- en Bomenkwartier
Schilderskwartier
Botnische golf en Tornemeer
Waaloord, Lekoord en lJsseloord
Molenvlietbrink en Molenvlietbaan

Ganzerikveld

Hotspots
Bloemen- en Bomenkwartier

Schilderskwartier

Frederik Hendriklaan, Willemshof en Stationsgebied
Cattenbroekerdijk
A12/ Paralelweg West
Waardsedijk (Sportlust)

VITALE + VEILIGE LEEFOMGEVING
iN WoerpEN
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Horeca Prioriteit Doel Aanpak
Alcoholwet Naleving van de Controle van horeca instellingen.
exploitatievergunning en Er vinden controles plaats naar
eventuele kansspelvergunning. | aanleiding van meldingen en signalen.
Boa’s nemen deel aan het horeca- en
evenementen overleg.
Overlastsituaties Voorkomen en aanpakken van Controles naar aanleiding van
overlastsituaties in en rondom meldingen i.s.m. de politie of
de horeca. Omgevingsdienst.
Leeftijdscontroles jongeren Voorkomen en tegengaan Gerichte acties in het horecagebied of
alcoholgebruik door jongeren andere hotspots.
onder 18 jaar.
Evenementen Prioriteit Doel Aanpak
Controle op Controleren en toezicht. Indien | Eerst waarschuwen en mogelijkheid

vergunningsvoorwaarden

nodig ondersteunen van politie.
Surveillance op evenementen.

geven tot herstel. Daarna
sanctioneren. Bij excessen direct
sanctioneren.

Wegslepen fout parkeerders
evenementen

Bereikbaarheid en
doorstroming waarborgen door
plannen van parkeercontroles.

Eerst waarschuwen en mogelijkheid
geven tot herstel. Daarna
sanctioneren. Bij excessen direct
sanctioneren.

Evenement A

Controleren en toezicht.

Zie aanpak controle
vergunningsvoorwaarden
evenementen.

Evenement B

Controleren en toezicht.

Zie aanpak controle
vergunningsvoorwaarden
evenementen.

Evenement C

Controleren en toezicht.

Zie aanpak controle
vergunningsvoorwaarden
evenementen.

Bereikbaarheid,

parkeren en stallen
Parkeerexcessen

Prioriteit

Bereikbaarheid en doorstroming
waarborgen.

Handelen op basis van eigen
waarneming en meldingen. Bij
excessen direct handhaven en in het
geval van gevaarlijke situaties
wegslepen.

Voertuigwrakken

Voorkomen onveilige
situaties.

Handelen op basis van eigen
waarneming en meldingen. Bij
excessen direct handhaven en in het
geval van gevaarlijke situaties
wegslepen.

Parkeren blauwe zones

Toezicht op parkeren in strijd met
wet- en regelgeving.

Controles van de blauwe zone. Bij
aantreffen sanctioneren.

Parkeren rondom scholen

Toezicht op parkeren in strijd met
wet- en regelgeving.

Gerichte controles op parkeren bij
scholen tijdens halen en brengen
kinderen. Bij aantreffen sanctioneren.

Uitstallingen

Bereikbaarheid en
doorstroming waarborgen.

Meenemen tijdens wijkgericht werken.

Ondersteuning markten

Ondersteuning van de
marktmeester.

Proberen wel altijd een ronde te
maken.
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Leefbare openbare

ruimte
Hondenoverlast

Doel

Voorkomen van overlast en vervuiling
door honden in de openbare ruimte.

Aanpak

Aan de hand van meldingen en eigen
waarnemingen wordt de inzet bepaald.
Dit wordt actief meegenomen in de
routes.

Jeugdoverlast

Terugdringen en hanteerbaar maken
van de jeugdoverlast. Verbeteren van
de leefbaarheid.

Constateren van overtredingen.
Hotspots meenemen tijdens de
avonddienst. Vooral het contact met
jongeren is belangrijk en werkt effectief.

Geluidsoverlast mbt
evenementen

Verbeteren van de leefbaarheid.

Aan de hand van meldingen en eigen
waarnemingen wordt de inzet bepaald.

Geluidsoverlast mbt jeugd

Verbeteren van de leefbaarheid.

Aan de hand van meldingen en eigen
waarnemingen wordt de inzet bepaald.

Illegaal aangeboden huis-
grof-bedrijfsafval

Voorkomen van overlast en vervuiling
in de openbare ruimte.

Aan de hand van meldingen en eigen
waarnemingen wordt de inzet bepaald.

Overlast op het water

Verbeteren van de
leefbaarheid.

Aan de hand van meldingen en eigen
waarnemingen wordt de inzet bepaald.

Stookoverlast (buiten
locaties)

Voorkomen en bewustwording van
rookoverlast.

Communicatie is een belangrijk
onderdeel om bewustwording te
creéren. Bij excessen wordt direct
gesanctioneerd.

Verkeersovertredingen

Handhaven en verbeteren
verkeersveiligheid.

Projectgerichte aanpak in samenwerking
met politie en aan de hand van eigen
waarnemingen.

Veiligheid en

Prioriteit

Ondermijning
Ondersteuning politie

Ondersteuning politie op basis van
gemaakte afspraken in
handhavingsarrangement.

Actief deelnemen aan radioverkeer
over de porto. Oppakken van
meldingen met prio 3 en 4.
Eventueel ondersteunen bij andere
meldingen.

Woonoverlast

Voorkomen en verminderen
van wijk- en burenoverlast.

Burgers kunnen meldingen
indienen of signalen kunnen
worden waargenomen tijdens
wijkgericht werken. In gesprek gaan
is belangrijkste onderdeel en indien
nodig kan worden doorverwezen
naar ketenpartners.

Overlast gevende
personen

Verminderen van overlast en
voorkomen van onveilige
situaties voor personen en
hun omgeving.

Signaleren en doorgeven aan
betrokken partners/instellingen.
Bij incidenten of direct
gevaarlijke situaties direct
optreden.

Ondermijning

Terugdringen van ondermijning in de
samenleving.

Oren- en ogenfunctie en het in
kaart brengen van signalen;
Uitvoeren van integrale controles.
Meenemen tijdens het wijkgericht
werken, eventuele signalen delen
met partners en deelnemen aan
controles.

Wijkaanpak

Verminderen van overlast en
voorkomen van onveilige
situaties voor personen en
hun omgeving.

Netwerken en samen optrekken
met ketenpartners en wijk boa om
zo tot een integrale aanpak te
komen.

Demonstraties

Controleren en voorkomen onveilige
situaties.

Oren- en ogenfunctie en het in
kaart brengen van signalen.




