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ALGEMEEN VOORWOORD 
 

Met veel plezier bied ik u het jaarverslag 2020 aan van de Stichting Dierenhulpverlening Woerden e.o. 

In dit document wordt verslag gedaan van de activiteiten van de Stichting in het afgelopen jaar. 

Het jaar 2020 is een bijzonder jaar geweest. Van de medewerkers binnen alle bedrijfsonderdelen is veel 
flexibiliteit gevraagd om, binnen de veelvuldig wijzigende coronarichtlijnen van de overheid, zich optimaal in 
te zetten voor de opvang van en zorg voor de aan ons toevertrouwde dieren.  

Het aantal dieren in de opvang is in 2020 heel gelijkmatig geweest en door voortzetting van een goed 
adoptie/doorstroombeleid, is het aantal verzorgingsdagen wat teruggelopen. 

Het aantal meldingen bij de centrale en ook het aantal ambulanceritten is dit jaar hoger geweest dan in 
2019. Wellicht komt dat doordat veel mensen die thuis aan het werk waren, regelmatiger en met aandacht 
een wandeling maakten in de omgeving van hun woning. We hebben dat echter niet onderzocht. 

Het aantal medewerkers is licht gestegen. We zijn er erg blij mee dat mensen in deze hectische periode tijd 
willen vrijmaken om uren en energie te steken in de dierenhulp. We zijn een organisatie met alleen maar 
vrijwilligers, in 2020 gemiddeld bijna 250 en met elkaar zorgen we ervoor dat we het jaar rond, 24 uur per 
dag, bereikbaar en beschikbaar zijn voor de dieren in ons werkgebied die onze hulp nodig hebben. We zijn 
er ook trots op dat het verloop onder de medewerkers in 2020 laag was en we blijven investeren in tevreden 
dieren en tevreden mensen. 

Ik wens u veel plezier met het lezen van dit jaarverslag en kennis te nemen van al onze activiteiten het 
afgelopen jaar.  

 

Woerden, 2021 

Anne Marie Jongedijk 

bestuurerslag-2019-incl-fin.pdf 
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Samenwerkingsverbanden 

In de samenwerkingsverbanden, zoals met Diergezondheidscentrum De Limes, Stichting DierenLot, 
Centrum voor Dierenhulpverlening Gouda (vogelopvang), de dierenbescherming Utrecht/Amersfoort, NFDO 
(Nederlandse Federatie Dierenopvang Organisaties), overige opvangcentra, destructie, begraving en 
crematie van dieren hebben zich geen wijzigingen voorgedaan.  
 
De Stichting Dierenhulpverlening Woerden en omstreken besteedt haar geld zoveel mogelijk aan zaken die 
direct bijdragen aan het dierenwelzijn binnen het werkgebied. Om deze reden heeft de stichting ervoor 
gekozen geen geld te spenderen aan (te) dure keurmerken voor fondswerving.  
  

Wijzigingen in het werkgebied 

Gedurende het verslagjaar hebben zich geen wijzigingen in het werkgebied voorgedaan. 
 

Ontwikkelingen 

Gedurende het verslagjaar is er een vrijwel geheel nieuw bestuur aangetreden. Mevrouw Stavenuiter droeg 
na 17 jaar haar functie als bestuursvoorzitter over aan de heer N. Timmer. Gedurende het jaar vertrokken er 
bestuursleden en traden drie nieuwe bestuurders toe. Een grote klus was het opstellen van het 
meerjarenbeleidsplan, met veel trots werd dit op de website gepubliceerd. Verder werd de AVG voor de 
interne organisatie verder uitgewerkt en vastgesteld en werd de vrijwilligersovereenkomst onder de loep 
genomen. 
Aan het begin van het verslagjaar deed Corona zijn intrede, dit had uiteraard ook voor onze organisatie 
gevolgen. Er kwamen minder dieren naar het asiel. Het aantal adopties nam eerst toe, maar door het 
kleinere aanbod liep ook dat naar beneden. Er werden coronamaatregelen ingesteld naar de adviezen en 
uitgevaardigde maatregelen van de overheid. Dit had gevolgen voor de gehele organisatie. In het asiel werd 
met beschermende kleding en mondkapjes gewerkt, waren er opgedeelde pauzes, werden bezoekers 
alleen op afspraak verwelkomt en werd en online vergadert. Ook voor de ambulancedienst werden extra 
beschermende maatregelen getroffen. De inkomsten uit braderieën waren nihil, allen waren geannuleerd, 
de Open Asieldag in oktober kon geen doorgang en de jaarlijkse collecte werd op inventieve en 
coronaveilige wijze gelukkig wel uitgevoerd. Het onderlinge contact en vergaderingen vonden voor het 
grootste deel van het jaar online plaats. Nieuwe vrijwilligers voor het asiel en de dierenambulance werden 
op een veilige manier toch ingewerkt, de zorg voor de asieldieren en de hulp aan dieren in nood konden 
gelukkig onverminderd voortgezet worden. Overige nieuwe vrijwilligers, waaronder de nieuwe 
bestuursleden, moesten zich online inwerken. Al met al een bijzonder en bizar jaar waar we met vereende 
krachten en inventiviteit ons werk met verve hebben opgepakt. 

 

Sponsoren 

Ook dit jaar hebben diverse sponsoren ons weer bijgestaan, hetzij met een eenmalige en/of meerjarige 
bijdrage. Naast financiële bijdragen kan het hier ook gaan om het beschikbaar stellen van materialen, 
advieswerkzaamheden etc. De sponsoren worden vermeld op de website van de stichting. 
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ASIELOPVANG EN –BEHEER ALGEMEEN 
In dierenasiel Reijerscop te Harmelen worden honden, katten, konijnen en siervogels ondergebracht. De 
werkgroep Asielopvang en –beheer is verantwoordelijk voor een goede uitvoering van alle werkzaamheden 
die plaatsvinden binnen het dierenasiel. Naast de aansturing door een Hoofd en plaatsvervangend Hoofd 
Asielzaken, zijn er diverse werkgroepen binnen het asiel, elk met een eigen aanspreekpunt. 
 
De diverse werkgroepen van dierenasiel Reijerscop zijn: 

• Asielzaken en –beheer  

• Honden  

• Katten 

• Inkoop 

• Konijnen 

• Siervogels 

• Medische zaken  

• Balie 

• Afstandsdieren  

• Vrijwilligerszaken en rooster 

• Kittens 
 
De medische zorg voor de asieldieren wordt verzorgd door Diergezondheidscentrum de Limes, gevestigd 
aan de Reijerscopse Overgang 3 te Harmelen.  
Alle werkzaamheden die plaatsvinden worden uitgevoerd door vrijwilligers. 
In het asiel zelf werken ruim 175 vrijwilligers die zich verdeeld over 7 dagen per week inzetten. 
De werktijden zijn van 9:00 tot 12.00 uur en van 18.30 tot 20.00 uur. 
 
De openingstijden voor publiek zijn: 
maandag tot en met zaterdag van 9:00 tot 12.00 uur en donderdagavond van 18:30 tot 20:00 uur (met 
uitzondering van feestdagen). 
 

Opvangadressen 

Naast het eigen dierenasiel maakt de Stichting voor de opvang van de dieren gebruik van de volgende 
opvangcentra: 
 
Cavia’s     Stichting Cavia te Ter Aar 
Egels     Egelopvang Zoetermeer 
Fretten     Frettig gestoord te Vleuten 
Ratten     Ratjetoe te Amersfoort 
Schildpadden    Schildpaddenopvang SSA te Alphen aan den Rijn 
Slangen    Serpo te Den Haag 
Wilde konijnen/hazen/bunzingen Wildopvang Delft en omgeving te Delft 
Uitheemse dieren   Stichting AAP te Almere 
Vogels (m.u.v. siervogels)  Centrum voor Dierenhulpverlening Gouda 
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Vriezer 

Huisdieren die binnen het werkgebied van de Stichting overlijden, maar waar geen eigenaar van bekend is, 
worden tijdelijk bewaard in de vriezer van het asiel. Wij hebben voor deze dieren een registratieplicht en 
zullen proberen de eigenaar te achterhalen. De standaard bewaartermijn voor een overleden dier is 14 
dagen (in vakantieperiodes hanteren we 21 dagen). Gedurende deze periode kan een eigenaar 
langskomen om hun gevonden overleden dier op te halen en/of te identificeren. Ook kan een eigenaar 
ervoor kiezen dat het dier wordt opgehaald door een dierencrematorium. Na de bewaartermijn voeren we 
het dier af naar het stadserf van de gemeente. 
 
In het boekjaar 2019 hebben wij 211 (206) dieren in de vriezer bewaard. Totaal betrof dit 3197 (3162 
dagen). De gemiddelde bewaartermijn was 15 (15) dagen.  
 
Van 60 (70) dieren hebben we de eigenaar kunnen traceren. 122 (128) dieren zijn afgevoerd naar het 
stadserf zonder dat er een eigenaar gevonden is. 5 (9) dieren waren aan het eind van 2019 nog in de 
vriezer aanwezig.  
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HULPVERLENING EN VERVOER ALGEMEEN 
 
Tot de taak van de werkgroep Hulpverlening en Vervoer behoort het continue (24 uur per dag) beschikbaar 
zijn van de dierenambulance en het verlenen van eerste hulp aan dieren die hulp behoeven en het 
vervoeren van zieke, gewonde en dode dieren naar elke gewenste bestemming voor zover dit voor de 
Stichting mogelijk is.  
 

De Stichting beschikte in 2019 over twee dierenambulances; een Ford Transit in gebruik genomen in het 
jaar 2015 en een Ford Transit die sinds het jaar 2009 in gebruik is.  
De wagen uit 2015 werd als eerste dierenambulance ingezet. De tweede ambulance was een deel van het 
jaar gestationeerd bij het asiel in Harmelen en een deel van het jaar bij een medewerker in Oudewater. 
Deze wordt ingezet wanneer de eerste wegens reparatie of onderhoud niet beschikbaar is. De tweede 
ambulance wordt ook regelmatig ingezet bij PR-activiteiten en voor asielritten. 
 

In het verslagjaar hebben 16 (21) chauffeurs de dierenambulances continu inzetbaar gehouden. Daarnaast 
heeft een aantal medewerkers van de PR enkele ritten uitgevoerd voor aanwezigheid bij markten en 
braderieën. De ambulancechauffeurs hebben een 24 uurs-dienst. Een aantal diensten werd met twee 
mensen uitgevoerd. Dat geeft grote voordelen betreffende de uitvoerbaarheid maar ook voor de veiligheid.  
De ambulance is alle dagen inzetbaar geweest, dit mede door de enthousiaste inzet van enkele 
medewerkers die meer dan de standaard afspraak van 2 diensten per maand hebben uitgevoerd. Het 
teruglopend aantal vrijwilligers binnen de werkgroep blijft een lopend punt van aandacht. 
 

Het aantal verreden ritten was 2.047 (2.076). Met de Ford Transit uit 2015 is 63.927 (63.439) kilometer 
gereden. Daarvoor is 6.140 (6.057) liter diesel getankt. Met de Ford Transit uit 2009 is 4.027 (7.685) 
kilometer gereden. Daarvoor is 397 (557) liter diesel getankt. Totaal is er dus 67.954 (71.124) kilometer 
gereden. Hiervoor werd 6.519 (6.614) liter diesel getankt. Het gemiddelde verbruik van de ambulances 
bedraagt 1:10,4. De gemiddelde prijs van een liter diesel bedroeg gedurende het verslagjaar € 1,42 (€ 
1,32). 
 

Hoewel wij daar zelf niet terecht konden, konden inwoners van de gemeente Nieuwegein zelf wel gevonden 
vogels naar Vogelopvang Utrecht brengen. We hebben geprobeerd om zoveel mogelijk mensen de vogels 
zelf daarheen te laten brengen. Helaas heeft deze opvang in november volledig de deuren gesloten. 
Daarna heeft de dierenambulance ook in Nieuwegein alle hulpbehoevende vogels opgehaald en naar de 
vogelopvang in Gouda gebracht. 
 

Van de 1.621 (1.607) actieritten waren er uiteindelijk 281 (277) ritten waarvoor de gemaakte kosten op een 
eigenaar verhaald konden worden. Een percentage van 17% (17%). 71 (87) betalingen zijn contant bij de 
chauffeur afgerekend en 6 (15) werden via de PIN gedaan. Naar 53 (47) eigenaren is een rekening 
verstuurd. Of deze betaald zijn en of de andere ritten via het asiel zijn afgerekend kan in het financieel 
verslag teruggevonden worden. Behalve de PR-ritten zijn alle actieritten voor het helpen van dieren. Het 
aantal ritten voor huisdieren was 610 (656) en dat voor wilde dieren 1.003 (917).  
 

Er is binnen de Stichting afgesproken dat de dierenambulance niet zonder begeleiding van Rijkswaterstaat 
en/of politie in actie mag komen op de snelweg. Zij kunnen assisteren door de zichtbaarheid en veiligheid 
van de chauffeur en dieren te vergroten en indien nodig het verkeer te vertragen of gedeelten van de 
snelweg af te zetten. In 2019 is de ambulance 2 (3) keer op de snelweg in actie gekomen. Dieren die dood 
op de snelweg worden aangetroffen, worden door Rijkswaterstaat zelf van de snelweg gehaald en indien 
nodig op een afgesproken plaats overgedragen aan de ambulancechauffeur. 
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ambulance. Meestal zullen dit soort werkzaamheden uitgevoerd worden tijdens een actierit en zullen er 
geen aparte ritten voor gemaakt worden. 
 
Onderhoud ambulance 
De ritten die gemaakt worden voor onderhoud of reparatie van de beide ambulances. 
  
Overige 
De ambulances hebben in 2019 ook een aantal keren voor andere redenen gereden. Meestal het aanvullen 
van voorraden in de ambulance en het terugplaatsen van verwilderde zwerfkatten op de vindplaats na 
behandeling bij de dierenarts. 
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Actieritten 

In de onderstaande tabel zijn de ritten en kilometers opgenomen van de diverse soorten actie ritten. 
 

 2019 2018 

Omschrijving 
Aantal 
ritten  

Km 
Aantal 
ritten 

Km 

Asiel Reijerscop 144  4.784  147  4.784  

  - Honden 39  1.182  35  1.182  

  - Katten 43  1.968  61  1.968  

  - Konijnen 32  965  27  965  

  - Siervogels 28  418  16  418  

  - Overige dieren 2  250  8  250  

Overige opvang 579  24.347  522  24.347  

  - Huisdieren 28  1.652  30  1.652  

  - Wilde vogels 460  17.276  419  17.276  

  - Overige wilde dieren 91  5.419  74  5.419  

Hulpverlening 53  1.288  49  1.288  

  - Huisdieren 8  157  8  157  

  - Wilde dieren 45  1.131  41  1.131  

Stadserf 180  6.109  239  6.109  

  - Huisdieren 34  1.198  49  1.198  

  - Wilde dieren 146  4.911  190  4.911  

Vriezer 189  5.785  188  5.785  

Dierenarts 91  4318  131  4318  

  - Huisdieren 24  917  27  917  

  - Wilde dieren 67  3.401  104  3.401  

Retour eigenaar 55  2.141  74  2.141  

Taxiritten 25  322  11  322  

Public Relations 8  1.432  34  1.432  

Overgedragen aan opvolger 68  3.961  210  3.961  

  - Huisdieren 10  1.696  87  1.696  

  - Wilde dieren 58  2.265  123  2.265  

Loze ritten 229  3.961  210  3.961  

  - Huisdieren 93  1.696      

  - Wilde dieren 136  2.265      

Totaal actieritten 1.621  54.515  1.607  54.515  

 
De grijze rijen zijn specificaties van de totalen. 
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Uitleg en toelichting op de verschillende ritsoorten: 

 
Asiel 
Het asiel bevindt zich aan de Reijerscopse Overgang in Harmelen.  De meeste honden, katten, konijnen en 
siervogels worden daarheen gebracht. In sommige gevallen worden gevonden dieren naar medewerkers of 
de dierenarts gebracht als die bijvoorbeeld acute zorg nodig hebben. 
 
Vogelritten 
Door de problemen van Vogelopvang Rotsoord in Utrecht hebben we in 2018 voor een deel van het jaar 
niet voor vogels gereden, of alternatieve oplossingen aangeboden. In 2019 hebben we het hele jaar 
gevonden vogels naar het Centrum voor Dierenhulpverlening in Gouda kunnen brengen. Omdat zij geen 
ruime openingstijden hanteren, hebben laat in de middag en in de avond gevonden vogels in de ambulance 
overnacht. Die zijn de volgende dag vervoerd naar de opvang. Die ritten zijn als ‘Vogelopvang – Vervoer’ 
geregistreerd.   
 
Overgedragen aan opvolging 
Soms wordt een dier opgehaald door een chauffeur en weggebracht naar de opvolging door de volgende 
chauffeur. Bijvoorbeeld omdat de vogelopvang in Gouda slechts beperkt open is. Dat betekent dat vogels 
die gevonden worden buiten hun openingstijden in de ambulance blijven of wachten in een speciale opvang 
bij het asiel en naar de vogelopvang gebracht worden wanneer deze wel open is. Vorig jaar werden deze 
ritten meestal niet geschreven maar werden de kilometers verrekend met de opvolger. In de app worden 
deze ritten echter als actieritten aangemerkt voor de chauffeur die de actie heeft uitgevoerd. 
 
 

Overige opvangadressen 
Dit zijn de konijnenopvang, siervogelopvang en kittenopvang bij medewerkers van de Stichting 
Dierenhulpverlening Woerden e.o. thuis. Maar ook de reptielenopvang Serpo in Den Haag, de 
Vleermuizenopvang in Maarssen, de Cavia-opvang in De Meern, de Schildpaddenopvang in Alphen aan 
den Rijn, Stichting Ratjetoe in Hoofddorp, de egelopvang in Zoetermeer en de wildopvang in Delft vallen 
hieronder. In sommige gevallen zijn gevonden dieren naar medewerkers van een opvangadres gebracht. 
De 2 gevonden hamsters zijn uiteindelijk bij onze eigen medewerkers ondergebracht.  
 
 

Kittenopvang 
In principe is het niet de bedoeling dat gevonden kittens door de ambulance worden opgehaald en 
weggebracht. Er is binnen de Stichting een aparte werkgroep voor de kittenopvang en om goed overzicht te 
kunnen houden op gevonden kittens, halen zij meestal zelf de dieren op. Jonge kittens worden niet in het 
asiel opgevangen omdat daar niet alle faciliteiten voor aanwezig zijn. Daarnaast brengt het vervoer van 
kittens met de ambulance extra gezondheidsrisico’s met zich mee doordat (vaak deels verwilderde) kittens 
veel gevoeliger zijn voor ziektes dan volwassen dieren. 
Alleen in uitzonderlijke gevallen haalde de ambulance de kittens op en bracht die naar de medewerker van 
de opvang toe. In 2019 heeft de ambulance 4 (12) keer gevonden kittens opgehaald, in 1 (11) geval zijn de 
dieren naar het asiel gebracht en indien nodig daar door een medewerker van de kittenopvang opgehaald. 
In de andere gevallen zijn ze direct naar een kittenopvanger gebracht. 
 
 
 

Hulpverleningsritten  
Onder hulpverleningsritten worden de ritten geregistreerd om dieren uit een benarde situatie te bevrijden en 
weer in de natuur los te laten. 
 
 

Stadserf / Vriezer 
Op de weg aangetroffen dode dieren worden afhankelijk van de vindplaats naar de destructie op het 
stadserf in Woerden of de kadaverbak in Nieuwegein gebracht. Een uitzondering daarop zijn dood 
aangetroffen huisdieren. Deze worden indien nodig in de vriezer in het asiel twee tot drie weken bewaard 
zodat de eigenaar gelegenheid heeft zijn dier te identificeren en eventueel afscheid te nemen. Deze ritten 
worden ondergebracht bij het item vriezer. 
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Ritten per gemeente 

In de onderstaande tabel zijn per gemeente het aantal actie ritten per soort weergegeven. 
 

Gemeente  
 
 
 
 
Soort rit 

Totaal  Montfoort Oudewater 
Bodegrave
n-Reeuwijk 
 

Nieuwegein Woerden 

       

Asiel Reijerscop 144  7 7 31 60 39 

  - Honden 39  3 2 5 21 8 

  - Katten 43  2 2 9 18 12 

  - Konijnen 32  1 1 9 12 9 

  - Siervogels 28  1 2 6 9 10 

  - Overige dieren 2    2   

Overige opvang 579  33 34 134 181 197 

  - Huisdieren 28   4 6 7 11 

  - Wilde vogels 460  29 26 120 132 153 

  - Overige wilde dieren 91  4 4 8 42 33 

Hulpverlening 53  3 1 11 17 20 

  - Huisdieren 8  1  2 2 3 

  - Wilde dieren 45  2 1 9 16 17 

Stadserf 180  15 4 19 100 39 

  - Huisdieren 34  2 2 7 9 11 

  - Wilde dieren 146  13 2 12 91 28 

Vriezer 189  25 11 29 43 81 

Dierenarts 91  8 3 16 27 37 

  - Huisdieren 24  1 1 8 6 8 

  - Wilde dieren 67  7 1 8 21 29 

Retour eigenaar 55  8 1 11 22 18 

Taxiritten 25  1 1 2 14 7 

Public Relations 8  1 1  1 5 

Overgedragen aan opv. 68  8 3 7 24 26 

  - Huisdieren 10  1 1 2 3 3 

  - Wilde dieren 58  7 2 5 21 23 

Loze ritten 229  17 14 40 95 63 

  - Huisdieren 93  12 6 16 35 24 

  - Wilde dieren 136  5 8 24 60 39 

Totaal actieritten 1.621  124 80 300 585 532 

Per 1000 inwoners 9,3  8,9 7,8 8,6 9,2 10,2 

Bron van de het aantal inwoners per gemeente: CBS, oktober 2019 
 
Normaal haalt de gemeentereinigingsdienst dode wilde dieren op. Alleen in Nieuwegein heeft de gemeente 
de afspraak dat wij daar dode dieren ook met de dierenambulance ophalen en afvoeren. Daardoor is het 
aantal ritten voor het stadserf voor die gemeente hoger. 
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REGISTRATIE, ADVIES EN INFORMATIE ALGEMEEN 
 
De medewerkers van de werkgroep Registratie, Advies en Informatie (de telefoondienst) van Stichting 
Dierenhulpverlening Woerden en omstreken zijn het eerste aanspreekpunt voor vrijwel alle meldingen die 
bij de Stichting binnenkomen. Zij zijn 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar. 
 

Het alarmnummer wordt gedurende de dag via een spraakcomputer doorgeschakeld naar de centralist(e) 
thuis. De centralist(e) kan zelf deze doorschakeling programmeren. Vanaf 19:00 tot 07:00 uur de volgende 
morgen wordt deze computer doorgeschakeld naar een nachtdienstmedewerker en wordt er eerst een 
bericht afgespeeld dat er in principe alleen voor noodgevallen moet worden gebeld. Er zijn in 2019 9.952 
(9.906) oproepen op het alarmnummer binnengekomen bij de medewerkers. In totaal zijn er 12.715 
(13.213) telefoontjes gevoerd door de centralisten. De afname is deels te verklaren door doordat we 
mensen steeds meer mogelijkheden geven om via de website zaken op te vragen en te regelen. Ook 
konden de chauffeurs op de dierenambulance veel meer zaken in hun app opzoeken en afhandelen 
waardoor daarvoor veel minder telefoongesprekken gevoerd hoefden te worden. Zie daarvoor de andere 
delen van het jaarverslag. Er werd ook gecommuniceerd via andere (social media) kanalen. Geregistreerd 
zijn: e-mail: 642x (688x) en WhatsApp:172x (188x).  
 

De centralisten proberen de gesprekken zo kort mogelijk te houden om bereikbaar te blijven voor nieuwe 
meldingen. Uit de registratiegegevens van het alarmnummer blijkt dat de gemiddelde gespreksduur van een 
melding 3 minuten en 59 seconden (3:52) was. 3% (2%) van de meldingen duurde langer dan 10 minuten. 
Vooral het uitleggen van het zwerfkattenbeleid kost soms wat tijd. Is de centralist niet bereikbaar dan wordt 
een beller in de wacht gezet totdat de centralist het gesprek kan beantwoorden. Gemiddeld werden 
gesprekken naar het alarmnummer binnen 47 (42) seconden beantwoord. Minder dan 1,7% (1,8%) van de 
melders heeft langer dan 5 minuten in de wacht moeten staan voordat ze geholpen werden.  
 

Er waren in 2019 in totaal 31 (30) medewerkers het gehele jaar of een gedeelte daarvan bij de 
telefoondienst werkzaam. Van medewerkers van de telefoondienst verwachten we dat ze over de maand 24 
uur telefoondienst uitvoeren, meestal in 4 diensten van 6 uur. De nachtdienstmedewerkers deden elk zo’n 4 
tot 12 avonden en nachten (19:00-7:00) per maand dienst.  
 
Helaas waren er in 2019 gemiddeld slechts 10 (11) die het gevraagde aantal dagdiensten ook haalden. Het 
was daarom vaak nodig om aan medewerkers te vragen om zich extra in te zetten en (een deel van) een 
dienst extra in te vullen. Om de ongeveer 80 overgebleven uren te vullen moest soms de telefoon ook 
overdag in de noodstand gezet worden.  
Omdat dat ook niet altijd mogelijk was, is in september gemaakt dat het alarmnummer ook ‘uit’ gezet kan 
worden. Beller krijgen dan een tekst te horen met tips wat ze zelf kunnen doen en het verzoek later terug te 
bellen. Er wordt verwezen naar het telefoonscript waarop meer informatie gegevens wordt over wanneer het 
alarmnummer weer bemenst is. Het alarmnummer is in 2019 7x voor bij elkaar 10 uur onbereikbaar 
geweest doordat er echt geen medewerker gevonden kon worden. Er zijn in die tijd gesprekken van 13 
bellers gemist, maar deze hebben op een later tijdstip teruggebeld. Op enkele korte technische storingen na 
is het alarmnummer daarbuiten altijd bereikbaar geweest. 
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Onder ‘Ambulance Aansturing’ wordt alleen het initiële gesprek met de ambulancechauffeur genoteerd, 
waarmee de chauffeur naar een actie gestuurd wordt. Wordt de chauffeur later nogmaals gebeld om 
bijvoorbeeld extra gegevens door te geven dan valt dat gesprek onder ‘Eigen organisatie’. Daaronder vallen 
ook alle andere gesprekken met collega’s van de Stichting. 
 

Onder ‘Opvangadressen’ verstaan we gesprekken met houders van opvangadressen. 
 

Onder ‘Overig’ vallen alle gesprekken met andere personen. 
 

Telefoongesprekken per gemeente 

Hieronder wordt het aantal gesprekken getoond dat is geregistreerd per gemeente. Het betreft hier dus 
zowel inkomende als uitgaande gesprekken. 
 

 Alle telefoongesprekken Meldingen hond/kat 

 2019 2018 2019 2018 

Bodegraven-Reeuwijk 1.180 34,0 1.156 33,6 634 18,2 592 17,2 

Montfoort 486 34,9 502 35,8 239 17,1 232 16,6 

Oudewater 290 28,3 322 31,6 153 14,9 147 14,4 

Woerden 2.386 45,6 2.587 49,6 1.089 20,8 1.09
2 

20,9 

Nieuwegein 2.159 34,0 2.040 32,4 1.086 17,1 1.01
0 

16,0 

Overige 1.817 - 1.834 - 393 - 388 - 

Totaal 7.935 45,4 8.441 48,6 3.594 20,6 3461 19,9 

De in grijs getoonde cijfers zijn het aantal gesprekken per 1000 inwoners (Bron: CBS). 
 
In dit overzicht zijn de telefoongesprekken binnen de eigen organisatie niet opgenomen omdat aan die 
gesprekken moeilijk een plaatsnaam te verbinden is. 
 
Overige plaatsen van personen waarmee telefoongesprekken gevoerd zijn (voor zover bekend): 
 
's Gravendeel, Almere, Alphen aan den Rijn, Amersfoort, Amstelveen, Amsterdam, Apeldoorn, Arkel, Arnhem, Asten, België, 
Benschop, Benthuizen, Bergambacht, Berkel, Berkenwoude, Bilthoven, Bleiswijk, Boskoop, Brabant, Breda, Breukelen, Castricum 
aan Zee, Cothen, Culemborg, De Bilt, De Meern, De Ronde Venen, Deil, Delft, Den Bommel, Den Haag, Deventer, Dieden, 
Diemen, Dieren, Diest (België), Doorn, Doorwerth, Driebergen, Driemond, Ede, Eerbeek, Eindhoven, Emmen, Enkirch (Duitsland), 
Enschede, Ermelo, Gameren, Goes, Gorinchem, Gouda, Gouderak, Groene Hart, Groningen, Groot Ammers, Haarzuilens, 
Haastrecht, Hagestein, Hamont-Achel (België), Hazerswoude-Dorp, Heemstede, Hellevoetsluis, Hilversum, Hoofddorp, Hoogvliet, 
Hoogwoud, Hoorn, Houten, IJsselstein, Italië, Jaarsveld, Kockengen, Kootwijkerbroek, Krimpen aan de IJssel, Krimpen aan den 
IJssel, Kudelstaart, Langbroek, Langerak, Leerdam, Leersum, Leeuwarden, Leiden, Leusden, Lexmond, Loenen aan de Vecht, 
Lopik, Lopikerkapel, Maarssen, Maarssenbroek, Maastricht, Maurik, Middelaar, Middenbeemster, Mijdrecht, Monster, Naaldwijk, 
Nieuwendijk, Nieuwer ter Aa, Nieuwersluis, Nieuwkoop, Nijkerkerveen, Nijmegen, Noorden, Odijk, Onbekend, Oostzaan, Oud 
Gastel, Oude Wetering, Ouderkerk aan de Amstel, Pijnacker, Polsbroek, Purmerend, Putten, Ravenswaaij, Renkum, Rhenen, 
Rhoon, Rijswijk, Roosendaal, Rotterdam, Schagen, Schalkwijk, Schoonderwoerd, Schoonhoven, Sint-Michielsgestel, Soest, 
Soesterberg, Spijkenisse, Sprang-Capelle, Stichtse Vecht, Stolwijk, Tegelen, Ter Aar, Terborg, Tiel, Tienhoven, Tilburg, Tull en 
Waal, Twello, Uithoorn, Utrecht, Velserbroek, Velserbroek, Verblijfplaats Assen, Vianen, Vinkeveen, Vlaardingen, Vleuten, Vlist, 
Voorburg, Voorhout, Waddinxveen, Wassenaar, Westbroek, Westerhaar, Wijk bij Duurstede, Wilnis, Winterswijk, Woerdense 
Verlaat, Zaandam, Zaandijk, Zaanstad, Zaltbommel, Zeeuws-Vlaanderen, Zeewolde, Zeist, Zevenhoven, Zevenhuizen, Zijderveld, 
Zoetermeer, Zuidwolde, Zuilen, Zwammerdam, Zwolle 

 
Mensen uit andere plaatsen bellen ons alarmnummer voor verschillende redenen. Bijvoorbeeld omdat ze 
een dier uit ons asiel willen aanschaffen, of omdat ze een melding willen doen betreffende een dier in ons 
gebied. 
Ook gebeurt het regelmatig dat mensen een ambulance in een ander gebied nodig hebben of verkeerd zijn 
doorverwezen. In dat geval verwijzen wij mensen naar de verantwoordelijke organisatie in hun eigen regio. 
Wij krijgen ook mensen van buiten de regio die afstand willen doen van een dier. Deze verzoeken worden 
doorgezet naar onze afstandscoördinator. 
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Zwerfkatten beleid 

De Stichting krijgt regelmatig meldingen van katten die op straat lopen en waarvan mensen vermoeden dat 
ze geen baas hebben. Omdat katten nu eenmaal los mogen lopen, halen we gezonde volwassen katten niet 
zomaar op. Heeft zo’n dier toch gewoon een eigenaar dan zou dat betekenen dat deze zijn dier kwijt is, erg 
ongerust zal zijn en uiteindelijk het dier uit het asiel zal moeten gaan ophalen. Daarnaast maken wij als 
Stichting veel kosten die moeilijk te verhalen zijn op deze eigenaar omdat we geen geldige reden hadden 
om de kat zomaar van straat te plukken. 
 
We hebben hiervoor een beleid opgesteld dat de medewerkers van de telefoondienst uitvoeren. Wanneer 
iemand een gezonde kat als zwerfdier aanmeldt, wordt een procedure in actie gezet. De medewerker begint 
om de kat als zwerfdier in het registratiesysteem in te voeren. Vervolgens kan de melder proberen te 
achterhalen of het dier inderdaad geen eigenaar heeft. Bij voorkeur geeft de melder het dier een papieren 
bandje om waarop de eigenaar gevraagd wordt om contact met ons op te nemen. Eventueel is het ook 
mogelijk dat de melder het dier laat controleren op een chip bij een lokale dierenarts, maar omdat lang nog 
niet alle huisdieren een chip hebben is dat veel minder effectief. 
 
Lijkt het dier na een aantal dagen inderdaad geen eigenaar te hebben dan wordt het dier alsnog opgehaald 
en in het asiel geplaatst. 
 
In 2019 is dit beleid voor 128 (185) dieren uitgevoerd. 45 (92) dieren bleken gewoon een eigenaar te 
hebben. Van 30 (54) dieren heeft de melder het dier nooit meer teruggezien, of heeft deze nooit meer laten 
weten of de eigenaar van het dier gevonden is. We gaan er dan ook maar vanuit dat het dier de weg naar 
huis terug heeft gevonden.  
 
22 (34) aldus gemarkeerde dieren zijn uiteindelijk alsnog door de ambulance opgehaald en naar het asiel 
gebracht. 7 (5) dieren bleken alsnog een eigenaar te hebben en zijn opgehaald. De andere dieren zijn 
herplaatst of waren op 31 december 2019 nog aanwezig in het asiel. 
 
18 (17) Katten stonden op 31 december 2019 nog als zwervend geregistreerd. 
 
Natuurlijk zijn er meer dieren naar het asiel gebracht. Het zwerfkattenbeleid is bijvoorbeeld niet uitgevoerd 
voor dieren die gewond of ziek waren of waarvan direct kon worden vastgesteld dat het zwerfdieren waren. 
Voor het totaal aantal in het asiel opgenomen zwerfdieren kan het asiel gedeelte van dit verslag 
geraadpleegd worden. 21 (28) katten zijn opgehaald direct op de dag van de melding terwijl zij niet gewond 
of ziek waren. Dit om diverse redenen. 
 
Onjuiste informatie verstrekt door de melder 
Vanwege speciale omstandigheden en na overleg met een bestuurslid 
Door een het onjuist uitvoeren van het zwerfkattenbeleid door de betrokken vrijwilligers  
 
In 8 (8) gevallen bleek de chauffeur het dier niet te kunnen vinden, ontsnapte het dier alsnog of heeft de 
chauffeur het dier laten lopen omdat er geen reden was het mee te nemen. 5 (10) dieren bleken wel een 
eigenaar te hebben en zijn na chipcontrole van de ambulance of doordat de eigenaar zich naderhand in het 
asiel heeft gemeld weer naar huis terug gegaan. De rest van de dieren is herplaatst of zat op 31 december 
nog in het asiel. 
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Dierenregistratie 
MAX 
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DIERENREGISTRATIE / MAX 
 
Binnen de Stichting wordt gebruik gemaakt van een online registratiesysteem. In de wandelgangen ‘Max’ 
genoemd. Dit is gemaakt op het https://dierenregistratie.nl platform. 
 
Al in 2008 is er gestart met de ontwikkeling van deze applicatie om het werk van de telefoondienst 
efficiënter en beter controleerbaar te maken. In de loop der jaren is het uitgebreid tot een systeem waar 
praktisch de hele stichting gebruik van maakt. In voorgaande jaarverslagen werd de rapportage over deze 
applicatie opgenomen als onderdeel van de telefoondienst. Omdat het systeem echter door veel meer 
disciplines gebruikt wordt, is er dit jaar een aparte rapportage van gemaakt. 
 
Zaken die in deze applicatie worden bijgehouden: 
 

• Gevonden en vermiste dieren 

• Dieren in het asiel 

• Telefoongesprekken en andere klantcontacten 

• Ambulanceadministratie (inclusief financieel) 

• Adressen 

• Medewerkers administratie 

• Kennisbank met procedures 

• Roosters 

• Agenda 
 
In de applicatie zit ook een uitgebreid statistiek onderdeel. Veel van de cijfers en grafieken uit dit systeem 
worden gebruikt voor de creatie van dit jaarverslag. 
 
 

Dierenambulances 

Een publiek toegankelijk onderdeel van dierenregistratie.nl is het zoeken naar dierenambulances in andere 
regio’s in Nederland. In het systeem staan de gegevens van 105 dierenambulances geregistreerd. Van 712 
plaatsen is bekend welke dierenambulance daar actief is. 
 
Niet alleen onze eigen medewerkers, maar ook bezoekers van de publieke website kunnen het gebruiken 
om dierenambulances te zoeken. Het kan ook het GPS systeem van een mobiele telefoon gebruiken om 
direct de gegevens van de dichtstbijzijnde dierenambulance op de huidige locatie te vinden. Het 
alarmnummer van die dierenambulance kan dan met 1 knopdruk gebeld worden. 
 
In 2019 is er 493 (234) keer een ambulance opgezocht via de website. En 252 (145) keer door 
medewerkers van de Stichting zelf. 
 

Website informatie 

Wordt onze dierenambulance opgezocht, of wordt dierenregistratie.nl benaderd vanaf onze eigen website, 
dan ziet de klant een lijst met de meest gestelde vragen die bij ons alarmnummer worden gesteld. Men kan 
dan ook direct informatie vinden over wat men wel of juist beter niet kan doen. Daardoor krijgen we minder 
telefoontjes op het alarmnummer en is er betere 24/7 informatie beschikbaar. In de welkomsttekst van ons 
alarmnummer wordt hier ook naar verwezen.  
 
Deze artikelen zijn in het verslagjaar 2268 (2317) keer gelezen. Dit is minder dan in 2018 doordat in de loop 
van het jaar de pagina’s zijn aangepast en alleen mensen die direct onze dierenambulance selecteerden op 
deze site naar Dierenhulpverlening Woerden e.o. werden doorverwezen. De rest kreeg direct de gegevens 
van de dierenambulance in de plaats die ze opvroegen. 
 
De artikelen met het aantal keren dat ze opgevraagd zijn in 2019: 
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teruggevonden door ons of de eigenaren zelf. Let wel, dit zijn alleen dieren waarvoor een aparte registratie 
is gemaakt. 
 
Soms worden er dieren geboren in de opvang, bijvoorbeeld doordat een dier zwanger gevonden wordt. 
Omdat ook voor die dieren een nieuwe baas moet worden gezocht worden ook daarvoor formulieren 
aangemaakt. 
 
Voor dieren waarvoor een ambulancerit is gemaakt, maar die niet gevonden of in opvang geboren zijn, is 
een ‘Overig vervoer’ formulieren aangemaakt. Het ging dan bijvoorbeeld om taxiritten waarbij dieren in 
opdracht van hun eigenaar naar een dierenarts zijn gebracht. Dit om de gegevens van de eigenaar en het 
dier en de gegevens over de rit bij elkaar te houden. 
 
 

Gesprekken 

Alle 13.554 (14.092) contacten van de centralisten zijn in Max geregistreerd. Max haalt automatisch de 
geregistreerde gegevens van het alarmnummer op waardoor deze vergeleken konden worden met de 9.952 
(9.906) inkomende oproepen op het alarmnummer. 
Adressen 
In het online systeem staan de gegevens geregistreerd van de belangrijkste adressen in ons werkgebied 
die nodig zijn: 
 

• Medewerkers 

• Opvangadressen 

• Dierenartsen 

• Dierenbegraafplaatsen en crematoria 

• Dierenweides en kinderboerderijen 

• Dierenpensions 

• Informatie adressen van bijvoorbeeld gemeenten en hulpverleningsinstanties 
 
Totaal staan er 245 medewerkers en 126 opvang- en informatie adressen geregistreerd in Max. 
Met deze gegevens kan de centralist de nodige adres- en telefoongegevens snel opzoeken. 
 

Kennisbank 

Centralisten moeten een zeer groot aantal verschillende meldingen in behandeling nemen. Tijdens de 
opleiding worden de meest voorkomende meldingen besproken. Om mensen de kans te geven zaken 
achteraf na te kijken, is er in het registratiesysteem een kennisbank waarin alle procedures voor de 
telefoondienst en de ambulance beschreven zijn. Naast de handleidingen voor verschillende werkgroepen 
en veel algemene informatie is er een telefoonscript waarin de 109 meest voorkomende meldingen worden 
beschreven.  
 
De 670 artikelen in de kennisbank zijn in 2019 door onze medewerkers 4980 (2316) keer bekeken. 
 

Ambulance APP 

Op de telefoon van de ambulance staat een app waarmee de ambulancechauffeur direct de gegevens van 
ritten kan bekijken vanuit Max. De chauffeur kan die ritten aanvullen met de gegevens zoals gereden 
kilometers en bestemming van het dier. Ook kan de chauffeur ermee de gegevens van gevonden dieren 
bijwerken en daar foto’s aan toevoegen. Ook bij ritten voor in het wild levende dieren kan de chauffeur via 
de app foto’s plaatsen. Die foto’s zijn zichtbaar in Max waardoor er meer inzicht in het ambulance werk is. 
 
Alle 1.979 (1.958) gereden ritten met de dienstdoende ambulance zijn ermee verwerkt, de ritten die met de 
reserve ambulance zijn gereden zijn direct in Max ingevoerd. 
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Koppeling met de publieke website 

Diverse gegevens van Max kunnen direct worden opgevraagd op de publieke website. 
Gevonden en vermiste dieren lijsten 
De lijsten met gevonden en vermiste dieren die de medewerkers maken, kunnen rechtstreeks op de 
publieke website opgevraagd worden. Is er een foto van het dier beschikbaar, dan wordt deze daar ook bij 
getoond. Van alle gevonden huisdieren die de ambulance ophaalt maakt de ambulancechauffeur een foto 
en plaatst deze bij de melding. In 2019 zijn deze pagina’s in totaal 22.750 (23.267) keer opgevraagd 
 

Aanmelden vermiste dieren 

In april 2018 werd het mogelijk dat eigenaren hun dieren via de website als vermist bij ons melden. Dat 
hebben in 2019 226 (207) eigenaren gedaan. Natuurlijk kon dat ook nog steeds gewoon via onze centralist. 
 
Melders van gevonden of vermiste dieren kunnen zelf een foto bij de door hen gemelde dieren plaatsen. Er 
zijn zo bij 270 (224) gemelde dieren foto’s geplaatst. Er is ook een mogelijkheid dat een melder van een 
vermist dier zijn/haar dier terecht kan melden via de website, 72 (59) mensen hebben daar in 2019 gebruik 
van gemaakt. 
 
Aanmelden gevonden dieren op de publieke website 
Einde 2019 is de mogelijkheid toegevoegd dat mensen ook gezonde zwerfkatten direct via de site aan 
kunnen maken. Na het aanmaken van de melding krijgen mensen informatie over het zwerfkattenbeleid. 
Meer informatie over het zwerfkattenbeleid wordt gegeven in het jaarverslag van de telefoondienst.  
 

Dieren die een nieuw tehuis zoeken 

Er is ook een koppeling met de dieren in Max die een nieuw tehuis zoeken. Wordt er een vink in Max 
aangezet dan worden de dieren automatisch op de voor publiek toegankelijke website getoond. 
 
Het aantal bezoeken van deze pagina’s: 

 2019 2018 

Konijnen:  6.990 7.355 

Kittens: 18.704 21.008 

Katten: 29.250 29.500 

Honden: 21.220 21.534 

Siervogels: 3189 3022 

 
 
 

Contact formulieren 

Er is een groot aantal meldingen dat bij onze stichting binnen komt die de centralist(e) niet zelf, of met 
behulp van de ambulance kan afhandelen. De informatie wordt dan doorgespeeld naar een collega binnen 
de Stichting die het vervolgens verder oppakt. Is er grote spoed dan zal dat telefonisch gebeuren. Maar 
vaak hebben dingen minder haast en is het afdoende om die collega een bericht te sturen. 
 
Op onze publieke website kunnen mensen ook informatie aanvragen doen. Vanaf juni 2018 lopen die 
aanvragen via hetzelfde systeem waarmee 648 (530) contactverzoeken via de website zijn geregistreerd. In 
de loop van het jaar is dat systeem geoptimaliseerd waardoor er meer informatie aanvragen direct door de 
centralist doorgespeeld kunnen worden naar de juiste collega’s. Het totaal aantal contact aanvragen is 
toegenomen naar 1329 (1180). 
 
Hieronder een overzicht van het aantal contactverzoeken en de redenen waarom een contactverzoek is 
ingediend. 
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In de loop der jaren hebben diverse collega dierenambulances aangegeven interesse te hebben om dit 
systeem te gaan gebruiken. In 2019 is er ook energie in gestoken om het platform geschikt te maken voor 
gebruik binnen andere organisaties. 
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VOORLICHTING, PUBLICITEIT EN PROMOTIE INLEIDING 
 
De werkgroep Voorlichting, Publiciteit en Promotie (PR) ondersteunt de Stichting Dierenhulpverlening 
Woerden en omstreken in de vorm van communicatie- en marketingactiviteiten, fondsenwerving, 
mediacontacten, educatie en voorlichting. 
 
De kerntaken van de werkgroep zijn: 

• externe informatievoorziening, voorlichting en educatie via: de website 
www.dierenhulpverleningwoerden.nl, persberichten, social media, een donateursnieuwsbrief, 
evenementen en ondersteuning bij spreekbeurten van kinderen; 

• interne informatievoorziening door middel van een digitale nieuwsbrief; 

• de wekelijkse lijsten van gevonden en vermiste dieren bekend maken via regionale radio en kranten; 

• het onder de aandacht brengen van asieldieren middels onder andere het ‘’In the Spotlights’’; 

• fondsenwerving, financieel en in natura, middels sponsoring, de Open Asieldag en op markten en 
braderieën in de regio; 

• het werven van vrijwilligers via social media, netwerken, markten en braderieën in de regio. 
 
In 2019 bestond de PR werkgroep uit vijf medewerkers en een hoofd. 
 

Ook dit jaar zijn we op een aantal braderieën en markten in ons werkgebied aanwezig geweest, waar het 
soms moeizaam voldoende mensen bereid te vinden hierbij te helpen. 
 
De traditionele Open Asieldag rond Dierendag werd dit jaar georganiseerd met Diergezondheidscentrum De 
Limes en was een succes. 
 
De kranten hebben weer regelmatig melding gemaakt van onze werkzaamheden en de regionale media 
hebben trouw iedere week aandacht besteed aan de vermiste en gevonden dieren, zowel in print als op de 
radio. Daarnaast is de stichting aanwezig geweest bij meerdere spreekbeurten op verschillende scholen in 
de regio. 

 
 

Braderieën en evenementen 

Op regionale braderieën is de PR-werkgroep waar mogelijk aanwezig: Overzicht van bezochte braderieën / 
evenementen in 2019: 
 
01/06/19 Jaarmarkt Vreeswijk Avondfair!  Nieuwegein 
24/08/19 Jaarmarkt - De 24 uur van Montfoort Montfoort 
07/09/19 Septembermarkt    Woerden 
28/09/19 Collecte dierendag    Woerden 
05/10/19 Open dag rondom dierendag   Harmelen 
 
Bij ieder evenement is een dierenambulance aanwezig, die door het publiek te bezichtigen is. Op 
braderieën is een kraam gehuurd als uitvalsbasis en voor artikelverkoop. Bij evenementen zijn onze 
vrijwilligers duidelijk herkenbaar aan de gele ambulancejassen, hesjes of groene poloshirts met logo. 
 
 
 
Tijdens braderieën vinden de volgende kernactiviteiten plaats: 
 
Informatievoorziening en promotie van de stichting 
Bezoekers kunnen bij de kraam terecht voor informatie over de stichting, het adopteren en het verzorgen 
van huisdieren. Ook zijn foto’s en beschrijvingen van de op dat moment in het asiel aanwezige dieren 
beschikbaar. 
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Werving van vrijwilligers 
Er wordt actief geprobeerd nieuwe vrijwilligers te werven d.m.v. vacatureflyers en voorlichting te geven over 
openstaande vacatures. 
 
Collecte 
Bij de kraam wordt continu gecollecteerd ten bate van de stichting. Bezoekers hebben ook de mogelijkheid 
om ter plekke donateur te worden. 
 
Verkoop 
In de kraam worden verschillende diergerelateerde spullen verkocht. De volledige opbrengst komt ten bate 
van de stichting. 
 
Het werven van braderiemedewerkers verliep ook in 2019 niet altijd even gemakkelijk. 
 

Collecte Dierendag 

Op 28 september 2019, ca. een week voor Dierendag (om niet in dezelfde week als de Dierenbescherming 
te collecteren) heeft een team van vrijwilligers gecollecteerd in de Woerdense binnenstad, en bij de 
winkelcentra Molenvliet en Snel & Polanen. Dit heeft minder opgebracht dan in 2018. We merken dat 
mensen minder contant geld op zak hebben, maar wel bereid zijn om een bedrag per pin te doneren. 
 

Voorlichting - jeugd 

In het kader van onze voorlichtingsactiviteiten ondersteunt de stichting onder andere leerlingen en scholen 
bij spreekbeurten en presentaties. 
 
De leerling geeft zelf aan op welke wijze hij/zij ondersteuning wenst. Dit kan zijn door middel van 
informatiemateriaal waarmee de leerling zelf aan de slag gaat. Dit materiaal is digitaal beschikbaar via onze 
website en kan daar gedownload worden. 
 
Leerlingen kunnen ook het verzoek indienen om de dierenambulance aanwezig te laten zijn. Dit is voor de 
kinderen extra spannend en interessant. Eventueel woont de ambulancechauffeur de spreekbeurt bij in de 
klas. Na de spreekbeurt gaan de kinderen samen met de onderwijzer en ambulancechauffeur een kijkje 
nemen in de dierenambulance. Daarnaast vertelt de chauffeur waarvoor de auto en de spullen gebruikt 
worden, hoe de stichting te werk gaat, beantwoordt hij of zij vragen en vertelt hij of zij eventueel leuke 
anekdotes. 
 
De ambulance is in 2019 10 keer ingezet voor een spreekbeurt of presentatie op een school. Dit is 2 keer 
minder dan in 2018.  
 
Een vaste medewerkster van de werkgroep PR ontvangt de e-mails (vaak via het algemene mailadres van 
de stichting) met verzoeken om aanwezigheid van de dierenambulance bij spreekbeurten. Meestal wordt de 
dienstdoende ambulance ingezet. Belangrijk is dat de inzet van de dierenambulance voor een spreekbeurt 
geen invloed heeft op de kerntaken van de ambulance (helpen van dieren in nood). 
 
 

Voorlichting – posters en brochures 

Bij evenementen en in het asiel wordt onder andere gebruik gemaakt van geplastificeerde posters als 
blikvanger en informatiemiddel. 
 
Halverwege 2017 is begonnen met het aanpassen van de folders en posters naar een nieuwe huisstijl. De 
folders en posters zijn hiermee in een fris en aantrekkelijk jasje gestoken. In 2019 is deze ontwikkeling met 
succes doorgezet.  
 
Er zijn twaalf verschillende brochures beschikbaar over uiteenlopende onderwerpen. 
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De algemene folder wordt veelal verspreid op braderieën, vanuit onze dierenambulance en wordt ook 
meegegeven aan bezoekers van het asiel. 
Folders, over bijvoorbeeld het chippen van je huisdier of hoe om te gaan met jonge vogels, zijn ook te 
downloaden op onze website. 
 
 

Nieuwsbrieven 

Middels de interne nieuwsbrief worden de vrijwilligers op de hoogte gehouden van diverse zaken binnen de 
stichting. Ook staan er leuke of interessante weetjes en luchtige verhaaltjes in. De nieuwsbrief is het 
uitgelezen middel om alle vrijwilligers te informeren over het reilen en zeilen binnen de stichting. Dit zorgt er 
onder andere voor dat er meer onderling begrip en betrokkenheid ontstaat. 
 
Het streven is om zeven keer per jaar een digitale nieuwsbrief aan alle vrijwilligers van de stichting te 
zenden. In 2019 zijn er in totaal zeven verstuurd. 
De nieuwsbrief voor donateurs werd dit jaar vormgegeven in een glossy editie. Deze editie met veel nieuws 
en informatie werd door de donateurs erg op prijs gesteld. Dit uitte zich in veel donaties en positieve 
reacties, op zowel de inhoud als de uitstraling van de nieuwsbrief. 
 
Het streven is om minimaal één keer per jaar een donateursbrief zowel per post als digitaal per email te 
verzenden. Daarnaast is deze beschikbaar via social media en de website. 

 

Website 

In 2014 is de nieuwe website (www.dierenhulpverleningwoerden.nl) gelanceerd. De content wordt sindsdien 
onderhouden door de webmaster van de werkgroep PR. De technisch beheerder wordt alleen nog 
ingeschakeld bij grote problemen of aanpassingen. 
 

‘In de spotlights’ is actief om meer dieren onder de aandacht te kunnen brengen bij websitebezoekers. ‘In 
de spotlights’ is een vast item op de homepage van de website.  
 
Op de website worden daarnaast regelmatig persberichten en nieuwsitems gepubliceerd. 
De website heeft een koppeling met het interne registratiesysteem met de vermiste en gevonden dieren en 
de dieren die op zoek zijn naar een nieuwe eigenaar. Alle informatie over het dier wordt automatisch 
aangepast. Op deze manier krijgen bezoekers van onze website altijd actuele informatie over beschikbare 
dieren in onze opvang. Tevens kunnen eigenaren zelf hun vermiste huisdier weer terecht melden op onze 
website. 
 
 
 
Belangrijke items op onze website zijn: 
 
Homepage: met In the Spotlights, introductietekst bij welkom op de site, tweets en links  
naar: dieren, nieuw tehuis gezocht, vacatures, laatste nieuws, donateur worden, sponsoren en informatie; 
Dieren: vermiste en gevonden dieren, algemene informatie, In the Spotlights en resultaten in cijfers; 
Nieuws: berichten uit het nieuws, met in rechterkolom informatie over Twitter, Facebook,  
doneren, In the Spotlights en ‘zoek een dierenambulance’; 
Vacatures: alle vacatures, inclusief informatie over het vrijwilligerswerk; 
Informatie: educatieve informatie, zoals informatie voor kinderen, brochures, veel gestelde vragen, links 
naar relevante pagina’s m.b.t. dierenhulpverlening en voorlichtingspresentaties; 
Steun ons: informatie voor donateurs en sponsoren en over nalatenschappen; 
Over ons: uitgebreide algemene informatie over de stichting, haar werkzaamheden en  
bestuursleden; 
Contact: openingstijden en adres Asiel Reijerscop, contactgegevens secretariaat, algemeen 
telefoonnummer, contactformulier, markten en braderieën waar de stichting aanwezig is en de radiozenders 
waar de stichting wekelijks te horen is met vermiste en gevonden dieren. 
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Twitter 

Sinds het voorjaar van 2011 is onze stichting ook op Twitter te vinden. We hopen middels deze 
internetdienst onze werkzaamheden en asieldieren beter onder de aandacht te kunnen brengen bij een 
groter publiek. In 2019 is er elf keer getweet en negen keer een bericht van iemand anders geretweet. 
 

Aan het eind van het jaar 2019 hadden we zo’n 537 volgers. Onze volgers bestaan uit nieuwswebsites, 
politie, andere dierenambulances en asielen, journalisten en vooral een heleboel gepassioneerde 
dierenliefhebbers. Naar aanleiding van onze berichten op Twitter (tweets) worden er regelmatig stukjes 
gepubliceerd in de diverse media. 
De tweets worden bijna standaard door mensen overgenomen en verder verspreid in hun eigen netwerken 
(“geretweet”). Bovendien zijn onze tweets ook te volgen voor mensen die niet op Twitter zitten, via onze 
eigen website. Zo bereiken we dus veel meer mensen dan alleen diegenen die ons rechtstreeks volgen. 
 
Er wordt vooral getweet over de asieldieren en vermiste/gevonden dieren. Maar ook opvallende nieuwtjes, 
evenementen, belevenissen van ambulancechauffeurs en interessante informatie van onze website wordt 
middels Twitter onder de aandacht gebracht. Hierbij verwijzen we regelmatig met korte linkjes naar 
onderdelen van onze website. Uit de statistieken blijkt dat een bericht zomaar een paar honderd mensen 
bereikt! En dus, want daar gaat het allemaal om, komt ons werk en daarmee het actuele dierenbestand bij 
een steeds groter publiek in beeld. 
 
De tweets van de stichting zijn te vinden onder de naam van het account: @AsielHarmelen. Onze meest 
recente berichten zijn ook te lezen via onze website www.dierenhulpverleningwoerden.nl  
 

Facebook 

Sinds maart 2014 is de stichting als community actief op Facebook. In 2019 hebben we 142 (2018: 136) 
berichten op Facebook gezet en hadden we 2.428 volgers (2018: 2.069). Het grootste bereik had het 
bericht over een oproep naar een hond op 10 januari 2019 met maar liefst een bereik van 308.878 en 4.692 
gedeeld. Op Facebook worden regelmatig leuke berichten geplaatst over noemenswaardige ontwikkelingen 
aangaande de stichting, evenementen en informatie over onze vacatures. Maar ook schrijnende zaken die 
te maken hebben met dierenleed zijn op deze manier aan bod gekomen. Alle informatie die door de 
stichting naar buiten wordt gebracht, dient te lopen via de eigen Facebook-pagina. Het is fantastisch als 
vrijwilligers berichten delen, maar het is niet toegestaan om zelf berichten te plaatsen uit naam van de 
stichting. De protocollen zijn een belangrijk item bij Facebook (en social media in het algemeen), om te 
zorgen voor eenduidige communicatie naar buiten toe. 

LinkedIn 

De LinkedIn pagina van Dierenhulpverlening Woerden e.o. bestond al enige tijd. Sinds september 2017 
wordt de LinkedIn pagina actief ingezet om medewerkers te werven voor de stichting middels o.a. onze 
digitale vacatureflyers. Op dit moment hebben we 57 volgers. 

Instagram 

Mede vanwege de reeds aanwezige aantrekkelijke visuele content en de behoefte om een jongere 
doelgroep te bereiken is in maart 2018 is de officiële Instagrampagina van Stichting Dierenhulpverlening 
Woerden in het leven geroepen onder de naam: ‘dierenasielreijerscop’. Dit platform staat in verbinding met 
onze Facebook-bedrijfspagina en geeft dus grotendeels dezelfde content weer, met een grotere nadruk op 
visueel aantrekkelijke afbeeldingen. Ook de ‘verhaalfunctie’ wordt hier actiever gebruikt om de aandacht 
van volgers te blijven trekken. In 2019 is het aantal volgers gegroeid tot 465, ontvangen we gemiddeld 45 
likes per foto en ligt het aantal wekelijkse organische profielbezoeken rond de 29. 

Open Asieldag 

De Open Asieldag rond Dierendag werd dit jaar in samenwerking met Diergezondheidscentrum De Limes 
georganiseerd. Tijdens de Open Asieldag kon men een kijkje nemen achter de schermen bij het dierenasiel 
en de dierenarts, de dieren in het asiel ontmoeten en genieten van de aanwezigheid van diverse kraampjes 
en activiteiten voor jong en oud. Het was een leuke en succesvolle dag met meer bezoekers dan in 2018.  
 





52 

 

Vermiste en gevonden dieren 

Wekelijks wordt naar diverse regionale media een overzicht van de vermiste en gevonden dieren gezonden. 
Deze informatie is ook in 2019 door diverse kranten goed opgepakt evenals door RPL Tekst-TV en Tekst 
TV van Radio Stad Montfoort en RTV Bodegraven. Op de kabelkranten was deze informatie elk weekend te 
lezen. 
De verschillende kranten en radiostations publiceren de lijst tevens op hun internetpagina. Evenals de site 
www.woerden.dichtbij.nl. 
 

Iedere week worden door een medewerkster van de stichting op diverse lokale radiostations de vermiste en 
gevonden dieren opgenoemd, aandacht gevraagd voor het “In the Spotlights’’, onze website en diverse 
openstaande vacatures. Tevens wordt er seizoensgebonden informatiegegeven over bijvoorbeeld “wat te 
doen als u een hond of kat heeft en u gaat op vakantie” of “uw huisdier en vuurwerk”. 
 

Deze uitzendingen waren in 2019 op de volgende stations en tijdstippen te beluisteren: 
 

Radio Stad Montfoort; elke zaterdag rond 9.45 uur 
Herhaling zondag rond 8.45 uur, Website: www.radiostadmontfoort.nl 
RPL FM; (Woerden) elke zaterdag rond 10.15 uur Herhaling zondag rond 9.15 uur, Website: www.rplfm.nl 
 

Persberichten en publicaties 

In 2019 zijn er naast het maandelijkse In the Spotlights-bericht, diverse berichten in de pers verschenen. 
 
 

Doordat wij niet van alle verschillende streekkranten exemplaren ontvangen, is het mogelijk dat er meer 
artikelen over de stichting verschenen zijn. 
 
Afbeeldingen van diverse persberichten en krantenknipsels zijn als bijlage aan het verslag toegevoegd. 
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VRIJWILLIGERSZAKEN EN OPLEIDING 

Werving en selectie 

 
De wijze van werving en selectie is dit jaar op dezelfde wijze voortgezet als in de afgelopen jaren. De 
gebruikelijke manieren van werven zijn doorgezet. 
 

• De internetsite van de Stichting en Facebook 

• Braderieën en promotieactiviteiten en de open asieldag  

• Alarmnummer/Asiel/Ambulance. 

• Pamfletten met een oproep voor vrijwilligers.  

• Radio, incidenteel. 

• Vrijwilligersvacaturebank te Woerden, Oudewater en Montfoort en Utrecht. 
 
Veel vrijwilligers die zich hebben aangemeld, hebben ons gevonden door stukjes op Facebook maar ook 
het aanmelden via onze site is erg populair. Steeds vaker zien wij dat vrijwilligers nieuwe vrijwilligers 
werven. Ook wil een eigenaar waarvan een dier geholpen is zich vaak inzetten. 
 
De werving tijdens braderieën gaat wat minder goed. Dit komt o.a. door het gebrek aan vrijwilligers die mee 
willen helpen de braderie op te zetten en de stand te beheren. Echter staan daar wel onze ambassadeurs. 
Toch maakt het persoonlijke contact dat je mensen duidelijk uit kunt leggen waar de tekorten zijn en wat de 
diverse functies inhouden. Enkel een flyer uitdelen blijkt niet voldoende. De wijze waarop er dit jaar is 
geworven zal waarschijnlijk niet worden doorgezet in 2020. We gaan nieuwe methoden onderzoeken om 
zoveel mogelijk potentiële vrijwilligers te kunnen bereiken.  
 
Alle geïnteresseerden die zich hadden aangemeld via de internetsite met het verzoek om meer informatie, 
ontvingen een uitleg over het reilen van zeilen in het asiel / bij de stichting alsmede wat de functie inhoudt. 
Daarnaast waren er ook mensen die wij via e-mail moesten bedanken voor hun aanmelding.  
 
Redenen hiervoor waren:  

• Jonger dan 18 jaar 

• Verwachting van betaald werk  

• Woonachtig buiten werkgebied. Dit is voornamelijk van belang bij de ambulance chauffeurs. 

• Het niet zelfstandig kunnen werken, helaas is het niet mogelijk om mensen in te zetten die te veel 
begeleiding nodig hebben. 

 
Aanmeldingen voor vrijwilligerswerk komen veelal binnen van mensen die in ons werkgebied woonachtig 
zijn, maar incidenteel uit andere plaatsen. Echter is het bij de ambulance echt niet mogelijk om van buiten 
ons werkgebied te komen. Onze ambulance mag enkel binnen het werkgebied staan.  
 
Regelmatig werden wij benaderd door schoolgaande kinderen jonger dan 18 jaar die vrijwilligerswerk of 
stages in het asiel wilden verrichten. Aangezien de minimumleeftijd 18 jaar is, moesten wij de meeste 
kinderen teleurstellen. Uitzondering hierop zijn kinderen van vrijwilligers. Wij kennen daarvoor de 
mogelijkheid dat zij stage mogen lopen ook al zijn zij nog geen 18. Een andere mogelijkheid is dat iemand 
die nog geen 18 is een dier gerelateerde opleiding volgt en de mogelijkheid dan krijgt om stage te lopen.  
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Met geïnteresseerden is een afspraak gemaakt voor een persoonlijke kennismaking door middel van een 
gesprek en rondleiding in het asiel. Op de gemaakte afspraak zijn een aantal personen niet verschenen en 
hebben ook een aantal personen de afspraak afgezegd.  
 
Voornaamste redenen hiervoor waren: 

• Werk 

• Gezondheid (gezinslid) 

• Bedacht zich alsnog / ander vrijwilligerswerk 

• Vervoer naar het asiel 
 
De potentiële kandidaten voor de functie van ambulancechauffeur draaiden in de meeste gevallen eerst 
vrijblijvend een verkorte dienst mee. Op basis van dit gesprek en de praktijkervaring kon een weloverwogen 
besluit genomen worden. 
 
Van de geïnteresseerden besloten er toch een aantal zich bij nader inzien niet aan te willen melden als 
vrijwilliger.  
 
Redenen hiervoor waren:  

• Niet te combineren met werk en/of studie 

• Ander verwachtingspatroon 

• Tijdgebrek / familie/gezin 

• Keuze voor ander vrijwilligerswerk 

• Gezondheidsklachten 
 
Voor het asiel geldt dat de PZ groepen, na de eerste kennismaking, de verdere handelingen voor hun 
rekening nemen. 
 
Ook in 2019 zijn wij benaderd door geïnteresseerden die een WW-, WAO- en/of WIA-uitkering ontvangen. 
Wij adviseren deze mensen hun consulent op de hoogte te brengen van hun voornemen zich in te willen 
zetten als vrijwilliger. Dit gebeurt zowel in het eerste telefonische contact als ook tijdens het 
kennismakingsgesprek. In een aantal gevallen dient er namelijk toestemming te komen van de 
uitkeringsinstantie om vrijwilligerswerk te mogen verrichten. 
 

Belangrijkste zaken voor 2019 op een rij 

 
1. Iedere vrijwilliger heeft in 2019 een vrijwilligersovereenkomst ontvangen. Echter heeft nog niet iedereen 

deze retour gezonden. Aangezien het een generieke overeenkomst is, herkent niet iedere vrijwilliger 
zich exact in de gestelde afspraken. Het is dan ook een heel verschil als je deelneemt aan de PR 
commissie of dat je wekelijks de dieren verzorgt. In het 2de kwartaal van 2020 zal de 
vrijwilligersovereenkomst, mede om die reden, aangepast worden door het bestuur.  

2. De lastige gaten blijken nog steeds te liggen bij de functie van ambulancechauffeur. 
3. Dit jaar is er wederom een team van “kattenwassers” ingezet vanwege een schimmel. Dit team is 

inmiddels zo goed aan het werk dat de schimmel weer erg snel onder controle was en het sein 
schimmelvrij gegeven kon worden. Ook waren er een paar verdenkingen van schimmel en twee katten 
met een resistente bacterie. 

4. In 2018 is er proefgedraaid met een nieuw kattenprotocol. Dit nieuwe protocol is in 2019 
geïmplementeerd.  
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Het jaar in cijfers 

 
Verloopcijfers: 
 

Jaar Nieuw Vertrekkers Totaal gemiddeld. 

2013 97 50 178 

2014 65 51 198 

2015 82 65 219 

2016 75 81 216 

2017 75 82 221 

2018 79 65 237 

2019 85 82 241 
 
We blijven een lichte stijging zien in het aantal actieve vrijwilligers per jaar. Met het anders organiseren van 
de werkzaamheden en de grote asiellocatie is dit een prettige uitkomst om de dieren die er verblijven zo 
goed mogelijk te verzorgen en de ruimtes zo schoon en netjes mogelijk te houden. 
 
Aantal man/vrouw: 
In 2019 was de verdeling man vrouw als volgt: 204 vrouwen 84,6% (79,3%) en 37 mannen 15,4% (28,1%), 
er zijn over het algemeen meer vrouwen dan mannen werkzaam bij de Stichting. 
 
Aantal jaren actief voor de stichting: 
De nieuwe vrijwilligers konden ook dit jaar steunen op de ervaring van een vaste kern medewerkers die 
langer dan 2 jaar voor de Stichting werkzaam is. In 2019 was het overzicht met aantal jaar in dienst als volgt 
(verdeeld in categorieën van 5 jaar) 
 

 2019 (%) 2018 (%) 

20 tot 30 jaar 1 (0,4) 1 (0,5) 

15 tot 20 jaar 6 (2,4) 4 (2,1) 

10 tot 15 jaar 14 (5,8) 14 (7,6) 

5 tot 10 jaar 50 (20,7) 38 (9,0) 

0 tot 5 jaar 171 (70,9) 134 (81,0) 
 
We zien dat er kortere periodes worden aangegaan dat mensen zich inzetten voor de stichting, duidelijk is 
dat mensen iets minder vaak vaste diensten kunnen aangeven, dat is ook een reden waarmee we een 
flexibele pool hebben opgezet bij de asielwerkgroep. Deze vrijwilligers moeten tenminste 2 invaldiensten 
elke maand noteren op het rooster en dat blijkt aardig te werken. Dit blijkt ook in 2019 mensen over de 
streep te trekken. 
 
Aantallen per leeftijdscategorie: 
In 2019 was er een uiteenloop van leeftijden opgebouwd in categorieën van 10 jaar: 

 2019 (%) 2018 (%) 

70 - 80 jaar 6 (2,9) 2 (0,9) 

60 - 69 jaar 35 (14,5) 27 (13,2) 

50 - 59 jaar 49 (20,3) 41 (20,0) 

40 - 49 jaar 65 (26,9) 54 (26,3) 

30 - 39 jaar 49 (20,3) 32 (15,6) 

20 - 29 jaar 31 (12,8) 39 (19,0) 

18 - 20 jaar 3 (1,2) 10 (4,8) 
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Woonplaats vrijwilligers 
 

Woonplaats Aantal 

Alphen aan den Rijn 1 

Bodegraven 2 

Breukelen  1 

De Meern 16 

Diemen 1 

Driebruggen  1 

Gouda 1 

Harmelen 30 

Houten 2 

IJsselstein 3 

Kamerik 5 

Kockengen 2 

Leiden 1 

Linschoten 9 

Lopikerkapel  1 

Maarssen 9 

Maarssenbroek 2 

Maurik 1 

Mijdrecht 1 

Montfoort 16 

Nieuwegein 10 

Nieuwerbrug 3 

Nieuwveen 1 

Odijk 1 

Oudewater 14 

Polsbroek 1 

Reeuwijk 2 

Utrecht 13 

Vianen 1 

Vinkeveen 1 

Vleuten 14 

Waarder 4 

Wilnis 2 

Woerden 65 

Zegveld 1 

Zevenhoven 2 
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Wanneer je kijkt naar waar de vrijwilligers vandaan komen om zich bij ons in te zetten is het gebied steeds 
ruimer aan het worden. Dit heeft ook te maken met de gemeentes die aan ons verbonden zijn maar ook met 
het feit dat vrijwilligers mogelijk uit het werkgebied verhuizen maar zich toch willen blijven verbinden aan 
onze stichting. 
 
Werkgroepverdeling  2019  2018   
Asiel (tevens kitten)  187  182   
PR        9      9   
Ambulance     16    18   
Telefoondienst     30    28   
 
Verder zijn er erg veel vrijwilligers die meerdere taken uitvoeren zoals bestuurstaken, vrijwilligers en 
personeelszaken, verwilderde katten en technische dienst. Dit wordt ieder jaar meer en is niet in alle 
gevallen aan te raden.  
  
 

Opleiding 

Bijna alle opleidingen zijn in het afgelopen jaar op dezelfde wijze voortgezet en vallen onder de 
verantwoordelijkheid van de hoofden van de werkgroepen en hun plaatsvervangers. Echter zijn we bij de 
honden een andere weg ingeslagen. Dit hield in dat we begonnen zijn met hondenteamleiders aan te stellen 
tijdens iedere dienst. Ook het benaderen van de honden is veranderd; wij gebruiken nu de methode van 
Animal Faith Maastricht, waarin rust en regelmaat een grote rol spelen. 
 
Om te zorgen voor kwaliteit, trachten wij de opleidingen zo optimaal mogelijk te houden door deze steeds 
aan te passen aan de noodzaak. De vrijwilliger dient de werkzaamheden naar de gestelde maatstaven uit te 
voeren welke passen bij de vastgestelde protocollen van de betreffende werkgroep(en). Naast de 
praktijkopleiding en het theoretische gedeelte wordt ook aandacht besteed aan intensievere begeleiding.  
 
Elke vrijwilliger heeft een proefperiode van minimaal 4 maanden, na 4 maanden vindt er een evaluatie 
plaats waarbij de vrijwilliger en de leidinggevende (captain of werkgroep hoofd) wordt gevraagd hoe alles 
loopt en of er nog aandachtspunten zijn. Helaas is in 2019 door vertrek van medewerkers en onderbezetting 
achterstand in opgelopen. Waar nodig wordt er bijgestuurd, daarna zal er over worden gegaan tot 
benoeming. 
 
Werkgroep Telefoondienst 
De nieuwe telefonist(e) wordt tijdens minimaal twee dagdelen door een collega ingewerkt. Tijdens de eerste 
inwerkdienst gebeurt dit bij de nieuwe medewerker of bij een telefonist(e). Dit proberen we buiten de 
diensten om te plannen. Hierdoor kunnen wij in alle rust alles uitleggen.  
Bij de tweede inwerkdienst wordt alles nogmaals uitgelegd en wordt de nieuwe vrijwilliger de mogelijkheid 
geboden om zelf actief bezig te zijn. Zou er behoefte zijn aan een extra uitlegdienst tussen het eerste en het 
tweede gedeelte van de inwerkdiensten, is dit gemakkelijker in te plannen.  
Voor, tijdens of na de dienst heeft de nieuwe telefonist(e) de eerste 4 diensten regelmatig telefonisch 
contact met een vaste achterwacht. In deze telefoonmomenten worden de mogelijke vragen maar ook 
acties besproken. Mocht blijken dat hij/zij behoefte heeft aan meer diensten met achterwacht dan is dit altijd 
mogelijk.  
Theoretische basisopleiding.  
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Werkgroep Ambulance 
Nieuwe ambulancechauffeurs rijden eerst een dag (deel van de dag) vrijblijvend mee in de ambulance. 
Hierdoor hopen wij dat zij een goede indruk krijgen van de daadwerkelijke werkzaamheden van een 
ambulancechauffeur. Besluiten zij hierna met de opleiding tot ambulancechauffeur te willen beginnen, dan 
ziet de opleiding er als volgt uit:  
Minimaal 4 diensten meerijden met een ervaren chauffeur. 
Theoretische basisopleiding.  
Cursus dieren-EHBO voor kleine huisdieren. 
Cursus vogel-EHBO.  
Rij- en veiligheidsinstructie. 
 
Werkgroep Asiel 
Honden- en katten verzorging 
Voor de asiel medewerker is de mogelijkheid eerst een dag mee te snuffelen en is er een scheiding 
gemaakt tussen honden- of kattenverzorger met daarop een aangepast inwerktraject. Elke vrijwilliger wordt 
tenminste 4 diensten door een ervaren verzorger ingewerkt aan de hand van een opleidingsdocument. 
Deze is door de werkgroep vastgesteld aan de hand van de gestelde normen en protocollen. Belangrijkste 
uitgangspunt is veiligheid voor mens, dier en omgeving. 
 
Siervogelopvang 
Er is een vaste vrijwilliger die zorgt voor de opvang van siervogels. Indien deze vrijwilliger niet kan wordt 
deze waargenomen door het hoofd van de siervogels.  
 
Konijnenopvang  
Er is een vast team konijnenverzorgers. Middels een aparte appgroep worden afspraken gemaakt wie 
wanneer de verzorging doet. Dit wordt door een vaste medewerker gerund. De appgroep wordt beheerd 
door het hoofd konijnenopvang.  
 
Werkgroep PR 
Bij de PR werden nieuwe vrijwilligers ook dit jaar door collega’s in de praktijk wegwijs gemaakt. Wel zien we 
dat in het PR team veel mensen hebben opgezegd. Vrijwilligerszaken en PR zijn in onderling overleg om te 
kijken hoe we hier weer een goede oplossing kunnen vinden. Binnen PR zijn twee groepen te 
onderscheiden. Dit zijn PR en braderiemedewerkers.  
 
Al met al was het een bewogen jaar maar wel een mooi, leerzaam jaar. Voor 2020 gaan wij aan de slag om 
het vrijwilligersbeleid verder uit te rollen. Er is een nieuw attentiebeleid opgezet wat verder uitrolt gaat 
worden.   
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DONATIES, GIFTEN EN SPONSORING 
 
Een belangrijke bron van inkomsten vormen donaties en giften. In principe is iedereen die een 
bijdrage geeft, hoe gering ook, donateur. Sommige organisaties hanteren het principe van 
donateurslidmaatschap, dat verkregen kan worden door een vastgelegde minimumdonatie. 
Jaren geleden zijn wij hier van afgestapt. De registratie van donateurs wordt met aangescherpte 
wetgeving omtrent privacy e.d. ook steeds complexer. Alle bijdragen, hoe klein en hoe groot dan 
ook, zijn voor ons even belangrijk om onze activiteiten kostendekkend te kunnen uitvoeren. Ons 
voormalige principe dat bedragen beneden de € 10,- als gift werd aangemerkt en alles 
daarboven als donatie willen wij dan ook loslaten. Een gift houdt een eenzijdige rechtshandeling 
in en een donateur is een persoon die geldelijke steun verleent zonder rechten of plichten te 
hebben. 
 
Sponsoring is wel iets afzonderlijk, bij sponsoring is er vaak sprake van een afspraak voor een 
tegenprestatie, zoals bijvoorbeeld vermelding van de sponsor op onze website. Dit wordt dan 
ook vaak gedaan door bedrijven. Voor sponsoring is het voor bedrijven ook mogelijk een 
sponsorfactuur te ontvangen, van belang voor fiscale doeleinden.  
 
Ook zijn er eenmalige giften voor specifieke projecten ontvangen, zoals bijvoorbeeld het 
realiseren van verlichting voor het hondenveld en de aanschaf van een industriële wasmachine 
voor het dierenasiel. Deze vorm van financiële ondersteunging wordt vaak gerealiseerd door 
aanvragen bij speciale vermogensfondsen die die dierenwelzijn tot hun doel hebben. 
 

ANBI 

De Stichting is door de Belastingdienst aangemerkt als een Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI). 
Particulieren kunnen een giftenaftrek krijgen voor de inkomstenbelasting. Voor bedrijven geldt dat ook voor 
de vennootschapsbelasting. 
 
 

ONTWIKKELING DONATIES EN GIFTEN 

Doordat we in een overgangsfase zitten om te komen tot een andere vorm van binding met onze 
begunstigers is een gedetailleerde vergelijking van de ontwikkeling in donaties en giften ook niet meer 
opportuun. In voorgaande jaren werden enkel de gegevens van donaties van geregistreerde begunstigers in 
dit jaaroverzicht vermeld en werden overige kleine giften, sponsorbedragen en giften voor specifieke 
projecten niet meegenomen. 
 
Kijkend naar puur de donaties en giften, dan blijkt dat het aantal donaties en giften in 2019 nagenoeg gelijk 
is aan 2018. Het merendeel van de donaties betreffen bedragen tussen de € 10,00 en € 50,00, maar ook 
worden uitzonderlijke bedragen tussen de € 500,00 en € 1.200,00 ontvangen. 
 
Het percentage ontvangen donaties en giften ten opzichte van de totale inkomsten: 
2019: 9% 
2016: 12% 
2017: 10%  
2018:   10% 
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