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Het jaar 2022 voor de Voedselbank Woerden samengevat:

=  We hebben weer meer klanten geholpen dit jaar. We eindigden 2022 met ondersteuning aan
647 personen in 186 huishoudens, het hoogste aantal ooit.

=  Toch bereiken we 4 van de 5 Woerdenaren in armoede nog niet. Wel lijken de drempels, zoals
schaamte, door de grotere aandacht die nu aan armoede wordt gegeven, lager te zijn.

= We kopen structureel vers voedsel in, om een kwalitatief en kwantitatief goed aanbod aan
onze klanten te kunnen verstrekken. Daar hebben we voldoende budget voor.

Na corona de energiecrisis

Na coronajaar 2021 kwam in 2022 de energiecrisis. Onze taak is veel groter geworden. Heel veel
mensen kwamen in de problemen door de hoge energieprijzen en de daardoor ook stijgende
voedselprijzen. Wellicht is, door het besef dat armoede iedereen kan treffen, de schaamte en andere
belemmeringen om naar de Voedselbank te gaan, afgenomen en bereiken we nu een groter deel van
onze doelgroep.

De druk op de Voedselbank Woerden is toegenomen, echter we kunnen constateren dat we ook veel
nieuwe vrijwilligers hebben gekregen. De vrijwilligers hebben de extra druk prima op kunnen vangen,
zij verdienen voor het afgelopen jaar wederom een groot compliment.

Sinds april kunnen we gewoon weer via het ‘supermarktmodel’ werken, waardoor we onze klanten
een keuze kunnen bieden uit ons aanbod. Gelukkig bleef het aanbod aan goederen op peil, al kopen
we nu structureel meer vers voedsel bij. We zijn ook dankbaar voor de vele straatcodrdinatoren van
de serviceclub Lions Castellum Laurum.

We waren voorbereid op de toename van klanten die we verwachten nadat de Coronamaatregelen
van de overheid zijn afgebouwd en we konden ook de aanwas door de stijgende energieprijzen goed
aan. Door een groot aantal donaties hebben we, ondanks de groei van de klanten, het jaar met klein
positief saldo kunnen afsluiten.

Het bestuur is gedurende het jaar stabiel gebleven. Vanaf 1 januari 2023 zal er een
secretariaatswisseling zijn en neemt Jolanda van der Spiegel het secretariaat over van Jelle lJpma, die
terugtreedt als bestuurslid.

In dit jaarverslag schetsen we, na onze missie, doelstellingen en kernwaarden, hoe de
voedselverstrekking is verlopen in 2022, hoe onze klantenkring zich ontwikkelde, hoe we aan onze
producten kwamen, hoe we nu werken, hoe het gaat met de vrijwilligers en het bestuur en we gaan
kort in op de financién. In het financieel jaarverslag wordt dit item nader uitgewerkt. We sluiten af
met een korte vooruitblik.
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Dankwoord

De Voedselbank Woerden kan niet bestaan zonder de bijdragen van al onze vrijwilligers,
ondernemers, maatschappelijke organisaties, kerken en de gemeente Woerden. Namens het bestuur
gaat onze dank uit naar iedereen die zich, ook in 2022, in heeft gespannen voor de Voedselbank
Woerden.

Het is dankzij deze bijdragen dat elke week gemiddeld 453 en in week 51 zelfs 647 personen in 186
huishoudens werden gevoed.

Henk Woertman, voorzitter.

Woerden, 28 april 2023
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Missie, doelstellingen en kernwaarden

De doelstellingen waar de Voedselbank Woerden zich op richt zijn onveranderd en tweeledig:

1. Het helpen overbruggen van financiéle problemen door aan personen en gezinnen die onder
het bestaansminimum leven op tijdelijke basis gratis voedsel en levensmiddelen te
verstrekken.

2. Het tegengaan van verspilling door het ter consumptie aanbieden van voedingswaren die
anders vernietigd zouden worden.

Onze kernwaarden daarbij zijn:

e We werken uitsluitend met vrijwilligers.

e We verstrekken gratis voedsel dat door anderen gedoneerd wordt.

e We verstrekken zoveel mogelijk gezond voedsel en verdelen dit zo eerlijk mogelijk.
e We zijn neutraal en onafhankelijk (‘burgers voor burgers’).

e We zijn transparant in onze verantwoording.

In 2020 hebben wij onze visie, doelstellingen en kernwaarden opnieuw besproken, vastgesteld en
gepubliceerd: https://voedselbankwoerden.nl/visie-kernwaarden-en-doelstellingen/
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De positie van de Voedselbank in Woerden

De Voedselbank Woerden heeft haar plaats verworven in de Woerdense samenleving.

In een in 2021 verschenen rapport van de rekenkamer Woerden krijgt de Voedselbank, samen met

Stichting Leergeld en Kwadraad, een prominente plek in de armoedebestrijding.
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De gemeente Woerden heeft in het coalitieakkoord van 2022 als centraal uitgangspunt “Woerden,
dat zijn we samen”. Daar is het volgende in te lezen als het gaat over armoede, schuldhulpverlening

en bestaanszekerheid:

¢ Een zorgzame samenleving waarin elke inwoner kan meedoen (en telt);
* Bouwen aan een sterke sociale basis;

e Zorg op maat voor wie dat nodig heeft.




Kortom het zorgen voor mogelijkheden om zonder stress, leefbaar te kunnen bestaan en om mee te
kunnen doen in de samenleving en op deze manier mee te tellen!

Dat wil de gemeente bereiken door ondermeer:

» Versterken armoedebestrijding;

¢ Versterken vroeg signalering;

* Samenwerking te zoeken met maatschappelijk actieve organisaties.

De Voedselbank speelt hierbij haar rol als ondersteuner van vele Woerdenaren in problemen en als
verwijzer naar andere organisaties.

De klanten

Er zijn weer meer mensen afhankelijk geworden van de Voedselbank. Dit is een standaardzin in onze
jaarverslagen, maar de toename was in 2022 heel groot en is in alle opzichten een extreem jaar,
na 2021 wat ook al een recordjaar was.

Alle cijfermatige records die we kennen zijn opnieuw doorbroken:

- We eindigen 2022 met ondersteuning aan 647 personen in 186 huishoudens, het hoogste
aantal ooit (2021: 375 in 110 huishoudens), waaronder 303 kinderen in de leeftijd tot 18 jaar
(2021: 189)

- Procentueel is de stijging tussen beginstand en eindstand 2022: +73% personen en +69%
op huishoudens.

Daarnaast meten we ook het hele jaar gemiddelden:

- Gemiddeld werden elke week in 2022 453 personen ondersteund door de Voedselbank Woerden
(2021: 354) waarvan 221 kinderen (2021: 171). Deze waren verspreid over gemiddeld 123
huishoudens (2021: 106)

- Procentueel is de gemiddelde stijging tussen beginstand en eindstand 2022: +28% personen en
+16% op huishoudens.

De gemiddelden liggen een stuk lager dan de eindstanden, omdat het aantal klanten na de zomer
enorm is toegenomen.

Over 2022 was de instroom 207 huishoudens (2021: 94) en de uitstroom 131 huishoudens (2021:
100).
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Ontwikkeling klantenbestand Voedselbank Woerden 2021 en 2022 (t/m week 52))
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We zien vanaf augustus een toename van het aantal klanten, met vooral meer grote gezinnen.

We zien een toename van huishoudens die al langer gebruik maken van de Voedselbank. Maar door
de stijging van het aantal klanten in de tweede helft zien we ook veel meer huishoudens die juist nog
maar kort gebruik maken.

Duur Aantal Aantal Aantal Aantal Aantal
klanten klanten klanten klanten Klanten
31-12-2018 31-12-2019 | 31-12-2020 | 31-12-2021 31-12-2022

Minder dan 3 27 15 19 20 28

maanden

Tussen 3 en 6 13 9 16 12 32

maanden

Tussen 6en 12 24 16 23 11 37

maanden

Tussen 12 en 24 29 32 23 28 33

maanden

Tussen 24 en 36 17 15 16 14 23

maanden

Langer dan 36 9 15 19 25 33

maanden

Totaal 119 102 116 110 186
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De achtergronden en inkomensbron van onze klanten zijn divers. Medio 2019 en medio 2021 is dit in
kaart gebracht. En dat brengen we ook voor eind 2022 in kaart, omdat het goed is helder te hebben
voor wie we werken. We doen dat in categorieén, echter het is ons vanzelfsprekend duidelijk dat het
om mensen en gezinnen gaat, met allemaal een eigen achtergrond en een eigen problematiek.

KENMERKEN KLANTEN WOERDEN

2021

AANTAL KLANTEN VB WOERDEN NAAR SCHULDPOSITIE

aantal klanten bijstand ongz';?:le:liiﬁ:;'leid WW/ZW loon/ZZP totaal
zonder schulden 8 6 4 2 20
met SHV 10 3 0 0 13
met schulden 31 17 14 12 74
totaal 49 26 18 14 107
AANTAL KLANTEN VB WOERDEN NAAR SCHULDPOSITIE

aantal klanten bijstand ongzr::t’:ﬁiiﬂ:-hei d WW/ZW P’:I:::r:én Stufi loon/ZZP totaal
zonder schulden 32 13 = 1 0 9 59
met SHV 13 4 2 1 0 6 26
met schulden 6l 22 9 2 4 3 101
totaal 106 39 15 4 < 18 186
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Ten opzichte van 2021 zijn er een aantal verschillen te duiden. Zo is het aantal klanten zonder
schulden gestegen van 20 naar 32. Deze toename is voornamelijk toe te schrijven aan de stijging van
de energiekosten. Bij de mensen die bijstand ontvangen, heeft een groot deel een schuld.

Voor een deel van de klanten is deze schuld ontstaan door de lening bijzondere bijstand die zij
hebben ontvangen voor de inrichting van de woning (statushouders). Deze lening moet over een
periode van 3 jaar worden afgelost.

Het aantal AOW-ers dat gebruik maakt van de Voedselbank is minimaal. Dit ondanks het feit dat er
onder deze groep veel verborgen armoede is.

We bereiken niet onze gehele doelgroep, zoals deze in 2021 door de Woerdense rekenkamer in
beeld is gebracht.

VOEDSELBANKEN. ML

Overzicht geschat aantal personen per risicogroep \ Woerden
armoede (bron rekenkamer Woerden)

Risicogroep armoede Geschat aantal personenin
Woerden

Totale groep Circa 1.820(2019)
Bijstandsgerechtigden Circa 200(2020)
Zelfstandige ondernemers Circa 200(2018)
(‘werkende armen’)
Kinderen Circa900(2019)
Mensen met problematische Circa3.800(2018)
schulden (of risico daarop)
Ouderen (ouder dan 80 jaar) Circa 180(2020)

Wel lijkt het er op dat de drempels naar de Voedselbank, zoals schaamte en eergevoel en het idee
dat je wel heel ver in de problemen moet zitten voordat je naar de Voedselbank gaat, minder zijn
geworden. We kunnen het in Woerden niet wetenschappelijk bewijzen, het is wel een gevoel dat we
hebben. En we blijven er, samen met andere organisaties om ons heen in Woerden, aan werken om
ook de ‘armen onder de radar’ te bereiken.
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De verhoging van de toelatingsnorm tot de Voedselbank per 1 november 2022 speelt wellicht ook
een rol bij de groei, hoewel de omvang van die rol niet exact vast te stellen is.

Of iemand in aanmerking komt voor een voedselpakket, hangt af van het beschikbaar te besteden
bedrag dat iemand heeft. Dit is het geld dat maandelijks overblijft als je van de inkomsten de vaste
lasten aftrekt. Hoe hoog het bedrag mag zijn, is afhankelijk van de gezinssamenstelling en dat
gedeelte van de vaste lasten waarop eenvoudig bezuinigd had kunnen worden. Het normbedrag voor
toelating, in overeenstemming met de Criteria en de grootte van het voedselpakket, wordt met
name bepaald door het aantal inwonende gezinsleden. Alle personen in een huishouden tellen mee
voor de norm. Als het te besteden bedrag gelijk of minder is dan de volgende bedragen wordt
voedselhulp vertrekt: het basisbedrag per huishouden bedraagt € 190 en voorts € 110 per persoon.
Daarbij wordt er niet op de euro nauwkeurig beoordeeld, maar kan er een marge gehanteerd
worden van circa 15%.

De Voedselbank ondersteunt de klanten niet alleen met een voedselpakket. Als er meer hulp nodig is
verwijzen we ze ook door naar andere organisaties, bijv. Schuldhulpmaatje Woerden.

We doen ook extra dingen voor de kinderen van de Voedselbank zoals de cadeautjes met Sinterklaas
voor de kinderen tot 12 jaar. Dit doen we in samenwerking met SamenvoorSint, die voor deze
kinderen een Sinterklaasfeest organiseert. Het Stadshart Woerden heeft voor de leeftijdsgroep
daarboven een inzameling georganiseerd, waardoor deze kinderen een cadeaukaart van 30 euro
mochten ontvangen. Kinderen die naar het voortgezet onderwijs gingen, hebben een zogeheten
Schoolspullenpas ontvangen. Voor de zomervakantie zijn alle kinderen aangemeld voor het
vakantiepakket van Stichting Present.

Samenvattende conclusies over onze klantencijfers zijn:

1. Eris (wederom) een nieuw record gevestigd. Nooit eerder waren over een heel jaar
gemiddeld genomen zoveel mensen afhankelijk van de Voedselbank Woerden.

De stijging van het aantal klanten zette vooral in na augustus van 2022.

Het aandeel kinderen blijft sinds 2018 onverminderd hoog met 47%.

Het aantal monden per huishouden blijft gemiddeld elk jaar stijgen sinds 2017

Lk LN

We bereiken in Woerden waarschijnlijk iets meer dan een vijfde van de Woerdenaren die een
beroep op ons zouden kunnen doen.



| voEDsELBANKEN. L

Woc

De voedselverstrekking en het verwerven van het voedsel

We hebben in 2022 voor ongeveer 400.000 euro aan voedsel verstrekt. Elke week werd er gemiddeld
voor ruim € 62,50 aan voedsel per huishouden meegegeven. Daarvan kopen we voor € 8,50 zelf in.

Wekelijks laten wij een truck met verse producten met groenten en fruit (ook bestemd voor klanten
van de VB Utrecht, Stichtse Vecht, Ronde Venen, Oudewater en Montfoort) komen van de groenten
en fruitbrigade Poeldijk en sinds kort van de groentebrigade Manna uit Alkmaar. Wij krijgen ook
verse groenten en fruit van particulieren en donateurs.

Houdbare producten worden ingezameld bij de kerken, de straat-coérdinatoren en door individuele
acties. De inzameling van de kerken naar aanleiding van de dankdag voor gewas en arbeid leverde in
november 2022 bijvoorbeeld ruim 80 volle bananendozen op. Het bestand aan straat-codrdinatoren
bedraagt circa 35 straat codrdinatoren. Over de maand december 2022 zijn er door de straat
coordinatoren 80 dozen met houdbare producten ingezameld. Dat was een record, maar we kunnen
iedere maand op hen rekenen.

Daarnaast hebben wij in 2022 voor ongeveer 1050 euro per week, ofwel 55.000 euro op jaarbasis
gekocht (over 2021 was dit 40.000 euro) aan vers voedsel, met name vlees, kaas, eieren, zuivel,
groenten en fruit.

Voor 2023 zijn er plannen gemaakt met Yuverta (voorheen Wellantcollege) en Parkub om voedsel te
telen voor de klanten van de Voedselbank.

Vanaf april zijn we weer gaan werken volgens het ‘supermarktmodel’. Dit betekent dat iedere
donderdagmiddag tussen 12.00 en 16.30 onze klanten de boodschappen op Barwoutswaarder 13G
ophalen. Klanten kunnen, begeleid door een vrijwilliger, zelf voedsel uitzoeken. Daarmee kunnen we
onze klanten bieden wat ze zelf willen en wordt de verspilling van voedsel (onze tweede doelstelling)
verder teruggedrongen. De klanten kunnen op deze wijze zelf hun boodschappenpakket van
ongeveer 30 consumenteneenheden per persoon samenstellen, waarmee ze een deel van de week
kunnen doorkomen.

Wekelijks worden ongeveer 30 producten per huishouden uitgedeeld. Hierbij wordt rekening
gehouden met de grootte van het huishouden. Voor zover het seizoen het toestaat wordt 60% vers
en 40% houdbaar voedsel uitgedeeld. In geld wordt in totaal op jaarbasis ongeveer 400.000 euro aan
producten meegegeven, waarvan 55.000 euro wordt aangekocht. De 30 producten komen uit
verschillende bronnen.

- 13 producten komen van reguliere lokale leveranciers en acties
- 7 producten worden wekelijks aangekocht
- 7 producten komen van de Groente en Fruitbrigade/ Stichting Manna

- 3 producten komen van DC Rotterdam (in 2021 5 producten)

In totaal 30 producten, waarvan 20 vanuit de schijf van vijf.

10



Het voedsel dat door de Voedselbank verstrekt wordt, voldoet aan de kwaliteitsnormen van de
Nederlandse Voedsel en Warenautoriteit. Deze autoriteit geeft richtlijnen aan met betrekking tot de
interpretatie van voedselveiligheid waarbij de onderwerpen houdbaarheidsdata, traceerbaarheid,
etikettering en invriezen van levensmiddelen expliciet zijn opgenomen. Jaarlijks wordt de
Voedselbank Woerden gecontroleerd of er conform de strenge regels op het gebied van de
voedselveiligheid wordt gewerkt.

Op 15-09-2022 hebben wij de jaarlijkse onaangekondigde controle gehad en is het Certificaat
Voedselveiligheid door bureau Senz afgegeven met als overall score een 10, de absolute maximale
score.

In 2022 is het ophalen van voedsel bij de vier supermarkten beperkt tot het ophalen van brood. Ook
de supermarkten gaan voedselverspilling tegen en verkopen de producten, die voorheen bestemd
waren voor de Voedselbank, tegen sterk gereduceerde prijzen.

In het 1ste kwartaal 2022 werden wij geconfronteerd met het besluit van Voedselbanken Nederland
en Hoofdkantoor Jumbo Veghel dat individuele voedselbanken niet meer het overschot bij de
Distributiecentra van Jumbo mochten ophalen. DC Jumbo brengt de overschotten naar de Regionale
Distributiecentra van Voedselbanken Nederland. Dit betekende een gevoelige aderlating met
betrekking tot verse producten en zuivel; ter compensatie komt, met ingang van april 2022, wekelijks
een truck van de groenten en fruitbrigade Poeldijk met groenten en fruit (ook bestemd voor klanten
van de Voedselbank Utrecht, Stichtse Vecht, Ronde Venen, Oudewater en Montfoort) en sinds
september 2022 van de groentebrigade Manna uit Alkmaar. In het zomerseizoen krijgen wij ook
verse groenten en fruit van particulieren en donateurs.

Houdbare producten worden ingezameld bij de kerken, scholen, de straat-coordinatoren en via
individuele acties.

11



De organisatie

In 2019 is het pand Barwoutswaarder 13G officieel geopend. We beschikken over een modern en
geschikt pand, waar wij op een waardige manier onze klanten kunnen ontvangen en op een
professionele manier onze goederen kunnen bewaren.

De Voedselbank groeit zo hard, dat we tegen de maximumcapaciteit van ons gebouw aan lopen.
Derhalve werd het plan ontwikkeld om de stellingen voor de goederen te verhogen, zodat we meer
vierkante meters opslag krijgen. We zijn hierover in overleg met de verhuurder van ons pand. Hier
werken we in 2023 verder aan om uitbreiding qua capaciteit te verwerven.

De vrijwilligers van de Voedselbank moeten gezond en veilig kunnen werken, ook in coronatijd. Het
in 2022 geactualiseerde Arbobeleid is inmiddels ook op de website gepubliceerd.

De Voedselbank Woerden werkt samen met de gemeente Woerden en diverse maatschappelijke en
hulpverlenende instanties, zoals bijvoorbeeld de Stichting Jarige Job, de Stichting Kinderen van de
Voedselbank, SamenvoorSint, de Speelgoedbank Woerden, Schuldhulpmaatje Woerden en de
Voedselbanken van de Stichtse Vecht, De Ronde Venen, Utrecht, Oudewater en Montfoort.

De Voedselbank Woerden is lid van de in 2013 opgerichte Vereniging Nederlandse Voedselbanken
gevestigd te Houten en neemt deel aan het Regio Overleg Platform Rotterdam en de Algemene
Ledenvergaderingen van Voedselbanken Nederland.

Voedselbank Woerden werkt uitsluitend met vrijwilligers.

We hebben vrijwilligers in de uitvoering, coérdinatoren en bestuur. Op jaarbasis wordt ca 11.500
uren door de vrijwilligers/coordinatoren en bestuursleden ingezet, hetgeen een maatschappelijke
waarde van ca 316.000 euro vertegenwoordigt.

12
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Vrijwilligers en bestuur

De Voedselbank Woerden kan haar werk alleen doen omdat we zo veel vrijwilligers hebben, vooral in
het dagelijks werk rondom de ontvangst en het delen van onze goederen. Het is een zeer trouwe
groep.

In april 2022 kregen de klanten weer toegang tot de Voedselbank en konden we werken volgens het
“supermarktmodel”, lange tijd moesten de klanten, vanwege Corona maatregelen, buiten wachten,
terwijl hun tassen binnen door de vrijwilligers werden gevuld. Het contact tussen vrijwilligers en de

klanten kon door het “supermarktmodel” weer worden genormaliseerd, prettig voor de klanten en
voor de vrijwilligers.

We hebben eind 2022 35 vrijwilligers in de uitvoering: chauffeurs en bijrijders, gastvrouwen en
gastheren, sorteerders, inpakkers en schoonmakers. De vrijwilligers ontvangen geen vergoeding.

De Voedselbank mag zich verheugen op een groot aantal nieuwe aanmeldingen voor het
vrijwilligerswerk, die op de wachtlijst zijn geplaatst.

De dagelijkse codrdinatie is in handen van Lineke Brillemans en Marjan Tegelenbosch.

Het bestuur bestaat per 31 december 2022 uit:

Henk Woertman Voorzitter

Jelle Jpma Secretaris

Annemarie Hek Penningmeester

Elias Bom Algemeen bestuurslid (fondsenwerving/communicatie)
Ben Gussinklo Algemeen bestuurslid

Lineke Brillemans Bestuurslid/algemeen coordinator

Per 1 januari 2023 neemt Jolanda van der Spiegel de functie van secretaris over van Jelle lJpma.

Het bestuur vergaderde in 2022 10 maal. De Stichting staat ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 30217159 en is ANBI-geregistreerd. Vanuit Voedselbanken Nederland
wordt Voedselbank Woerden ondersteund in het ontwikkelen van het privacy beleid en de
integriteitscode, waarmee vooral de coérdinator intake werkt.

Het bestuur neemt deel aan de algemene vergaderingen van Voedselbanken Nederland en van het
Regionaal Overleg Platform (ROP) van de regio Rotterdam, rondom het Regionaal Distributiecentrum
Rotterdam. In de regel vergaderen beide organen 4 a8 5 keer per jaar. In het afgelopen jaar is het ROP
wat vaker (ook digitaal) bijeengeweest om op deze manier de afstemming binnen de regio en de
logistiek binnen de regio te verbeteren.
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Communicatie

Er zit veel beweging in het werk van de Voedselbank. Daarom besteden we ook veel aandacht aan
onze communicatie.

Voedselbanken Nederland brengt Nieuwsbrieven/Meedelers/Nieuwsflitsen uit, die we delen met de
al onze vrijwilligers.

Wij hebben als Voedselbank Woerden ook eigen nieuwsbrieven, daarvan brachten we er 4 uit, elk
kwartaal één. Deze sturen we aan al onze relaties waaronder de gemeente, onze vrijwilligers en aan
de leden van de Club van 50.

We brengen steeds meer persberichten uit. Onze persberichten, maar ook andere ontwikkelingen,
krijgen veel aandacht in de schrijvende pers, de lokale radio en televisie en de sociale media. Er is
veel belangstelling voor De Voedselbanken, en onze rol daarin krijgt eveneens veel aandacht. En als
er over armoede(bestrijding) in den brede wordt gesproken is er voor onze Voedselbank vaak zeer
gemeende interesse.

De website wordt goed bezocht, 4.931 keer, dat is voor onze begrippen (top)belangstelling en het
hoogste aantal bezoekers sinds jaren. Inhoudelijk gaat het qua website-bezoek over 1) contact, 2)
doneren en 3) voedselpakket aanvragen. Het doneren van geld is ook een populaire activiteit, via
iDeal ontvingen we vele donaties. Wij danken onze webmaster Marcel Brillemans voor zijn inbreng.
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Ambitieplan 2021-2023

Het bestuur heeft in 2020 een ambitieplan 2021 - 2023 opgesteld, met ambities op 5 vlakken.

De ambities voor 2021-2023 op het gebied van klanten:

We weigeren geen nieuwe klanten, rantsoeneren niet en laten klanten ook niet vervroegd
uitstromen, ook niet bij een forse stijging.

Via vroegsignalering en ‘onder de radar’ voorkomen we grotere problemen bij potentiéle
klanten.

We versterken onze banden met andere maatschappelijke organisaties om klanten eerder te
helpen en sneller weer zelfstandig te kunnen voorzien in voldoende voedsel.

De ambities voor 2021-2023 op het gebied van inzameling van voedsel:

Minimaal 25 consumenteneenheden blijven uitgeven. Basisvoedsel, gezond en vers.
Houdbaar voedsel gratis inzamelen via acties en bij voorkeur op grote schaal.

Supermarkten in Woerden overtuigen om af te zien van het afprijzen op dinsdag en
woensdag, en daarmee op donderdag meer versproducten over te laten voor de
Voedselbank.

Nieuwe of alternatieve aankoopkanalen tegen handelsprijzen vers voedsel.

Ons netwerk in Woerden e.o. verder vergroten (producenten, telers, overslag, distributie en
verkoop enz.)

De ambities voor 2021-2023 op het gebied van uitgifte van voedsel:

Zodra het veilig is en toegestaan keren we terug naar het supermarktmodel (vanaf april 2022
is dit weer het geval)

We streven naar het behoud van het Groencertificaat en een cijfer zo dicht mogelijk bij de
10. (Het cijfer in 2022 was 10, in 2021 9,6.)

De ambities voor 2021-2023 op het gebied van financién:

Er worden meerjarige afspraken gemaakt met de gemeente Woerden om de vaste lasten van
circa € 35.000 gesubsidieerd te krijgen.

Er is een coronafonds gevormd van >€ 100.000 voor aankoop van voedsel, we starten in 2021
met de aankoop van € 0 per week, wat neerkomt op € 6 per huishouden.

In 2023 is een verdubbeling van € 10.000 aan donaties gerealiseerd vanuit de club van 50.

De financiéle verantwoording wordt mogelijk ook voorzien van een accountantsverklaring

De ambities voor 2021-2023 op het gebied van de organisatie:

We behalen de hoogst haalbare normen voor voedselveiligheid, ARBO, vrijwilligerswerk,
privacy en duurzaamheid.

Een nieuwe emissieloze koel/vriesbus na 2022

Definitieve rolverdeling bestuur en met het oog op continuiteit (werken aan) uitbreiden.
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Over de voortgang kunnen we het volgende melden:

Op het gebied van de klanten: de gestelde ambities zijn we aan het waarmaken, echter vier vijfde van
onze potentiéle doelgroep bereiken wij nog niet:

Ook onze ambities voor 2021-2023 op het gebied van inzameling van voedsel realiseren we.

Ten aanzien van uitgifte van voedsel: we werken weer volgens het supermarktmodel. En het is

wederom gelukt onze hoge waardering voor het Groencertificaat te behouden.

De ambities voor 2021-2023 op het gebied van financién zijn gerealiseerd, behoudens de
accountantsverklaring. Een accountantsverklaring is echter niet nodig. Deze ambitie vervalt.

De ambities voor 2021-2023 op het gebied van de organisatie zijn gerealiseerd. We hebben een
nieuwe, emissieloze koel/vriesbus. En er zijn ook twee nieuwe koel/vrieskisten aangeschaft. En we
hebben een plan voor de vernieuwing van de aanwezige koel/vrieskisten.

Begin 2023 zullen we het ambitieplan evalueren en vernieuwen. Een punt daarin is het realiseren van
nieuwe verhoogde voorraadstellingen.
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Financién

De Voedselbank Woerden is geheel afhankelijk van giften en donaties. De financiéle inkomsten
bestaan uit vier categorieén: subsidie van de gemeente Woerden; subsidie van Voedselbanken
Nederland; giften en donaties van (kerkelijke) organisaties, bedrijven en particulieren, en tenslotte;
opbrengsten van acties. Deze inkomsten zijn noodzakelijk voor de dekking van de kosten voor de
bedrijfsvoering, zoals huisvesting, vervoerskosten en koeling.

De steeds hogere eisen die gesteld worden aan een Voedselbank brengen noodzakelijke
investeringen mee. Het realiseren van een kostendekkende exploitatie wordt daardoor steeds
moeilijker. We werken aan het verwerven van extra structurele gelden via, onder andere, het
sponsorbeleid en de “Club van 50”, waarin donateurs zich voor minstens vijf jaar binden aan de
Voedselbank, om een en ander rendabel te houden.

Voedselaankoop

Het jaar 2022 heeft Voedselbank Woerden, ondanks het moeten aankopen van voedsel voor ruim
€55.000, afgesloten met een positief resultaat van € 30,00. Door de toename van de donaties en
giften is voor bijna € 399.000 als reserve opgebouwd, met een voedselreserve van € 137.167, en de
noodzakelijke vervanging van de opslagcapaciteit aan vriezers, koelkasten, koelcellen en vitrines (een
reserve van € 114.640). We hebben hiervoor bestemmingsfondsen gecreéerd. Daarnaast hebben we
meer opslagcapaciteit nodig: verhoging van de voorraadstellingen. Hiervoor is een reserve van
€30.000 opgebouwd. Onze algemene reserve bedraagt ruim € 101.000 en voor specifieke uitgave
voor kinderen hebben wij € 15.000 gereserveerd.

De reserve is aanzienlijk en overtrof weer onze verwachtingen. Toch moet het ook in perspectief
worden geplaatst. Elke week wordt er gemiddeld voor ruim € 62,50 aan voedsel per huishouden
meegegeven. Daarvan kopen we € 8,50 in. Uitgaande van 123 huishoudens wordt er elke week voor
€ 1.050 ingekocht. Het bedrag aan aankoop voedsel in 2022 bedraagt ruim € 55.000 (in 2021 was dit
€ 41.000). Voor 2023 wordt zelfs rekening gehouden met het een bedrag van aankopen van € 90.000.
Maar met de nu gevormde ‘voedselreserve’ van € 137.167 moet het dus mogelijk zijn om gezond
basisvoedsel aan te vullen voor een periode van 2 3 3 jaar afhankelijk van de omvang van het
klantenbestand.

Huisvesting

In 2022 zijn er twee vrieskasten ter vervanging aangeschaft. Deze zijn gefinancierd met een
incidentele kerkelijke gift.

De huisvestingskosten over 2022 bedragen ruim € 36.000 (huur, belasting, verzekering, energie,
water, schoonmaak, onderhoud etc.). Hier staat een subsidiebijdrage van ongeveer € 35.000 van de
gemeente tegenover. Aan exploitatiekosten (PR, kosten voedselveiligheid en ARBO, afdracht RDC,
transportkosten, kantoorbenodigdheden, WIFI en kosten payment providers etc.) is ruim € 12.750
uitgegeven. Met behulp van Voedselbanken NL en VSB Fonds Woerden is een elektrische koelbus
aangeschaft.
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