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S a m e n v a t t i n g 
In het regeerakkoord is a fgesproken dat voor Wmo-voorz ien ingen een vast tar ief van C 17,50 per 
per iodebi jdrage zal wo rden ingevoerd (het abonnements tar ie f ) . Voor de invoer ing van het 
abonnements ta r ie f is een wetswi jz ig ing vereist en daa rom kan de maatregel pas per 1 januar i 2020 
vol ledig wo rden ingevoerd . Voor 2019 is door de minister gekozen voor een tussenvorm. He t 
Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 word t voor 2019 zo gewi jz igd dat een max imale per iodebi jdrage van 
C 17,50 voor maatwerkvoorz ien ingen per 1 januar i 2019 van kracht wordt . 

He t Beslui t ver laging bi jdrage Wlz -zorg en maatschappel i jke onders teun ing (Kamers tukken II 
2017 /18 , 34 104, nr. 225 (h ierna: het Beslui t)) , waa rmee het max imale tar ief van C 17,50 
bewerkste l l igd zal wo rden is eerder voorgehangen bij de T w e e d e en Eerste K a m e r en ligt op dit 
moment nog ter adviser ing bij de Afde l ing adviser ing van de Raad van Sta te . D e V N G heeft eerder 
een brief naar de Raad van State verstuurd waar in wi j onze principiële bezwaren u i teenzet ten. 
Deze punten zi jn: 

» Het is in strijd met de u i tgangspunten van de W m o 2015 en daardoor een voorbeeld van 
niet consequente wetgev ing . 

» Het doorkruist de bevoegdheden en opgaven van gemeen ten in het kader van de 
gedecent ra l iseerde W m o . 

» Het Beslui t neemt een voorschot op de wetswi jz ig ing waa rdoo r de beslu i tvorming over de 
ingr i jpende wetswi jz ig ing niet de aandacht zal kr i jgen die het verdient . 

» Het Beslui t vergroot het p rob leem van de 'zorgval ' . 

A ls het advies van de Raad van State er is dan moet minister van V W S vervo lgens nog reageren 
op het advies, voordat de A M v B in werk ing kan t reden . De planning is krap en de ui tkomst (nog) 
onzeker . W i j s turen toch nu deze ledenbr ief omdat , mocht 1 januar i 2019 doorgang v inden, 
gemeen ten de noodzakel i jke maat rege len kunnen tref fen en de aanpass ingen kunnen doorvoeren . 
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Het Beslui t regelt dat alle cl iënten met één of meer maatwerkvoorz ien ingen uit de W m o , ongeacht 
inkomen of ve rmogen , vana f 2019 maximaal C 17,50 aan eigen bi jdrage per per iodebi jdrage gaan 
beta len. U i tgezonderd zijn de cl iënten die gebru ik maken van beschermd wonen (zorg in natura) en 
maatschappel i jke opvang . Zi j bl i jven een inkomensafhankel i jke e igen bi jdrage beta len. 
De max imale per iodebi jdrage van C 17,50 geldt bovendien niet voor niet AOW-ge rech t i gde 
meerpersoonshu ishoudens . Voor deze groep is de e igen bi jdrage op nihil geste ld . 

De gemeen te blijft de mogel i jkheid houden o m bij verorden ing te regelen dat voor bepaalde 
categor ieën cl iënten de max imale per iodebi jdrage op nul wordt vastgeste ld (min imabele id) of word t 
ve r laagd . De mogel i jkheid o m voor bepaa lde maatwerkvoorz ien ingen geen per iodebi jdrage te 
v ragen blijft eveneens bestaan. Ook het ber ichtenverkeer, tussen gemeente /aanb ieder en C A K en 
de aanlever ing van parameters aan het CAK, blijft voor 2019 zoals het ook nu is ingericht. 

In deze ledenbr ie f gaan w e in op de consequent ies van dit Besluit voor de ui tvoering van de W m o 
en , meer speci f iek, de noodzakel i jke aanpass ingen in de V N G Model Verorden ing 
maatschappel i jke onders teun ing 2015 . 

Het Beslui t regelt ook dat de vaststel l ingstermi jn voor beschermd w o n e n in t ramuraal waarb innen 
het C A K de max imale e igen bi jdrage per iode met te rugwerkende kracht kan vastste l len is 
te ruggebrach t van drie jaar naar één jaar. 

Tenslot te besteden we aandach t aan de A M v B stapel facturen die vor ig jaar is vastgeste ld en van 
kracht word t per 1 januar i 2019 . Deze A M v B bepaal t dat gemeen ten de cl iënt max imaal b innen 28 
dagen gegevens met betrekking tot de onders teun ing aan het C A K moeten aan leveren. 
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Aanpass ing V N G Model Verorden ing W m o 2015 i.v.m. het Beslui t 

ver lag ing bi jdrage Wlz -zorg en maatschappel i jke onders teun ing 

Geach t col lege en gemeen te raad , 

1. Aanle id ing 
In het regeerakkoord is a fgesproken dat voor Wmo-voorz ien ingen een max imale per iodebi jdrage 
van C 17,50 per zal wo rden ingevoerd (het abonnements tar ie f ) . 
Voor de invoer ing van het abonnements ta r ie f is een wetswi jz ig ing vereist en daa rom kan de 
maatrege l pas per 1 januar i 2020 vol ledig worden ingevoerd . Voor 2019 is door de minister 
gekozen voor een tussenvorm. Het Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 word t voor 2019 zo gewi jz igd dat 
een max imale per iodebi jdrage van C 17,50 voor maatwerkvoorz ien ingen per 1 januar i 2019 van 
kracht wordt . 

Het Beslui t ver laging bi jdrage Wlz -zorg en maatschappel i jke onders teun ing (hierna: het Beslui t) ligt 
momentee l nog ter adviser ing bij de Afde l ing adviser ing van de Raad van State. Het Besluit is 
voo rgehangen bij de Tweede en Eerste Kamer. Het adv ies word t eind sep tember 2018 verwacht . 
Kort daarop volgt het nader rapport van de minister, waarna het Beslui t vo lgens p lanning in 
sep tember /ok tober gepubl iceerd kan w o r d e n . 1 

2. Inhoud Bes lu i t 
Het Beslui t regelt onder andere dat alle cl iënten met één of meer maatwerkvoorz ien ingen uit de 
W m o , ongeacht inkomen of ve rmogen , vana f 2019 een max imale per iodebi jdrage van C 17,50 gaa n 
beta len. U i tgezonderd zijn de cl iënten die gebru ik maken van beschermd wonen (zorg in natura) en 
maatschappel i jke opvang . Zij bl i jven een inkomensafhankel i jke e igen bi jdrage beta len. 

Op het moment van publiceren van deze ledenbrief, was de definitieve tekst van het Besluit nog niet 
gepubliceerd. Daarom zijn de wijzigingen in de Model Verordening Wmo 2015 nog onder voorbehoud van de 
definitieve tekst van het Besluit. 
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De max imale per iodebi jdrage van C 17,50 geldt bovendien niet voor niet AOW-gerech t i gde 
meerpersoonshu ishoudens . Voor deze groep is de e igen bi jdrage op nihil geste ld . 

De gemeen te blijft in 2019 dezel fde mogel i jkheid houden als nu o m bij verorden ing te regelen dat 
voor bepaa lde lage inkomensgroepen de max imale per iodebi jdrage op nul word t vastgeste ld 
(min imabele id) . T e v e n s kan de gemeen te de e igen bi jdrage voor alle cl iënten in gel i jke mate 
ver lagen of op C 0 ze t ten . 2 De mogel i jkheid o m voor bepaa lde maatwerkvoorz ien ingen geen eigen 
bi jdrage te v ragen, blijft eveneens bes taan. 
Het Beslui t heeft tot gevo lg dat artikel 12a (Bi jdrage in de kosten van maatwerkvoorz ien ingen en 
pgb's) van de V N G Model Verorden ing maatschappel i jke onders teun ing 2015 (hierna: Model 
Verorden ing W m o 2015) moet wo rden aangepast . 

Het Beslui t regelt nog een aantal zaken waarvan enke len gevo lgen kunnen hebben voor de 
ui tvoer ing van gemeen ten , maar niet voor de Model Verorden ing W m o 2015 . 

Dit zi jn: 
» Een halver ing van de vermogens inkomensb i j te l l ing voor de e igen bi jdragen in de W l z en 

W m o van 800) naar 400). Dit betreft de cl iënten beschermd wonen int ramuraal (zorg in 
natura) en maatschappel i jke opvang . 

» Het verkor ten van de overgangstermi jn van de lage eigen bi jdrage voor W l z zorg en 
beschermd wonen (zorg in natura), zodat n ieuwe ve rzekerden of c l iënten, de hoge eigen 
bi jdrage na v ier maanden gaan betalen in plaats van na zes maanden . O o k de andere 
termi jnen die bedoeld zijn o m de kosten van het o p - of a fbouwen van een hu ishouden te 
verzachten zijn verkor t van zes maanden naar vier maanden . 

» Het verkor ten van de termijn waarove r het CAK voor beschermd wonen int ramuraal met 
te rugwerkende kracht een eigen bi jdrage op mag leggen van drie jaar naar één jaar. 

» Het opnemen van een gronds lag in het Besluit langdur ige zorg en het Ui tvoer ingsbeslu i t 
W m o 2015 voor het bij minister iele regel ing u i tzonderen van eenmal ige ui tker ingen van het 
ve rmogen dat meetel t voor de berekening van de bi jdrage voor Wlz -zo rg of 
maatschappel i jke onders teun ing . Dit is bedoeld o m mater ie le le tse lschadevergoed ingen bij 
een ongeva l , met ver l ies aan arbe idsvermogen als gevo lg , uit te zonderen van de 
vermogens inkomensb i j te l l ing . 

Vor ig jaar is de A M v B stapel facturen goedgekeurd . Deze A M v B regel t dat gemeen ten voor al le 
Wmo-voorz ien ingen met u i tzonder ing van beschermd wonen de gegevens binnen 28 dagen aan 
het C A K aan leveren. Deze A M v B word t per 1 januar i 2019 van kracht en hangt samen met het 
verkor ten van de termi jn waarove r het C A K met te rugwerkende kracht een e igen bi jdrage op mag 
leggen van drie jaar naar één jaar. 

Hierna word t op de verschi l lende onderde len van het Besluit nader ingegaan. 

3. C o n s e q u e n t i e s voor de Model Verordening W m o 2015 
Het eerste lid van artikel 3.8 van het Ui tvoer ingsbeslui t W m o 2015 is zo gewi jz igd dat de 
oorspronkel i jke bedragen per per iodebi jdrage zi jn verval len en ve rvangen door de max imale 
per iodebi jdrage van C 17,50. 

Het tweede lid van artikel 3.8 van het Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 geef t aan dat de max imale 
per iodebi jdrage, bij ve rorden ing , voor bepaalde categor ieën personen met een (door de gemeen te ) 
vastgeste ld bi jdragepl icht ig inkomen op nihil kan worden geste ld (min imabele id) . Daarnaast regelt 
het art ikel dat de bi jdrage voor alle c l iënten in gel i jke mate kan worden ver laagd of op nihil kan 
worden geste ld . 

2 De mogelijkheden die gemeenten tot nu toe hadden om te bepalen vanaf welk inkomen het inkomen en 
vermogen gaat mee tellen in de bijdrage en de mate waarin het inkomen en vermogen de hoogte van de eigen 
bijdrage bepaalt, komen te vervallen. 
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Deze wijzigingen leiden ertoe dat de inhoud van de varianten A en B bij het vierde lid van artikel 
12a van de Model Verorden ing W m o 2015 komt te verval len en is vervangen door een n ieuwe 
tekst. 

Verder zijn de volgende wijzigingen doorgevoerd in artikel 12a van de Model Verordening Wmo 
2015 : 

» Het eerste lid blijft ongewijzigd. 
» Er is een nieuw facultatief tweede lid ingevoerd waarin kan worden aangegeven dat de 

cliënt voor bepaalde maatwerkvoorzieningen geen bijdrage is verschuldigd. 
» Het derde lid (voorheen tweede lid) is aangepast. 
» Er is een nieuw facultatief vierde lid toegevoegd. 
» Het oude vierde en vijfde lid zijn komen te vervallen 
» De laatste drie leden blijven inhoudelijk ongewijzigd, maar zijn wel vernummerd tot het 

vijfde lid tot en met het zevende lid. 

Voor de aanpass ing in de tekst van artikel 12a van de Model Verorden ing W m o 2015 word t 
verwezen naar de bijlagen bij deze ledenbrief 

4. C o n s e q u e n t i e s voor de g e g e v e n s a a n l e v e r i n g a a n het C A K 
Het is belangri jk dat gemeen ten zich real iseren dat er in 2019 in de gegevensaan lever ing richting 
het C A K niets verandert . De gemeen ten en/of de aanb ieders leveren voor 2019 nog s teeds 
dezelfde informatie over de omvang en kostprijs van de ondersteuning aan bij het CAK. maar deze 
gegevens leiden tot een max imale e igen bi jdrage van C 17,50, tenzi j de kostpri js van de W m o -
voorz ien ing lager is dan C 17,50 per per iodebi jdrage. De e igen bi jdrage word t in 2019 al leen 
opgelegd als er daadwerkelijk zorg is geleverd. 
Van de aanpassing van de parameter van 80 naar 40 vermogensinkomensbijtelling zullen 
gemeenten in hun uitvoering eveneens niets merken. 

5. C o m m u n i c a t i e naar W m o c l iënten 
Er is afgesproken dat het CAK naar de bestaande Wmo cliënten zal communiceren over de 
veranderde ui tvoer ing met betrekking tot in de e igen bi jdragen met ingang van 1 januar i 2019 . Het 
CAK informeert over de uitvoering en het ministerie van VWS over de beleidswijziging. Het CAK zal 
dat doen zodra het Besluit is gepubliceerd. 

Het CAK zal gemeenten melden hoe en wanneer het naar cliënten gaat communiceren. Het CAK 
weet niet welke gemeenten een beleidskeuze hebben gemaakt om af te wijken van de maximale 
periodebijdrage. Het CAK zal een zin in de brief melden, dat zij zich voor die informatie moeten 
melden bij het Wmo loket van hun eigen gemeente. Gemeenten die in hun beleid afwijken van de 
landelijke parameters, moeten bestaande cliënten zelf informeren over de veranderingen in de 
hoogte van de bi jdrage vanaf 2019 (het C A K wee t in 2018 nog niet we lk beleid een gemeen te voor 
2019 voer t ) . 
Gemeenten zullen hun nieuwe Wmo cliënten zelf moeten informeren. Daarnaast kondigt het CAK 
de verandering aan op zijn website, zo snel mogelijk nadat het Besluit is gepubliceerd inclusief een 
lijst met veelgestelde vragen en antwoorden. 

Voor vragen over de eigen bijdrage kunnen cliënten ook bij het CAK terecht. Cliënten zullen naar 
verwachting ook naar de gemeente gaan bellen. Het voornemen is om voor de KCC's en voor Wmo 
consu lenten informatie ter beschikk ing te ste l len. V N G / V W S en C A K zul len in het najaar van 2018 
op hun websites een afgestemde lijst met veel gestelde vragen en antwoorden plaatsen 

6. Over ige z a k e n betreffende het Bes lu i t 
In paragraaf 2 van de ledenbrief zijn de wijzigingen benoemd die geen consequenties hebben voor 
de Mode l Verorden ing W m o 2015 , maar wel van invloed kunnen zijn op de ui tvoer ing van W m o -
taken door gemeenten. 

De halvering van de vermogensinkomensbijtelling van 80 naar 40 pakt financieel gunstiger uit 
voor bestaande en nieuwe cliënten in beschermd wonen (zorg in natura) en maatschappelijke 
opvang en in de Wlz. Het verschil tussen de eigen bijdrage Wmo en Wlz (de zogeheten zorgval) en 
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de daa rmee gepaard gaande overweg ing van de cl iënt o m vanwege f inancië le redenen in de W m o 
te bli jven en geen W l z indicatie aan te v ragen, is daarmee niet ve rminderd . In onze br ieven aan het 
kabinet hebben w e betoogd dat de het abonnements tar ie f de zorgval ju ist vergroot . 

Het verkor ten van de overgangstermi jn van het betalen van de lagere e igen bi jdrage in de Wlz en 
beschermd w o n e n (zorg in natura) en maatschappel i jke opvang van zes maanden naar vier 
maanden heeft geen gevo lgen voor de gemeente l i jke u i tvoer ing. Door het verkor ten van de 
overgangstermi jn zal vo lgens het kabinet wel meer gebru ik wo rden gemaak t van de 
betal ingsregel ing in verband met onverkocht huis die het C A K uitvoert. 

Het verkor ten van de termijn waarove r het CAK met te rugwerkende kracht een e igen bi jdrage op 
mag leggen van drie jaar naar één jaar, kan mogel i jk we l tot gevolg hebben dat gemeen ten vaker 
de inkomsten uit de e igen bi jdrage mis lopen. Vo lgens het C A K komt het nog regelmat ig voor bij 
c l iënten in beschermd wonen ( intramuraal) dat e igen bi jdrage met te rugwerkende kracht langer dan 
één jaar word t opge legd . 
Deze maatregel hangt samen met de A M v B stapel facturen die vorig jaar is vastgeste ld en per 1 
januar i 2019 van kracht wordt . Vo lgens deze A M v B moeten gemeen ten voor alle W m o -
voorz ien ingen met u i tzonder ing van beschermd w o n e n de cl iënt gegevens b innen 28 dagen aan het 
C A K aan leveren . 
De V N G heeft z ich vorig jaar verzet tegen het invoeren van deze maatregel per 1 januar i 2019 . Uit 
een door het minister ie van V W S georgan iseerde enquête onder gemeen ten is geb leken dat 
gemeen ten op dit moment deze aanlever termi jn vaak niet ha len. De V N G heeft geplei t voor uitstel 
van deze maatregel o m gemeen ten en aanb ieders meer tijd te geven o m de sys temen aan te 
passen . V W S heeft dit niet ove rgenomen . We l hebben we met V W S kunnen afspreken dat in het 
geva l de termijn van 28 dagen word t overschreden, het C A K de e igen bi jdrage toch kan innen en 
a fdragen aan de gemeen ten . 

Het u i tzonderen van de mater ie le le tse lschadevergoed ingen bij een ongeva l , met ver l ies aan 
a rbe idsvermogen als gevo lg , van de vermogens inkomensb i j te l l ing , heeft geen gevo lgen voor de 
gemeente l i j ke u i tvoer ing. 

7. Wijz iging v a n de W m o met ingang v a n 1 januar i 2020 
De wi jz ig ingen in het Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 zul len bli jven ge lden tot de wetswi jz ig ing met 
beoogde ingangsda tum van 1 januar i 2020 van kracht wordt . 

De wetswi jz ig ing ziet g lobaal op de vo lgende wi jz ingen: 
» Verdere aanpass ing van het Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 met het oog op data 

min imal isat ie . Het C A K hoeft minder i nkomensgegevens uit te v ragen . Gegevens over het 
type onders teun ing uren zorg dat een cl iënt heeft a fgenomen hoeven waarschi jn l i jk niet 
meer aange leverd te worden door gemeen ten en aanb ieders . De precieze afspraken 
h ierover wo rden de komende maanden gemaak t . 

» A lgemene voorz ien ingen wo rden dee ls onder het abonnements ta r ie f gebracht . 
» Het col lect ief vervoer wordt u i tgezonderd van het abonnements tar ie f . 
» Het C A K word t verantwoordel i jk voor de inning van het abonnements ta r ie f met ingang van 

1 januar i 2020 . 
» Er word t een art ikel opgenomen in de wet dat het mogel i jk maakt dat het Rijk door middel 

van een A M v B maat rege len kan nemen w a n n e e r zich ongewenste ef fecten voordoen die 
z ich onvo ldoende met de huidige wettel i jke kaders en gemeente l i jk beleid en ui tvoering 
laten beïnv loeden. 

In deze ledenbr ief word t niet nader op het wetsvoors te l ingegaan omdat de inhoud nog niet 
definit ief is. Het wetsvoors te l heeft de consul tat ie fase net achter de rug. 
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De planning voor het wetsvoors te l is g lobaal en onder voo rbehoud als volgt: 

Min is terraad 24 augustus 

Adv ies Raad van State sep tember /ok tober 

Nader rapport ok tober 

Behande l ing Tweede Kamer eind 2018 / begin 2019 

Behande l ing Eerste Kamer begin 2019 

Publ icat ie maart 2019 

W a n n e e r het wetsvoors te l definit ief is , zal de V N G over de consequent ies ervan voor gemeen ten in 
een aparte ledenbr ief ber ich ten . 

8. Financiële c o n s e q u e n t i e s 
Het Beslui t heeft f inanciële gevo lgen zowel voor gemeen ten als voor het Rijk. De extra kosten van 
de maat rege len bedragen vo lgens het Rijk: 

2019 2020 2021 2022 2023 

Vermogens inkomensb i j te l l ing 

van 800) naar 400) 

2,8 mln. 2,8 mln. 2,8 mln. 2,8 mln. 2,8 mln. 

Verkor t ing overgangstermi jn 

van 6 naar 4 maanden 

-1,4 -2,1 -2,1 -2,1 -2,1 

abonnements ta r ie f 143 145 145 145 145 

Verkor t ing termijn bi jdrage 

C A K van 3 naar 1 jaar 

nihil nihil nihil nihil nihil 

De in het schema genoemde bedragen voor maat rege len met betrekking tot de ver laging van de 
vermogens inkomensb i j te l l ing en de verkort ing van de overgangstermi jn zijn kosten respect ievel i jk, 
bespar ingen voor het Rijk. 

De kosten van het abonnements tar ie f waren op basis van bereken ingen van het C P B in het 
regeerakkoord begroot op C 145 mil joen vanwege een lagere opbrengst aan eigen bi jdrage en C 
145 mil joen als gevo lg van de aanzu igende werk ing van de maat rege l . 
Het Rijk compenseer t gemeen ten al leen voor de kosten van het verl ies aan e igen bi jdragen en stort 
een bedrag van C 143 mil joen op lopend tot C 145 mi l joen per jaar st ructureel in het gemeen te fonds . 
In het Interbestuurl i jk P rogramma a fgesproken dat gemeen ten de kosten van de aanzu igende 
werk ing dekken uit het accres . 
Inmiddels heeft het C P B n ieuwe berekeningen gemaak t met betrekking tot het ver l ies aan 
inkomsten uit e igen bi jdragen en de kosten van de aanzu igende werk ing . 
A ls gevo lg van de herberekening door het C P B w o r d e n de totale kosten nu geraamd op C 190 
mi l joen. A ls dit klopt dan is het bedrag dat gemeen ten ze l f moeten bi j leggen uit het accres 
te ruggebrach t tot C 45 mil joen per jaar, mits de kosten van de aanzu igende werk ing niet hoger 
worden dan ge raamd. 

De V N G is nog in over leg met het minister ie van V W S en het C P B over de onderbouwing van deze 
n ieuwe bereken ingen. 
Naar verwacht ing hebben de n ieuwe bereken ingen geen gevo lgen voor het bedrag van C 145 
mil joen per jaar dat vanaf 1 januar i 2019 structureel wordt toegevoegd aan het gemeen te fonds . 

De V N G betreurt het zeer dat V W S niet bereid is geb leken o m goede afspraken te maken over 
extra wettel i jke ins t rumenten voor gemeen ten o m de te verwachte onbedoe lde aanzu igende 
werk ing te voo rkomen . 
Tene inde inzicht te kri jgen in de omvang van de aanzu igende werk ing , ontwikkelen V W S en V N G 
samen met gemeen ten een monitor. Deze moni tor zal in ieder geval betrekking hebben op 2019. 
De precieze duur van de moni tor moet nog bestuurl i jk worden vas tgeste ld . 
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In paragraaf 6 van deze ledenbr ief is al gewezen op het feit dat het regelmat ig voorkomt dat 
c l iënten in beschermd wonen langer dan één jaar terug een e igen bi jdrage opge legd kr i jgen. Nu dat 
niet meer kan, lopen gemeen ten het risico inkomsten uit e igen bi jdragen voor beschermd wonen 
mis te lopen, tenzi j al le betrokken parti jen (gemeenten , aanb ieders en CAK) er in gaan s lagen o m 
de e igen bi jdragen t i jd iger vast te ste l len. Gemeen ten worden voor deze maatregel niet f inancieel 
gecompensee rd . De V N G zal h iervoor nog aandacht v ragen bij in een vo lgend bestuurl i jk over leg 
met de minister De Jonge . 
Het Rijk compenseer t gemeen ten evenmin voor de te verwachte u i tvoer ingsconsequent ies van de 
2 8 dagen termi jn uit de A M v B stapel facturen. 

Deze ledenbr ief bevat dr ie b i j lagen: 

Bijlage 1 - Was-wordt-tabel met artikelsgewijze toelichting: Deze kan desgewens t gebru ik t 
worden voor de raadsvoordracht voor de wi jz ig ing van de verorden ing . 
Bijlage 2 - Model Raadsbesluit wijziging Verordening maatschappelijke ondersteuning 2015: 
Opgemaak t in W o r d 2.0- format ( G V O P / D R O P ) voor publ icat ie, zonder toel icht ing. 
Bijlage 3 - Geconsolideerde tekst van de Model Verordening maatschappelijke 
ondersteuning 2015 met wijzigingen bijgehouden. 

De geconso l ideerde teksten van de V N G model len (met de b i jbehorende toel icht ingen) zijn te 
raadp legen via de Kenn isbank Decentra le Regelgev ing (www.kder .n l ) . 

Informatie 
Voor v ragen over deze ledenbr ief kunt u terecht bij het In format iecentrum van de V N G (070-373 
8393 of e-mai l : in fo@vng.n l ) . 

Hoogach tend , 

Veren ig ing van Neder landse Gemeen ten 

J . Kr iens 
A lgemeen d i recteur 

Deze ledenbr ief staat ook op www.vng .n l onder 'Producten Ã D iens ten ' - 'Br ieven' . 
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Model Raadsbesluit wi jziging 
Verordening maatschappelijke 
ondersteuning 2015 
De raad van de gemeente [naam gemeente] ; 

gelezen het voorste l van het college van burgemeester en wethouders van [datum en nummer ] ; 

gelet op art ikel [...] van [...]; 

gezien het advies van [naam commiss ie ] ; 

besluit : 

Artikel I 
Art ikel 12a van de [citeertitel Verorden ing maatschappe l i j ke onders teun ing 2015] word t als volgt 
gewi jz igd : 
1. Het tweede [tot en met het vierde OF en derde] lid komen te lu iden: 
[2. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage verschuldigd voor: 

a. [... (bijvoorbeeld individuele begeleiding of dagbesteding)].] 
[2 O F 3] . De bi jdrage, bedoeld in art ikel 3 . 1 , tweede lid, van het Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 dan we l 
het totaal van de b i jdragen, is gel i jk aan de kostpri js, tot aan ten hoogste C [bedrag (maximaal C 
17,50)] per b i jdrageper iode voor de cl iënt of de gehuwde cl iënten t ezamen , tenzi j overeenkomst ig 
art ikel 2.1.4, derde lid, van de W e t maatschappel i jke onders teun ing 2015[ , O F of] hoofdstuk 3 van het 
Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 [of het volgende lid] geen of een lagere bi jdrage is verschu ld igd. 
[[3 OF 4]. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage verschuldigd voor: 

a de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft bereikt en die een 
bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag]; 

b de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en die een 
bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag]; 

c de gehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en die een gezamenlijk 
bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag].] 

[2. Het vijfde lid vervalt, onder vernummering van het zesde lid tot en met het achtste lid tot het vijfde 
lid tot en met het zevende lid.] 

Artikel II 
Dit besluit t reedt in werk ing op [datum]. 

A l d u s v a s t g e s t e l d in de o p e n b a r e r a a d s v e r g a d e r i n g v a n [ d a t u m ] . 

De v o o r z i t t e r , 

De g r i f f i e r , 



Model Verordening maatschappelijke ondersteuning 2015 
(Laatst gewi jz igd : 15 08 201703-10-2018) 

Leeswijzer modelbepal ingen 
- [...] o f (b i j voorbee ld ) [tijdstip] = d o o r g e m e e n t e in t e vu l len , zie b i j voo rbee ld ar t ike l 6, t w e e d e l id . 

- [ iets OF iets] = d o o r g e m e e n t e t e k iezen, zie b i j voo rbee ld ar t ike l 19, t w e e d e l id . 

- [iets] = facu l ta t ie f , zie b i j voo rbee ld ar t ike l 3 of ar t ike l 7, eers te l id , laatste vo lz in . 

- [(iets)] = een v o o r b e e l d t e r i l lust rat ie o f u i t leg voo r g e m e e n t e , zie b i j voo rbee ld ar t ike l 15, v ie rde l id . 

- Combina t ies zijn ook mogel i j k , zie b i j voorbee ld ar t ike l 17 voo r een bepa l ing d ie zowel facu l ta t ie f is 

als da t deze nog ingevuld m o e t w o r d e n . 

- Ook w o r d t er g e w e r k t m e t va r ian ten w a a r u i t gekozen kan w o r d e n . Hierb i j kan he t v o o r k o m e n da t 

de ene var ian t u i t meer a r t i ke len o f a r t i ke l leden bestaat dan een andere var ian t . Zie b i j voo rbee ld 

ar t ike l 2; var ian t B bestaat u i t de ar t i ke len 2 t o t en m e t 7, t e rw i j l de var ian t A u i t één ar t ike l bestaat . 

Nade re u i t leg is o p g e n o m e n in de bi j deze m o d e l v e r o r d e n i n g b e h o r e n d e imp lemen ta t i ehand le i d i ng . 

De raad van de g e m e e n t e [naam gemeente] ; 
gelezen het voors te l van he t col lege van bu rgemees te r en w e t h o u d e r s van [datum en nummer] ; 
gele t op de ar t i ke len 2.1.3, 2.1.4, [eerste, tweede,] de rde en zevende l id, [2.1.5, eerste lid,] 2.1.6, 

[2.1.7, 2.3.6, vierde lid,] en 2.6.6, eers te l id , van de W e t maatschappe l i j ke onde rs teun ing 2015 [en 

artikelen 3.8, tweede lid, en 5.4 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015]; 

gezien he t advies van [naam commiss ie ] ; 
o v e r w e g e n d e dat burgers een eigen v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d d ragen v o o r de wi jze w a a r o p zij hun leven 

in r i ch ten en d e e l n e m e n aan he t maatschappe l i j k leven; da t van burgers v e r w a c h t mag w o r d e n dat zij 

e lkaar daar in naar v e r m o g e n b i js taan; da t burgers d ie zelf, dan w e l samen m e t personen in hun 
omgev ing o n v o l d o e n d e ze l f redzaam zijn of o n v o l d o e n d e in s taat zijn t o t par t i c ipa t ie , een be roep 

m o e t e n kunnen doen op onde rs teun ing doo r de g e m e e n t e , zodat zij zo lang moge l i j k in de eigen 

lee fomgev ing kunnen b l i jven w o n e n ; da t he t noodzake l i j k is o m regels vast t e s te l len t e r u i t voe r ing 

van he t be le idsp lan als bedoe ld in ar t ike l 2.1.2 van de w e t m e t be t rekk ing t o t de onde rs teun ing bi j 

de ve rs te rk ing van de ze l f redzaamheid en par t i c ipa t ie van personen m e t een beperk ing o f m e t 

chron ische psychische of psychosocia le p r o b l e m e n , beschermd w o n e n en opvang , en da t het 

noodzake l i j k is o m de toeganke l i j khe id van voorz ien ingen , d iens ten en r u i m t e n voo r mensen m e t 

een beperk ing t e bevo rde ren en d a a r m e e bi j t e d ragen aan he t real iseren van een inclusieve 

samen lev ing ; 

beslu i t vast t e s te l len de Ve ro rden ing maatschappe l i j ke onde rs teun ing [naam gemeente] 2015 

Artikel 1. Begripsbepalingen 
In deze ve ro rden ing en de daarop berus tende bepa l ingen w o r d t vers taan onde r : 

- a lgemeen gebru ike l i j ke voorz ien ing : voorz ien ing d ie n ie t speciaal is bedoe ld voo r mensen m e t een 

beperk ing en d ie a lgemeen verkr i jgbaar is en n ie t o f n ie t veel d u u r d e r is dan verge l i j kbare p r o d u c t e n ; 

- andere voorz ien ing : voorz ien ing anders dan in he t kader van de W e t maatschappe l i j ke 

onde rs teun ing 2015; 

- b i jd rage: b i jdrage als bedoe ld in ar t ike l 2.1.4, eers te l id , van de w e t ; 

[- gesprek: gesprek in het kader van het onderzoek als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet;] 

- hu lpv raag : b e h o e f t e aan maatschappe l i j ke onde rs teun ing als bedoe ld in ar t ike l 2.3.2, eers te l id , van 

de w e t ; 

[- melding: melding aan het college als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet;] 

- pgb: pe rsoonsgebonden budge t als bedoe ld in ar t ike l 1.1.1 van de w e t ; 

- w e t : W e t maatschappe l i j ke onde rs teun ing 2015. 
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Variant A (raad delegeert aan college de vaststelling van procedureregels) 

Artikel 2. Procedureregels aanvraag maatschappelijke ondersteuning 
Het col lege bepaa l t m e t i nach tnem ing van de ar t i ke len 2.3.1 t o t en m e t 2.3.5 van de w e t bi j nadere 

regel ing op we l ke wi jze in samenspraak m e t de c l iënt w o r d t vastgeste ld o f de c l iënt voo r een 

maa twe rkvoo rz i en ing v o o r ze l f redzaamhe id , par t i c ipa t ie , besche rmd w o n e n of opvang in 

aanmerk ing k o m t . 

Variant B (raad stelt procedureregels in de artikelen 2 tot en met 7 van de verordening vast) 

Artikel 2. Melding hulpvraag 
1 . Een hu lpvraag kan d o o r of namens een c l iënt bi j he t col lege w o r d e n g e m e l d . 

2. Het col lege bevest ig t de on tvangs t van een me ld ing schr i f te l i jk . 

[3. In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3 van de wet treft het college na de melding 

onverwijld een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van het onderzoek.] 

[Artikel 3. Cliëntondersteuning 
1. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een beroep kunnen doen op kosteloze 

cliëntondersteuning, waarbij het belang van de cliënt uitgangspunt is. 

2. Het college wijst de cliënt en zijn mantelzorger voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste 

lid, van de wet, op de mogelijkheid gebruik te maken van gratis cliëntondersteuning.] 

Artikel 4. Vooronderzoek; indienen persoonlijk plan 
1. Het col lege ve rzame l t al le voo r he t onderzoek , bedoe ld in ar t ike l 2.3.2, eers te l id , van de w e t , van 

be lang zi jnde en toeganke l i j ke gegevens over de c l iënt en zi jn s i tuat ie en maak t zo spoed ig moge l i j k 

m e t h e m een afspraak voo r een gesprek. 

2. Voo r of t i j dens he t gesprek verschaf t de c l iënt he t col lege alle over ige gegevens en bescheiden die 

naar he t oo rdee l van he t col lege h ie rvoor nod ig zi jn en w a a r o v e r de c l iënt op da t m o m e n t 

rede l i j kerw i js de beschikk ing kan kr i jgen. De c l iënt ve rs t rek t in ieder geval een i den t i f i ca t i edocumen t 

als bedoe ld in ar t ike l 1 van de W e t op de iden t i f i ca t iep l i ch t t e r inzage. 

3. Als de c l iënt genoegzaam bekend is bi j de g e m e e n t e , kan he t col lege in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de 

c l iënt afz ien van een voo ronde rzoek als bedoe ld in he t eers te en t w e e d e l id . 

[ 4. Het college brengt de cliënt op de hoogte van de mogelijkheid om een persoonlijk plan als bedoeld 

in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet op te stellen en stelt hem gedurende zeven dagen na de 

melding in de gelegenheid het plan te overhandigen.] 

Artikel 5. Gesprek 
1 . Het col lege onderzoek t in een gesprek tussen deskund igen en de degene d o o r of namens w i e de 

me ld ing is gedaan , dan w e l diens v e r t e g e n w o o r d i g e r en waa r moge l i j k m e t de mante lzo rger of 

mante lzorgers en desgewens t fam i l i e , zo spoed ig moge l i j k en voo r zover nod ig : 

a. de b e h o e f t e n , pe rsoonskenmerken en v o o r k e u r e n van de c l iënt ; 

b. he t gewens te resu l taat van he t verzoek o m onde rs teun ing ; 

c. de moge l i j kheden o m op eigen kracht of m e t gebru ike l i j ke hu lp of a lgemeen gebru ike l i j ke 

voorz ien ingen zijn ze l f redzaamhe id of zijn par t ic ipa t ie t e handhaven of t e v e r b e t e r e n , of t e 

voorz ien in zi jn b e h o e f t e aan besche rmd w o n e n of opvang ; 

d. de moge l i j kheden o m m e t man te l zo rg of hu lp van andere personen ui t zi jn sociale n e t w e r k t e 

k o m e n t o t ve rbe te r i ng van zijn ze l f redzaamhe id of zijn par t i c ipa t ie , of t e voorz ien in zijn b e h o e f t e 

aan beschermd w o n e n of opvang ; 

e. de b e h o e f t e aan maa t rege len t e r onde rs teun ing van de man te lzo rger van de c l iënt ; 
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f. de moge l i j kheden o m m e t geb ru i kmak ing van een a lgemene voorz ien ing , zoals o p g e n o m e n in 

het be le idsp lan, bedoe ld in ar t ike l 2.1.2 van de w e t , of d o o r he t ve r r i ch ten van maatschappe l i j k 

nu t t i ge ac t i v i te i ten t e k o m e n t o t ve rbe te r i ng van zi jn ze l f redzaamheid of zi jn par t i c ipa t ie , of de 

moge l i j kheden o m m e t geb ru i kmak ing van een a lgemene voorz ien ing t e voorz ien in zijn b e h o e f t e 

aan besche rmd w o n e n of opvang ; 

g. de moge l i j kheden o m doo r m idde l van s a m e n w e r k i n g m e t zorgverzekeraars en zorgaanbieders 

als bedoe ld in de Zorgverzeker ingswet en par t i j en op he t geb ied van pub l ieke gezondhe id , 
j eugdhu lp , onde rw i j s , we lz i jn , w o n e n , w e r k en i n k o m e n , t e k o m e n t o t een zo goed moge l i j k 

a fges temde d iens tver len ing m e t he t oog op de b e h o e f t e aan ve rbe te r i ng van zi jn ze l f redzaamheid 

of zi jn par t i c ipa t ie of aan beschermd w o n e n of opvang ; 

h. de moge l i j khe id o m een maa twe rkvoo rz i en ing t e ve rs t rekken ; 

i. we l ke b i jd ragen in de kosten de c l iënt m e t toepass ing van het bepaa lde bi j o f k rachtens ar t ike l 

2.1.4 van de w e t verschu ld igd zal z i jn, en 

j . de moge l i j kheden o m t e kiezen voo r de vers t rekk ing van een pgb, waa rb i j de c l iënt in 

begr i jpe l i jke b e w o o r d i n g e n w o r d t ingel icht over de gevo lgen van die keuze. 

[ 2. Als de cliënt een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 4, vierde lid, aan het college heeft 

overhandigd, betrekt het college dat plan bij het onderzoek, bedoeld in het eerste lid.] 

3. Het col lege i n f o r m e e r t de c l iënt over de gang van zaken bi j he t gesprek, diens rech ten en p l i ch ten 

en de ve rvo lgp rocedu re . 

4 . Als de hu lpv raag genoegzaam bekend is, kan he t col lege o n v e r m i n d e r d he t bepaa lde in ar t ike l 

2.3.2 van de w e t , in over leg m e t de c l iënt afz ien van een gesprek. 

Artikel 6. Verslag 
1 . Het col lege zorgt voo r schr i f te l i j ke vers laglegging van he t onderzoek . 

2. B innen [...] w e r k d a g e n na he t gesprek ve rs t rek t he t col lege aan de c l iënt een vers lag van de 

u i t k o m s t e n van he t onderzoek . 

Variant A (simpele uitwerking in één lid) 

3. O p m e r k i n g e n of la tere aanvu l l ingen van de c l iënt w o r d e n aan he t vers lag t oegevoegd . 

Variant B (gedetailleerde uitwerking in drie leden) 

3. De c l iënt t e k e n t he t vers lag voo r gezien of akkoo rd en zorgt e rvoo r da t een ge tekend exemplaar 

b innen [...] w e r k d a g e n w o r d t g e r e t o u r n e e r d aan de con tac tpe rsoon w a a r m e e hi j he t gesprek hee f t 

gevoe rd . 

4. Als de c l iënt t e k e n t voo r gez ien, kan hi j daarb i j tevens aangeven w a t de reden is w a a r o m hi j n ie t 

akkoo rd is. 

5. Als de c l iënt van m e n i n g is da t hi j in aanmerk ing k o m t voo r een maa twe rkvoo rz i en ing , kan hi j d i t 

aangeven op he t doo r h e m o n d e r t e k e n d e verslag. 

Artikel 7. Aanvraag 
1 . Een c l iënt of zijn gemach t i gde o f v e r t e g e n w o o r d i g e r kan een aanvraag o m een 

maa twe rkvoo rz i en ing schr i f te l i jk ind ienen bi j he t col lege. [ f e n aanvraag wordt ingediend door 

middel van een door het college vastgesteld aanvraagformulier.] 

[2. Het college kan een ondertekend verslag van het gesprek aanmerken als aanvraag als de cliënt 

dat op het verslag heeft aangegeven.] 

Artikel 8. Criteria voor een maatwerkvoorziening 
[ 1. Het college neemt het verslag als uitgangspunt voor de beoordeling van een aanvraag om een 

maatwerkvoorziening.] 

2. Een c l iënt k o m t in aanmerk ing voo r een maa twe rkvoo rz i en i ng : 
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a. t e r compensa t i e van de beperk ingen in de ze l f redzaamheid of par t i c ipa t ie d ie de c l iënt 

onde rv ind t , voo r zover de c l iënt deze beperk ingen naar he t oo rdee l van he t col lege n ie t op e igen 

kracht , m e t gebru ike l i j ke hu lp , m e t man te l zo rg of m e t hu lp van andere personen ui t zi jn sociale 

n e t w e r k dan we l m e t geb ru i kmak ing van a lgemeen gebru ike l i j ke voorz ien ingen o f a lgemene 

voorz ien ingen kan v e r m i n d e r e n of w e g n e m e n . De m a a t w e r k v o o r z i e n i n g lever t , reken ing h o u d e n d 

m e t de u i t koms ten van he t in ar t ike l 5 bedoe lde onderzoek , een passende b i jdrage aan he t 

real iseren van een s i tuat ie w a a r i n de c l iënt in staat w o r d t geste ld t o t ze l f redzaamheid o f 
par t i c ipa t ie en zo lang moge l i j k in de e igen lee fomgev ing kan b l i j ven, o f 

b. t e r compensa t i e van de p r o b l e m e n bi j he t zich handhaven in de samen lev ing van de c l iënt m e t 

psychische of psychosocia le p r o b l e m e n en de c l iënt d ie de thu iss i tua t ie hee f t ve r l a ten , al dan n ie t 

in ve rband m e t r isico's voo r zi jn ve i l ighe id als gevo lg van huisel i jk gewe ld , voo r zover de c l iënt 

deze p r o b l e m e n naar he t oo rdee l van he t col lege n ie t op e igen kracht , m e t gebru ike l i j ke hu lp , 

m e t man te l zo rg of m e t hu lp van andere personen u i t zijn sociale n e t w e r k dan we l m e t 

geb ru i kmak ing van a lgemene voorz ien ingen kan v e r m i n d e r e n of w e g n e m e n . De 

maa twe rkvoo rz i en ing lever t , reken ing h o u d e n d m e t de u i t koms ten van he t in ar t ike l 5 bedoe lde 

onderzoek , een passende b i jdrage aan he t voorz ien in de b e h o e f t e van de c l iënt aan beschermd 

w o n e n of opvang en aan he t real iseren van een s i tuat ie waa r i n de c l iënt in staat w o r d t geste ld zo 

zich snel moge l i j k w e e r op e igen kracht t e handhaven in de samen lev ing . 

[3. Als het college van oordeel is dat een cliënt zijn hulpvraag redelijkerwijs van te voren had kunnen 

voorzien en met zijn beslissing had kunnen voorkomen, kan het college besluiten dat de cliënt niet in 

aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening met betrekking tot zelfredzaamheid of participatie.] 

4. Als een maa twe rkvoo rz i en ing noodzake l i j k is t e r vervang ing van een eerder d o o r he t col lege 

ve rs t rek te voorz ien ing , w o r d t deze slechts ve rs t rek t als de eerder ve rs t rek te voorz ien ing techn isch is 

a fgeschreven, 

a. tenz i j de eerder ve rs t rek te voorz ien ing ve r lo ren is gegaan als gevo lg van oms tand igheden die 

n ie t aan de c l iënt zi jn t o e t e r ekenen ; 

b. tenz i j de c l iënt geheel of gedee l te l i j k t e g e m o e t k o m t in de ve roorzaak te kos ten , of 
c. als de eerder ve rs t rek te voorz ien ing n iet langer een oploss ing b ied t v o o r de b e h o e f t e van de 

c l iënt aan maatschappe l i j ke onde rs teun ing . 

5. Als een maa twe rkvoo rz i en ing noodzake l i j k is, ve rs t rek t he t col lege de goedkoops t adequa te 

voorz ien ing . 

[Artikel 9. Advisering 
Het college kan een door hem daartoe aangewezen adviesinstantie om advies vragen als het dit van 

belang acht voor de beoordeling van de aanvraag om een maatwerkvoorziening.] 

Artikel 10. Inhoud beschikking 
[ 1 . In de beschikking tot verstrekking van een maatwerkvoorziening wordt in ieder geval aangegeven 

of deze als voorziening in natura of als pgb wordt verstrekt en wordt tevens aangegeven hoe bezwaar 

tegen de beschikking kan worden gemaakt.] 

2. Bij he t ve rs t rekken van een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in na tu ra w o r d t in de beschikk ing in ieder geval 

vas tge legd: 

a. we l ke de t e ve rs t rekken voorz ien ing is en w a t he t beoogde resu l taat daarvan is; 

b. w a t de ingangsda tum en d u u r van de vers t rekk ing is; 

c. hoe de voorz ien ing w o r d t ve rs t rek t , en ind ien van toepass ing , en 

d. we l ke andere voorz ien ingen re levant zi jn of kunnen zi jn. 

3. Bij he t ve rs t rekken van een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in de v o r m van een pgb w o r d t in de beschikk ing 

in ieder geval vas tge legd: 

a. voo r we l k resu l taat he t pgb kan w o r d e n a a n g e w e n d ; 

b. we l ke kwal i te i tse isen ge lden v o o r de bes ted ing van he t pgb; 

c. w a t de hoog te van he t pgb is en hoe h ie r toe is g e k o m e n ; 
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d. w a t de duu r is van de vers t rekk ing w a a r v o o r het pgb is bedoe ld , en 

e. de w i j ze van v e r a n t w o o r d i n g van de bes ted ing van het pgb. 

4 . Als sprake is van een t e be ta len b i jdrage w o r d t de c l iënt daarover in de beschikk ing g e ï n f o r m e e r d . 

Artikel 11. Regels voor pgb 
[ 1 . Het college verstrekt een pgb in overeenstemming met artikel 2.3.6 van de wet.] 

2. O n v e r m i n d e r d ar t ike l 2.3.6, t w e e d e en v i j fde l id , van de w e t ve rs t rek t he t col lege geen pgb v o o r 

zover de aanvraag be t rekk ing hee f t op kosten d ie de be langhebbende voo ra fgaand aan de ind ien ing 

van de aanvraag hee f t gemaak t en n iet meer is na t e gaan of de ingekochte voorz ien ing noodzake l i j k 

was . 

3. De hoog te van een pgb: 

a. w o r d t vastgeste ld aan de hand van een d o o r de c l iënt opges te ld p lan over hoe hi j he t pgb gaat 

bes teden ; 

b. w o r d t be rekend op basis van een pri js o f ta r ie f w a a r m e e rede l i j kerw i js is verzekerd da t he t pgb 

t o e r e i k e n d is o m vei l ige, d o e l t r e f f e n d e en kwa l i ta t i e f goede d iens ten , h u l p m i d d e l e n , 

won ingaanpass ingen en andere maa t rege len die t o t de maa twe rkvoo rz i en ing b e h o r e n , van 

de rden t e be t rekken , en w o r d t ind ien nod ig aangevu ld m e t een ve rgoed ing voo r o n d e r h o u d en 

verzeker ing , en 

c. bedraagt n ie t meer dan de kostpr i js van de in de b e t r e f f e n d e s i tuat ie goedkoops t adequa te in 

de g e m e e n t e beschikbare maa twe rkvoo rz i en ing in na tu ra . 

4 . De hoog te van een pgb w o r d t vastgeste ld voor : 
a. een zaak: op basis van de kostpr i js van de zaak d ie de c l iënt zou hebben on t vangen als de zaak 

in na tu ra zou zi jn ve rs t rek t en reken ing h o u d e n d e m e t een reële t e r m i j n voo r de techn ische 

afschr i jv ing en de o n d e r h o u d s - en verzeker ingskos ten ; 

b. hu ishoude l i j ke hu lp : 

1 0 . n iveau 1 doo r een n ie t daa r toe opge le id persoon in d iens t bi j een zorgaanb ieder : op basis 

van he t [laagste] toepasse l i j ke ta r ie f per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n 

gehan tee rd d o o r een doo r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb ieder ; 

2 0 . n iveau 2 en 3 d o o r een daa r toe opge le id persoon in d iens t bi j een zorgaanb ieder o f 

w a a r v o o r b i j zondere deskund ighe id is vere is t : op basis van he t [laagste] toepasse l i j ke ta r ie f 

per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd doo r een doo r de g e m e e n t e 

gecon t rac tee rde aanb ieder ; 

3 0 . n iveau 1, 2 en 3 doo r een persoon u i t he t sociale n e t w e r k : op basis van [[...] van het 

[laagste] toepasse l i j ke ta r ie f per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd doo r 

een d o o r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb ieder OF [...] van he t in t w e e d e lid van ar t ike l 

5.2.2 van de Regeling langdur ige zorg g e n o e m d e gangbare ta r ie f voo r een persoon u i t he t 

sociale n e t w e r k ] ; 

c. ind iv idue le bege le id ing : 

1 0 . basis ind iv idue le bege le id ing u i tgevoerd d o o r een daa r toe opge le id persoon in d iens t bi j 

een zorgaanb ieder : op basis van he t [laagste] toepasse l i j ke ta r ie f per uur o f resu l taat da t 

h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd doo r een doo r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb ieder ; 
2 0 . special ist ische ind iv idue le bege le id ing u i t gevoerd doo r een daar toe opge le id persoon in 

he t bezit van b i j zondere deskund ighe id in d ienst bi j een zorgaanb ieder : op basis van he t 

[laagste] toepasse l i j ke ta r ie f per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd d o o r 

een d o o r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb ieder ; 

3 0 . ind iv idue le begele id ing u i tgevoerd doo r een persoon u i t he t sociale n e t w e r k : op basis van 

[[...] van he t [laagste] toepasse l i j ke ta r ie f per uur o f resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n 

gehan tee rd doo r een d o o r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb ieder OF [...] van he t in 

t w e e d e lid van ar t ike l 5.2.2 van de Regeling langdur ige zorg g e n o e m d e gangbare ta r ie f voo r 

een persoon u i t het sociale n e t w e r k ] ; 

d . g roepsbege le id ing en dagbes ted ing : 

5 



1 0 . dagbes ted ing m e t laag in tens ieve onde rs teun ing u i tgevoerd doo r vr i jw i l l igers m e t 

onde rs teun ing van een beroepskrach t in d ienst van een zorgaanb ieder : op basis van [he t 

laagste toepasse l i j ke ta r ie f voo r derge l i jke begele id ing u i tgevoerd doo r een daa r toe opge le id 

persoon dat zou w o r d e n gehan tee rd d o o r een doo r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb ieder 

OF he t toepasse l i j ke ta r ie f per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd d o o r een 

d o o r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb iede r ] ; 

2 0 . gespecia l iseerde dagbes ted ing m e t hoog in tens ieve onde rs teun ing u i tgevoerd d o o r een 
daa r toe opge le ide persoon in d ienst van een zorgaanb ieder : op basis van [he t laagste 

toepasse l i j ke ta r ie f voo r derge l i jke bege le id ing u i tgevoerd doo r een daar toe opge le id 

beroepskrach t da t zou w o r d e n gehan tee rd doo r een doo r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde 

aanb ieder OF he t toepassel i jke ta r ie f per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n 

gehan tee rd d o o r een d o o r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb iede r ] ; 

e. k o r t d u r e n d verb l i j f en resp i j tzorg : 

1 0 . m e t laag in tens ieve onde rs teun ing u i tgevoerd doo r vr i jw i l l igers m e t onde rs teun ing van 

een beroepskrach t in d ienst van een zorgaanb ieder : op basis van [he t laagste toepasse l i j ke 

ta r ie f voo r derge l i jke begele id ing u i t gevoerd doo r een daar toe opge le id persoon dat zou 

w o r d e n gehan tee rd d o o r een doo r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb ieder OF he t 

toepasse l i j ke ta r ie f per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd doo r een d o o r 

de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb iede r ] ; 

2 0 . m e t hoog in tens ieve onde rs teun ing u i tgevoerd doo r een daa r toe opge le id persoon in 

d ienst van een zorgaanb ieder : op basis van [he t laagste toepasse l i j ke ta r ie f da t v o o r 

derge l i jke bege le id ing u i tgevoerd d o o r een daar toe opge le ide beroepskrach t zou w o r d e n 

gehan tee rd d o o r een doo r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb ieder OF he t toepasse l i j ke 

ta r ie f per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd d o o r een d o o r de g e m e e n t e 

gecon t rac tee rde aanb iede r ] ; 

3 0 . u i tgevoerd d o o r een persoon ui t he t sociale n e t w e r k : op basis van [[...] van he t 

[laagste] toepasse l i j ke ta r ie f per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd d o o r 
een d o o r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb ieder OF [...] van he t in t w e e d e lid van ar t ike l 

5.2.2 van de Regeling langdur ige zorg g e n o e m d e gangbare ta r ie f voo r een persoon ui t he t 

sociale n e t w e r k ] ; 

f. ve rvoer van en naar de dagbes ted ing : op basis van [he t ta r ie f da t h ie rvoor w o r d t gehan tee rd bi j 

de u i t voe r ing van de W e t langdur ige zorg OF he t in de regio gangbare toepasse l i j ke tar ie f , 

u i tgaande van de d ich ts t bi j de w o n i n g van de c l iënt ge legen geschik te dagbested ings locat ie ] en 

reken ing h o u d e n d e m e t even tue le beperk ingen d ie he t re izen m e t bepaa lde v o r m e n van he t 

openbaa r ve rvoer doo r de c l iënt b e l e m m e r e n ; 

g. t ax i - en ro ls toe l tax ivervoer : op basis van he t in de regio gangbare toepasse l i j ke tar ie f , 

u i tgaande van max imaa l 1500 k i l omete rs per jaar ; 

h. een au toaanpass ing : op basis van de laagste kostpr i js van de noodzake l i j ke aanpassingen d ie 

h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd d o o r een d o o r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde leverancier ; 

i. ve rhu ishu lp : op basis van de laagste kostpr i js van de verhu iz ing d ie h ie rvoor zou w o r d e n 

gehan tee rd d o o r een doo r de g e m e e n t e con t rac tee rde verhu izer en reken ing h o u d e n d e m e t de 

keuze van de c l iënt o m al dan n iet gebru ik t e maken van een e rkende verhu izer ; 

j . aanschaf en o n d e r h o u d van een spo r t ro l s toe l : op basis van de laagste pri js en he t laagste ta r ie f 

d ie h ie rvoor zouden w o r d e n gehan tee rd d o o r een d o o r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde 

leveranc ier ; 

k. he t bezoekbaar maken van een w o n i n g : op basis van de laagste kostpr i js van de noodzake l i j ke 
aanpassingen die h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd d o o r een d o o r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde 

aannemer en reken ing h o u d e n d e m e t de keuze van de c l iënt o m al dan n iet gebru ik t e maken van 

een e rkende aannemer . 

5. Een c l iënt aan w i e een pgb w o r d t ve rs t rek t , kan d iens ten , h u l p m i d d e l e n , won ingaanpass ingen en 

andere maa t rege len onde r de vo lgende v o o r w a a r d e n be t rekken van een persoon d ie b e h o o r t t o t he t 

sociale n e t w e r k als: 
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a. deze persoon h ie rvoor een ta r ie f han tee r t [dat [...] bedraagt van he t [laagste] toepasse l i j ke 

ta r ie f per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd doo r een doo r de g e m e e n t e 

gecon t rac tee rde aanb ieder OF da t n ie t hoger is dan he t op g rond van he t de rde en v ie rde l id 

gehan tee rde ta r ie f OF op basis van [...] van he t in t w e e d e lid van ar t ike l 5.2.2 van de Regeling 

langdur ige zorg g e n o e m d e gangbare ta r ie f v o o r een persoon u i t he t sociale n e t w e r k ] , en 

b. tussenpersonen o f be langenbehar t igers n ie t u i t he t pgb w o r d e n be taa ld . 

Artikel 12. Bijdrage in de kosten van algemene voorzieningen 
1. Een c l iënt is een b i jdrage verschu ld igd in de kosten voo r he t gebru ik van : 

a. hu ishoude l i j ke hu lp n iveau 1, t e r hoog te van [bedrag] per uur ; 

b. co l lect ie f vervoer , t e r hoog te van [bedrag] [per k i l ome te r OF per r i t ] ; 

c. dagbes ted ing m e t laag in tens ieve onde rs teun ing , t e r hoog te van [bedrag] per dagdee l ; 

d . k o r t d u r e n d verb l i j f - o f resp i j tzorg m e t laag in tens ieve onde rs teun ing , t e r hoog te van [bedrag] 
per dagdee l ; 

e. de was - en str i jkserv ice, t e r hoog te van [bedrag] per [gewassen E N / O F ges t reken] was ; 

f. de k lussendienst , t e r hoog te van [bedrag] per uur en de ma te r iaa l kos ten , en 

g. [. ] . 

2. Op de b i jdrage, bedoe ld in he t eers te l id , onde r [... (bi jvoorbeeld a tot en met d)], is een ko r t i ng 

van toepass ing van : 

a. [percentage], voo r c l iën ten m e t een i n k o m e n t o t [percentage (bijvoorbeeld 110*^)] van he t 
we t t e l i j k m i n i m u m l o o n ; 
b. [percentage], voo r c l iën ten m e t een i n k o m e n vanaf [percentage gesteld onder a] t o t en m e t 

[percentage (bijvoorbeeld 130*^)] van he t we t t e l i j k m i n i m u m l o o n . 
[3. De in het eerste lid genoemde bedragen zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van vaststellen 
bedragen] en worden ieder opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand van ontwikkeling van [de 

consumentenprijsindex OF het minimumloon, bedoeld in artikel 8, eerste lid, onder a, van de Wet 

minimumloon en minimumvakantiebijslag]. De berekende bedragen worden naar beneden afgerond 

op een veelvoud van C 0,2. 

4. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, draagt het college zorg voor de kenbaarheid van de 

laatstelijk in de plaats gestelde bedragen.] 

Artikel 12a. Bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en pgb's 
1 . Een c l iënt is een b i jdrage in de kos ten verschu ld igd voo r een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g dan w e l pgb, 

zolang de c l iënt van de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g gebru ik maak t of gedu rende de per iode w a a r v o o r het 

pgb w o r d t ve rs t rek t , en a fhankel i jk van het i n k o m e n en v e r m o g e n van de c l iënt en zi jn ech tgenoo t . 

[2. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage verschuldigd voor: 

_ a. [... (bijvoorbeeld individuele begeleiding of dagbesteding)].] 
2.3. De b i jdrage, bedoe ld in ar t ike l 3 . 1 , t w e e d e l id , van he t U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 dan we l he t 

t o taa l van de b i jd ragen, is gel i jk aan de kostpr i js , t o t aan t e n hoogste C [bedrag (maximaal C 17,50)] 
per b i j d rageper iode voo r de c l iënt of de g e h u w d e c l iën ten t e z a m e n , tenz i j ove reenkoms t i g ar t ike l 

2.1.4, de rde l id , van de W e t maatschappe l i j ke onde rs teun ing 2015[ , OF o f ] hoo fds tuk 3 van he t 

U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 [ o f het volgende lid] geen of een lagere b i jdrage is verschu ld igd . 

[4. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage verschuldigd per bijdrageperiode voor: 

a. de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft bereikt en die een 

bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag]; 
b. de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en die een 

bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag]; 
c. de gehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en die een gezamenlijk 

bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag].] 
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Variant A (uitgebreide verlaging bijdrage voor alle categorieën personen, genoemd in artikel 3.8, 
eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015) 

[3. In a fw i j k i ng van ar t ike l 3.8, eers te l id , van he t U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 bedraagt de b i jdrage, 

bedoe ld in ar t ike l 3 . 1 , t w e e d e l id , van he t U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 dan w e l he t t o taa l van deze 

b i jd ragen 

a. voor de ongehuwde cliënt, niet meer dan [bedrag lager dan ť 17,50] per bijdrageperiode met 

dien verstande dat dit bedrag, indien zijn bijdrageplichtig inkomen, berekend volgens artikel 3.9 

van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015: 

1
0

. meer bedraagt dan [bedrag hoger dan ť22.632] en hij de pensioengerechtigde leeftijd nog 

niet heeft bereikt, wordt verhoogd met een dertiende deel van [percentage lager dan 12,54] 
van het verschil tussen dat inkomen en [bedrag hoger dan ť 22.632]; 

meer bedraagt dan [bedrag hoger dan ť 17.033] en hij de pensioengerechtigde leeftijd 

heeft bereikt, wordt verhoogd met een dertiende deel van [percentage lager dan 12,534] van 

het verschil tussen dat inkomen en [bedrag hoger dan ť 17.033]; 
b. voor de gehuwde cliënt of de gehuwde cliënten tezamen, niet meer dan [bedrag lager dan ť 
17,50] per bijdrageperiode, met dien verstande dat dit bedrag, indien het gezamenlijke 

bijdrageplichtig inkomen, berekend volgens artikel 3.9 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015: 

10. meer bedraagt dan [bedrag hoger dan ť 35.000] en een van beiden of beiden de 

pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft bereikt of nog niet hebben bereikt, wordt verhoogd 

met een dertiende deel van [percentage lager dan 12,54] van het verschil tussen dat 

gezamenlijke inkomen en [bedrag hoger dan ť35.000]; 
meer bedraagt dan [bedrag hoger ť23.525] en beiden de pensioengerechtigde leeftijd 

hebben bereikt, wordt verhoogd met een dertiende deel van [percentage lager dan 12,54] van 

het verschil tussen dat gezamenlijke inkomen en [bedrag hoger dan ť 23.525]. 
4. De in het derde lid genoemde bedragen zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van vaststellen 
bedragen] en worden ieder opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand van de ontwikkeling van 

het minimumloon, bedoeld in artikel 8, eerste lid, onder a, van de Wet minimumloon en 

minimumvakantiebijslag. De berekende bedragen worden naar beneden afgerond op een veelvoud 

van C 0,2. 

5. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, draagt het college zorg voor de kenbaarheid van de 

laatstelijk in de plaats gestelde bedragen.] 

Variant B (simpele verlaging bijdrage voor alle categorieën personen, genoemd in artikel 3.8, eerste 

lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015) 

[3. Voor alle categorieën personen, genoemd in artikel 3.8, eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 

2015 wordt de bijdrage, dan wel het totaal van de bijdragen, verlaagd door het percentage, genoemd 

in dat lid, te verlagen naar [percentage lager dan 12,54].] 

56. De kostpr i js van een : 

a. maa twe rkvoo rz i en ing w o r d t bepaald doo r een aanbes ted ing , na consu l ta t ie in de m a r k t of na 

over leg m e t de aanb ieder ; 
b. pgb is gel i jk aan de hoog te van het pgb. 

67. In de geva l len, bedoe ld in ar t ike l 2.1.4, zevende l id , van de w e t , w o r d e n de b i jd ragen v o o r een 

maa twe rkvoo rz i en ing of pgb doo r [instantie die zal innen] vastgeste ld en geïnd. 

78. De bi jdrage voo r een maa twe rkvoo rz i en ing of pgb t e n behoeve van een won ingaanpass ing voo r 

een minder ja r i ge c l iënt is verschu ld igd d o o r de onderhoudsp l i ch t i ge ouders , daa ronde r begrepen 

degene t egen w i e een op ar t ike l 394 van Boek 1 van het Burger l i jk W e t b o e k gegrond verzoek is 

t o e g e w e z e n , en degene die anders dan als oude r samen m e t de oude r het gezag u i t oe fen t over een 

cl iënt . 
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Artikel 13. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning 
1 . Aanb ieders zorgen voo r een goede kwa l i t e i t van voorz ien ingen , eisen m e t be t rekk ing t o t de 

deskund ighe id van be roepsk rach ten daa ronde r begrepen , doo r : 

a. he t a f s t e m m e n van voorz ien ingen op de persoon l i j ke s i tuat ie van de c l iënt ; 

b. he t a f s t e m m e n van voorz ien ingen op andere v o r m e n van zorg en onde rs teun ing ; 

c. e rop t o e t e zien da t be roepsk rach ten t i j dens hun w e r k z a a m h e d e n in he t kader van he t leveren 

van voorz ien ingen hande len in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de pro fess ione le s tandaard ; 

d . voo r zover van toepass ing , e rop t o e t e zien da t de kwa l i te i t van de voorz ien ingen en de 

deskund ighe id van be roepsk rach ten t e n m i n s t e vo ldoen aan de v o o r w a a r d e n o m in aanmerk ing t e 

k o m e n voo r de in de toepasse l i j ke sector e rkende k e u r m e r k e n , en 

e. [. ] . 

2. O n v e r m i n d e r d andere handhav ingsbevoegdheden ziet he t col lege t o e op de na lev ing van deze 

eisen d o o r per iod ieke over leggen m e t de aanb ieders , een jaar l i jks c l iën te rvar ingsonderzoek , en het 

zo nod ig in over leg m e t de c l iënt t e r p laatse con t ro l e ren van de ge leverde voorz ien ingen . 

[Artikel 14. Meldingsregeling calamiteiten en geweld 
1. Het college treft een regeling voor het melden van calamiteiten en geweld bij de verstrekking van 

een voorziening door een aanbieder en wijst een toezichthoudend ambtenaar aan. 

2. Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de 

verstrekking van een voorziening onverwijld aan de toezichthoudend ambtenaar. 

3. De toezichthoudend ambtenaar, bedoeld in artikel 6.1, van de wet, doet onderzoek naar de 

calamiteiten en geweldsincidenten en adviseert het college over het voorkomen van verdere 

calamiteiten en het bestrijden van geweld.] 

Artikel 15. Voorkoming en bestrijding ten onrechte ontvangen 
maatwerkvoorzieningen en pgb's en misbruik of oneigenlijk gebruik van de 
Wmo 2015 
1 . Het col lege i n f o r m e e r t c l iën ten of hun v e r t e g e n w o o r d i g e r in begr i jpe l i jke b e w o o r d i n g e n over de 

rech ten en p l i ch ten d ie aan he t on t vangen van een maa twe rkvoo rz i en ing o f pgb zi jn v e r b o n d e n en 

over de moge l i j ke gevo lgen van misbru ik en one igen l i j k gebru ik van de w e t . 

[2. Onverminderd artikel 2.3.8 van de wet doet een cliënt aan het college op verzoek of onverwijld uit 

eigen beweging mededeling van alle feiten en omstandigheden, waarvan hem redelijkerwijs duidelijk 

moet zijn dat deze aanleiding kunnen zijn tot heroverweging van een beslissing als bedoeld in artikel 

2.3.5 of 2.3.6 van de wet. 

3. Onverminderd artikel 2.3.10 van de wet kan het college een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 

2.3.6 van de wet herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat: 

a. de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of 

volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid; 

b. de cliënt niet langer op de maatwerkvoorziening of het pgb is aangewezen; 

c. de maatwerkvoorziening of het pgb niet meer toereikend is te achten; 

d. de cliënt langer dan [...] weken verblijft in een instelling als bedoeld in de Wet langdurige zorg of 

de Zorgverzekeringswet; 

e. de cliënt niet voldoet aan de aan de maatwerkvoorziening of het pgb verbonden voorwaarden, 

of 

f. de cliënt de maatwerkvoorziening of het pgb niet of voor een ander doel gebruikt.] 

4. Een beslissing t o t ve r len ing van een pgb kan w o r d e n inge t rokken als b l i jk t da t he t pgb b innen [. 
(bi jvoorbeeld zes maanden)] na t o e k e n n i n g n iet is aangewend v o o r de bekost ig ing van de 

voorz ien ing w a a r v o o r de ve r len ing hee f t p laa tsgevonden. 

[ 5. Als het college een beslissing op grond van het tweede lid, onder a, heeft ingetrokken en de 

verstrekking van de onjuiste of onvolledige gegevens door de cliënt opzettelijk heeft plaatsgevonden, 
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kan het college van de cliënt en degene die daaraan opzettelijk zijn medewerking heeft verleend, 

geheel of gedeeltelijk de geldswaarde vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening of 

het ten onrechte genoten pgb.] 

6. Als he t recht op een in e i gendom of in b ru ik leen ve rs t rek te voorz ien ing is i nge t rokken , kan deze 

voorz ien ing w o r d e n t e r u g g e v o r d e r d . 

[Artikel 15a. Opschorting betaling uit het pgb 
1. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een gehele of 

gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor ten hoogste dertien weken als er ten 

aanzien van een cliënt een ernstig vermoeden is gerezen dat sprake is van een omstandigheid als 

bedoeld in artikel 2.3.10, eerste lid, onder a, d of e, van de wet. 

2. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een gehele of 

gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor de duur van de opname als sprake is van 

een omstandigheid als bedoeld in artikel 15, derde lid, onder d. 

3. Het college stelt de pgb-houder schriftelijk op de hoogte van het verzoek op grond van het eerste 

en tweede lid.] 

[Artikel 15b. Onderzoek naar kwaliteit en recht- en doelmatigheid 
maatwerkvoorzieningen en pgb's 
Het college onderzoekt periodiek, al dan niet steekproefsgewijs, het gebruik van 

maatwerkvoorzieningen en pgb's met het oog op de beoordeling van de kwaliteit en recht- en 

doelmatigheid daarvan.] 

Artikel 16. Jaarlijkse waardering mantelzorgers 
1 . Man te lzo rgers van c l iën ten in de g e m e e n t e kunnen d o o r m idde l van een me ld ing bi j he t col lege 

v o o r het on t vangen van een jaar l i jkse bl i jk van waa rde r i ng in aanmerk ing w o r d e n gebrach t . 

Variant A (raad bepaalt zelf waaruit de jaarlijkse blijk van waardering bestaat) 

2. De jaar l i jkse bl i jk van waa rde r i ng bestaat u i t : [. (bi jvoorbeeld een uitnodiging voor de dag van de 
mantelzorger, gezamenli jke kof f ie /borre l /u i ts tapje , het verstrekken van een stadspas, een 
geldbedrag, cadeaubon, boeket b loemen - desgewenst kan er onderscheid gemaakt worden 
tussen bijvoorbeeld jongeren en volwassenen) ] . 

Variant B (raadstelt een maximumwaarde vast en laat het verder aan het college om - eventueel na 

overleg met aangewezen partijen - te bepalen waaruit de jaarlijkse blijk van waardering bestaat) 

2. De jaar l i jkse bl i jk van waa rde r i ng hee f t een w a a r d e van t e n hoogste [bedrag] [en wordt door het 

college jaarlijks na overleg met [... (bijvoorbeeld het steunpunt mantelzorg of de Wmo-raad)] 
vastgesteld]. 

3. Het col lege kan bi j nadere regel ing regels s te l len over op we l ke wi jze zorg w o r d t gedragen voo r de 

jaar l i jkse bl i jk van waa rde r i ng voo r de mante lzorgers van c l iën ten in de g e m e e n t e . 

[Artikel 17. Tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of chronische problemen 
Variant A (vast bedrag per jaar, enkel voor aangewezen inkomensgroep, zonder relatie tot specifieke 

voorziening) 
1. Het college kan in overeenstemming met het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, op 

aanvraag aan personen met een beperking of chronische psychische of psychosociale problemen die 

daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten hebben, en die een inkomen hebben lager dan 

[percentage] van het wettelijke minimumloon, een tegemoetkoming van [bedrag] verstrekken ter 

ondersteuning van de zelfredzaamheid en de participatie. 

[2. De in het tweede lid genoemde bedragen zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van vaststellen 
bedragen] en worden ieder opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand van ontwikkeling van [de 

consumentenprijsindex OF het minimumloon, bedoeld in artikel 8, eerste lid, onder a, van de Wet 
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minimumloon en minimumvakantiebijslag]. De berekende bedragen worden naar beneden afgerond 

op een veelvoud van C 0,2. 

3. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, draagt het college zorg voor de kenbaarheid van de 

laatstelijk in de plaats gestelde bedragen.] 

Variant B (tegemoetkoming voor bepaalde voorzieningen, ook als mogelijk alternatief voor pgb) 

1. Het college kan in overeenstemming met het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, op 
aanvraag aan personen met een beperking of chronische psychische of psychosociale problemen die 

daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten hebben, een tegemoetkoming verstrekken ter 

ondersteuning van de zelfredzaamheid en de participatie. 

2. De tegemoetkoming voor: 

a. taxikosten bedraagt jaarlijks: [bedrag]; 
b. rolstoeltaxikosten bedraagt jaarlijks: [bedrag]; 
c. een autoaanpassing bedraagt: [bedrag]; 
d. verhuiskosten bedraagt: [bedrag]; 
e. aanschaf en onderhoud van een sportrolstoel bedraagt: [bedrag], en 

f. het bezoekbaar maken van een woning bedraagt: [bedrag]. 
[3. De in het tweede lid genoemde bedragen zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van vaststellen 
bedragen] en worden ieder opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand van ontwikkeling van [de 

consumentenprijsindex OF het minimumloon, bedoeld in artikel 8, eerste lid, onder a, van de Wet 

minimumloon en minimumvakantiebijslag]. De berekende bedragen worden naar beneden afgerond 

op een veelvoud van C 0,2. 

4. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, draagt het college zorg voor de kenbaarheid van de 

laatstelijk in de plaats gestelde bedragen.]] 

Artikel 18. Verhouding prijs en kwaliteit levering dienst door derden 
1 . Ter waa rbo rg i ng van een goede v e r h o u d i n g tussen de pri js v o o r de lever ing van een d ienst doo r 

een de rde als bedoe ld in ar t ike l 2.6.4 van de w e t en de eisen d ie geste ld w o r d e n aan de kwa l i te i t van 

de d ienst s te l t he t col lege vast : 

a. een vaste pri js, d ie ge ld t voo r een inschr i jv ing als bedoe ld in de Aanbes ted ingswe t 2012 en 

het aangaan o v e r e e n k o m s t m e t de rde ; o f 

b. een reële pri js die ge ld t als onderg rens voor : 

1 0 . een inschr i jv ing en he t aangaan ove reenkoms t m e t de de rde , en 

2 0 . de vaste pri js, bedoe ld in onderdee l a. 

2. Het col lege ste l t de pr i jzen, bedoe ld in he t eers te l id , vast : 

a. ove reenkoms t i g de eisen aan de kwa l i te i t van d ie d ienst , w a a r o n d e r de eisen aan de 

deskund ighe id van de beroepskrach t , bedoe ld in ar t ike l 2.1.3, t w e e d e l id , onde rdee l c, van 

de w e t , en 

b. reken ing h o u d e n d m e t de con t inu ï te i t in de hu lpver len ing , bedoe ld in ar t ike l 2.6.5, t w e e d e 

l id , van de w e t , tussen degenen aan w i e de d ienst w o r d t ve rs t rek t en de be t rokken 

hu lpver leners . 
3. Het col lege baseer t de vaste pri js of de reële pri js op de vo lgende kos tp r i j se lemen ten : 

a. de kosten van de beroepskrach t ; 

b. rede l i jke ove rheadkos ten ; 

c. kosten voo r n ie t p roduc t i eve u ren van de be roepsk rach ten als gevo lg van ver lo f , z iekte, 

schol ing, we rkove r l eg ; 

d . reis en op le id ingskos ten ; 

e. indexat ie van de reële pri js voo r het leveren van een d ienst ; 

f. over ige kosten als gevolg van d o o r de g e m e e n t e geste lde ve rp l i ch t ingen v o o r aanb ieders 

w a a r o n d e r rappor tageverp l i ch t i ngen en admin is t ra t i eve ve rp l i ch t ingen , en 

g. [...]. 
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[4. Het college kan het eerste lid, onderdeel b, buiten beschouwing laten indien bij de inschrijving aan 

de derde de eis wordt gesteld een prijs voor de dienst te hanteren die gebaseerd is op hetgeen gesteld 

is in het tweede en derde lid. Daarover legt het college verantwoording af aan de gemeenteraad.] 

[5. Het college bepaalt met welke derde als bedoeld in het eerste lid hij een overeenkomst aangaat.] 

Artikel 19. Klachtregeling 
[ 1. Het college stelt een regeling vast voor afhandeling van klachten van cliënten die betrekking 

hebben op de wijze van afhandeling van meldingen en aanvragen als bedoeld in deze verordening.] 

2. Aanb ieders ste l len een regel ing vast v o o r de a fhande l ing van k lachten van c l iën ten t e n aanzien van 

[al le voorz ien ingen OF de vo lgende voorz ien ingen : [...]]. 
3. O n v e r m i n d e r d andere handhav ingsbevoegdheden ziet he t col lege t o e op de na lev ing van de 

k lacht rege l ingen van aanb ieders doo r per iod ieke over leggen m e t de aanb ieders , en een jaar l i jks 

c l iën te rvar ingsonderzoek . 

Artikel 20. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke 
ondersteuning 
1 . Aanb ieders ste l len een regel ing vast v o o r de medezeggenschap van c l iën ten over v o o r g e n o m e n 

bes lu i ten van de aanb ieder we lke voo r de gebru ikers van be lang zijn t e n aanzien van [al le 

voorz ien ingen OF de vo lgende voorz ien ingen : [. ] ] . 

2. O n v e r m i n d e r d andere handhav ingsbevoegdheden ziet he t col lege t o e op de nalev ing van de 

medezeggenschapsrege l ingen van aanbieders d o o r per iod ieke over leggen m e t de aanb ieders en een 

jaar l i jks c l iën te rvar ingsonderzoek . 

Artikel 21. Betrekken van ingezetenen bij het beleid 
1. Het col lege ste l t i ngeze tenen, w a a r o n d e r in ieder geval c l iën ten of hun ve r tegenwoord ige rs , in de 

ge legenhe id voors te l len v o o r he t be le id b e t r e f f e n d e maatschappe l i j ke onde rs teun ing t e d o e n , 

v roeg t i j d ig gevraagd en ongevraagd advies u i t t e b rengen bi j de bes lu i t vo rm ing over ve ro rden ingen 

en be le idsvoors te l len b e t r e f f e n d e maatschappe l i j ke onde rs teun ing , en voorz ie t hen van 

onde rs teun ing o m hun rol e f fec t ie f t e kunnen ve rvu l len . 

2. Het col lege zorgt e rvoo r da t ingeze tenen, w a a r o n d e r in ieder geval c l iën ten of hun 

ve r tegenwoord ige rs , kunnen d e e l n e m e n aan per iod iek over leg , waa rb i j zij o n d e r w e r p e n v o o r de 

agenda kunnen a a n m e l d e n , en da t zij w o r d e n voorz ien van de v o o r een adequa te dee lname aan het 

over leg benod igde i n fo rma t i e . 

3. Het col lege ste l t nadere regels vast t e r u i t voe r ing van he t eers te en t w e e d e l id . 

[Artikel 22. Evaluatie 
Het door het gemeentebestuur gevoerde beleid wordt eenmaal per [...] jaar geëvalueerd. Het college 

zendt hiertoe telkens [...] jaar na de inwerkingtreding van de verordening aan de gemeenteraad een 

verslag over de doeltreffendheid en de effecten van de verordening in de praktijk.] 

Artikel 23. Intrekking oude verordening en overgangsrecht 
1. De [citeertitel oude verordening] w o r d t i nge t rokken . 

[2. Een cliënt houdt recht op een lopende voorziening verstrekt op grond van de [citeertitel oude 
verordening], totdat het college een nieuw besluit heeft genomen waarbij het besluit waarmee deze 

voorziening is verstrekt, wordt ingetrokken. 

3. Aanvragen die zijn ingediend onder de [citeertitel oude verordening] en waarop nog niet is beslist 

bij het in werking treden van deze verordening, worden afgehandeld krachtens deze verordening. 

4. Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van de [citeertitel oude verordening], wordt 

beslist met inachtneming van die verordening.] 
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Artikel 24. Inwerkingtreding en citeertitel 
1 . Deze v e r o r d e n i n g t r e e d t in w e r k i n g op [datum]. 
2. Deze v e r o r d e n i n g w o r d t aangehaald als: Ve ro rden ing maatschappe l i j ke onde rs teun ing [naam 

g e m e e n t e ] 2015. 

Toelichting Model Verordening maatschappelijke 
ondersteuning 2015 
NB Deze toelichting is geschreven met de (mogelijke) keuzes die in de Model Verordening 

maatschappelijke ondersteuning 2015 gemaakt zijn in gedachte. Als een individuele gemeente op 

punten andere keuzes maakt, dan sluit deze toelichting mogelijk niet aan. Wel kan ze uiteraard als 

basis dienen voor een door de gemeente zelf op te stellen toelichting. Voor een goed beeld dient deze 

modelverordening in samenhang met de hierbij behorende ledenbrieven gelezen te worden. 

Algemeen 
Deze ve ro rden ing gee f t u i t voe r ing aan de W e t maatschappe l i j ke onde rs teun ing 2015 (h ierna: W m o 

2015) . De W m o 2015 maak t onderdee l u i t van de bes tuur l i j ke en - m e t toepass ing van een 

budge t ko r t i ng - f inanc ië le decent ra l isa t ie naar g e m e e n t e n van een aanta l t aken ui t de A lgemene 

W e t Bi jzondere Z iek tekos ten (h ierna: AWBZ) . Deze t aken zijn t oegevoegd aan het t akenpakke t da t al 

b i j g e m e e n t e n lag o n d e r de ' o u d e ' W e t maatschappe l i j ke onde rs teun ing . Hierb i j is deels 

v o o r t g e b o r d u u r d op de w e g d ie m e t d ie w e t al was ingezet. Er w o r d t bekeken w a t rede l i j kerw i js 

v e r w a c h t mag w o r d e n van de c l iënt en zijn sociale n e t w e r k , vervo lgens zal waa r nod ig de g e m e e n t e 

in aanvu l l ing h ie rop h e m in staat s te l len gebru ik t e maken van een a lgemene voorz ien ing o f - als da t 

n ie t vo ls taa t - een maa twe rkvoo rz i en ing w a a r m e e een b i jd rage w o r d t ge leverd aan zijn 

moge l i j kheden o m deel t e n e m e n aan he t maatschappe l i j k verkeer en ze l fs tandig t e f u n c t i o n e r e n in 

de maatschapp i j . 

Er d ien t te lkens een zorgvuld ige toegangsp rocedu re d o o r l o p e n t e w o r d e n o m de hu lpvraag van de 

c l iënt , zi jn b e h o e f t e n en de gewens te resu l ta ten he lder t e k r i jgen, o m t e ach te rha len w a t de c l iënt 

op eigen kracht , m e t gebru ike l i j ke hu lp , a lgemeen gebru ike l i j ke voorz ien ingen , man te l zo rg of m e t 
hu lp van zi jn sociale n e t w e r k dan we l d o o r he t ve r r i ch ten van maatschappe l i j k nu t t i ge ac t i v i te i ten 

kan doen o m zijn ze l f redzaamheid en par t ic ipa t ie t e handhaven of v e r b e t e r e n , o m t e bepa len o f zo 

nod ig m e t geb ru i kmak ing van een a lgemene voorz ien ing kan w o r d e n vo ls taan, o f da t een 

maa twe rkvoo rz i en ing nod ig is, en o f sprake is van een andere voorz ien ing d ie n ie t onde r de 

re i kw i j d te van de W m o 2015 val t . De W m o 2015 en deze ve ro rden ing leggen deze 

toegangsp rocedu re d a a r o m [ in hoofdlijnen] vast. W a n t waar he t rech t op compensa t i e da t bes tond 

onde r de ' oude ' W e t maatschappe l i j ke onde rs teun ing is k o m e n t e verva l len , w o r d t een rech t op een 

zorgvu ld ige, tweez i jd ige p rocedu re daar tegenover ges te ld . Een derge l i jke p rocedu re d ie bovend ien 

goed w o r d t u i t gevoe rd , zal te lkens t o t een ju is t e i ndoo rdee l m o e t e n le iden ; onde rs teun ing waa r 

onde rs teun ing nod ig is. 

Ind ien de c l iënt van m e n i n g is da t he t col lege h e m t e n on rech te geen maa twe rkvoo rz i en ing vers t rek t 

o f da t de maa twe rkvoo rz i en ing o n v o l d o e n d e b i jd raagt aan de ze l f redzaamhe id of par t i c ipa t ie , of da t 

h e m opvang of beschermd w o n e n t e n on rech te w o r d t o n t h o u d e n , kan be t rokkene daar tegen 

vanze l fsprekend bezwaar maken en daarna even tuee l in be roep gaan t egen de besl issing op zi jn 

bezwaar . De rech te r zal t oe t sen of de g e m e e n t e zich hee f t gehouden aan de voorgeschreven 

procedures , he t onderzoek naar de oms tand igheden van be t rokkene op adequa te wi jze hee f t 

ve r r i ch t en of de onde rs teun ing een passende b i jdrage lever t aan he t real iseren van een s i tuat ie 

w a a r i n de c l iënt in staat w o r d t geste ld t o t ze l f redzaamhe id of par t i c ipa t ie en zo lang moge l i j k in de 

e igen lee fomgev ing kan b l i j ven. 
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De W m o 2015 en deze ve ro rden ing leggen veel bevoegdheden bi j he t col lege. De u i t voe r ing h iervan 

zal ech ter in de regel namens he t col lege gedaan w o r d e n (in mandaa t ) d o o r deskund ige consu len ten , 

a m b t e n a r e n o f b i j voorbee ld aanb ieders . W a a r in deze v e r o r d e n i n g en in de w e t ' he t co l lege ' staat, 

kan he t col lege deze bevoegdhe id namel i j k m a n d a t e r e n aan ondergesch ik ten dan we l n ie t -

ondergesch ik ten op g rond van de a lgemene regels van de A w b . Op g rond van ar t ike l 2.6.3 van de w e t 

kan he t col lege de vasts te l l ing van rech ten en p l i ch ten van de c l iënt ech te r a l leen m a n d a t e r e n aan 

een aanb ieder . Zie voo r de de f in i t i e van 'aanb ieder ' de t oe l i ch t i ng onde r ar t ike l 1 . Deze beperk ing 
ge ld t a l leen voo r m a n d a t e r i n g aan n ie t -ondergesch ik ten . Het col lege kan de vasts te l l ing van rech ten 

en p l i ch ten ook aan ondergesch ik ten m a n d a t e r e n . 

De W m o 2015 schr i j f t in ar t ike l 2.1.3, eers te l id , voo r da t de g e m e e n t e per v e r o r d e n i n g de regels 

d ien t vast t e s te l len d ie noodzake l i j k zi jn v o o r de u i t voe r ing van he t ve rp l i ch te gemeen te l i j k 

be le idsp lan m e t be t rekk ing t o t maatschappe l i j ke onde rs teun ing . Bij ve ro rden ing d ien t 

ove reenkoms t i g de ar t i ke len 2.1.3, t w e e d e en de rde l id , 2.1.4, de rde en zevende l id , en 2.1.6 van de 

W m o 2015 in ieder geval bepaald t e w o r d e n : 

- op we l ke w i j ze en op basis van we l ke cr i ter ia w o r d t vastgeste ld o f een c l iënt voo r een 

maa twe rkvoo rz i en ing voo r ze l f redzaamhe id , par t i c ipa t ie , besche rmd w o n e n o f opvang in 

aanmerk ing k o m t ; 

- op we l ke wi jze de hoog te van een pe rsoonsgebonden budge t w o r d t vas tges te ld ; 

- we l ke eisen w o r d e n geste ld aan de kwa l i te i t van voorz ien ingen , inclusief eisen m e t be t rekk ing 

t o t de deskund ighe id van be roepsk rach ten ; 

- t e n aanzien van we l ke voorz ien ingen een regel ing voo r de a fhande l ing van k lachten van 

c l iën ten vere is t is; 

- t e n aanzien we l ke voorz ien ingen een regel ing voo r medezeggenschap van c l iën ten over 

v o o r g e n o m e n bes lu i ten van de aanb ieder die voo r de gebru ikers van be lang zijn vere is t is; 

- op we l ke w i j ze ingezeten, w a a r o n d e r c l iën ten o f hun ve r tegenwoord ige rs , w o r d e n be t rokken bi j 

u i t voe r ing van de w e t , voors te l len v o o r be le id kunnen d o e n , gevraagd en ongevraagd advies 

kunnen u i t b rengen over ve ro rden ingen en be le idsvoors te l len , w o r d e n voorz ien van 
onde rs teun ing en deel kunnen n e m e n aan per iod iek over leg ; 

- op we l ke w i j ze de kostpr i js van een maa twe rkvoo rz i en ing en pgb w o r d e n be rekend ; en 

- op we l ke w i j ze he t col lege zorg draagt voo r een jaar l i jkse bl i jk van waa rde r i ng voo r de 

mante lzorgers van c l iën ten in de g e m e e n t e . 

Ook d ien t de g e m e e n t e ove reenkoms t i g de ar t i ke len 2.1.3, v ie rde l id , en 2.6.6, eers te l id , van de 

W m o 2015 per v e r o r d e n i n g regels t e s te l len : 

- v o o r de bes t r i jd ing van he t t e n on rech te on t vangen van een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g of een 

pe rsoonsgebonden budge t , en van misbru ik of one igen l i j k gebru ik van de w e t ; 

- t e r waa rbo rg i ng van een goede ve rhoud ing tussen de pri js voo r de lever ing en de eisen d ie 

w o r d e n geste ld aan de kwa l i t e i t van de voorz ien ing , waa r he t col lege t e n aanzien daarvan de 

u i t voe r ing van de W m o 2015 doo r de rden laat ve r r i ch ten . Hierb i j d i en t reken ing g e h o u d e n t e 

w o r d e n m e t de deskund ighe id van de be roepsk rach ten en de toepasse l i j ke a rbe idsvoo rwaa rden . 

Daarnaast kan de g e m e e n t e op g rond van de ar t i ke len 2.1.4, eers te en t w e e d e l id , 2.1.5, eers te l id , 

2.1.7 en 2.3.6, de rde l id , van de W m o 2015: 
- bepa len da t c l iën ten voo r a lgemene voorz ien ingen , n ie t z i jnde c l i ën tonders teun ing , en 

maa twe rkvoo rz i en ingen een b i jdrage verschu ld igd zul len z i jn; 

- de hoog te van de b i jd rage voo r de versch i l lende soor ten van voorz ien ingen , ook w a n n e e r de 

c l iënt de onde rs teun ing zelf i n koop t m e t een pe rsoonsgebonden budge t , in de ve ro rden ing 

versch i l lend vasts te l len . Hierb i j kan tevens w o r d e n bepaald da t op de b i jdrage een ko r t i ng w o r d t 

gegeven voo r personen d ie beho ren t o t daarb i j aan t e w i j zen g roepen en da t de b i jdrage 

a fhanke l i j k is van he t i n k o m e n en he t v e r m o g e n van de c l iënt en zi jn ech tgenoo t ; 

- bepa len da t de b i jd ragen voo r opvangvoorz ien ingen doo r een andere ins tant ie dan he t CAK 

w o r d t vastgeste ld en ge ïnd ; 
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- bepa len da t in geval van een m inde r ja r i ge c l iënt d ie n ie t zelf de e igenaar is van de w o n i n g , een 

b i jdrage w o r d t opge legd aan d iens onde rhoudsp l i ch t i ge ouders en degene die anders dan als 

oude r samen m e t de o u d e r he t gezag over de c l iënt u i t oe fen t ; 

- bepa len da t aan personen m e t een beperk ing of chron ische psychische o f psychosocia le 

p r o b l e m e n d ie daa rmee ve rband h o u d e n d e aanneme l i j ke mee rkos ten h e b b e n , een 

t e g e m o e t k o m i n g w o r d t ve rs t rek t t e r onde rs teun ing van de ze l f redzaamheid en de par t i c ipa t ie 

(en dan in w e l k e geval len en m a t e ) ; 
- bepa len onde r we l ke v o o r w a a r d e n b e t r e f f e n d e he t ta r i e f de pe rsoon aan w i e een 

pe rsoonsgebonden budge t w o r d t ve rs t rek t , de onde rs teun ing kan i nkopen van een persoon die 

b e h o o r t t o t he t sociale n e t w e r k . 

[Artikel 2.1.3, tweede lid, van de Wmo 2015 biedt verder ruimte om met inachtneming van het 

bepaalde bij of krachtens de Wmo 2015 andere regels te stellen. Deze verordening maakt hier 

spaarzaam gebruik van om een meer compleet beeld te geven van de rechten en plichten van burgers 

en de gemeente.] 

Deze ve ro rden ing kan n iet los w o r d e n gezien van he t be le idsp lan, da t de raad op g rond van ar t ike l 

2.1.2 van de W m o 2015 eveneens d ien t vast t e s te l len. In d i t be le idsp lan w o r d t het d o o r he t 

g e m e e n t e b e s t u u r t e voe ren be le id m e t be t rekk ing t o t maatschappe l i j ke onde rs teun ing vastge legd. 

Artikelsgewijs 
Artikel 1. Begripsbepalingen 
Een a lgemeen gebru ike l i j ke voorz ien ing is b i j voo rbee ld een e lekt r ische f ie ts . 'Gebru ike l i j ke hu lp ' is 

n ie t in de ve ro rden ing , maar in de w e t gede f in iee rd en is b i j voo rbee ld de hu lp van een pa r tne r van 

de c l iënt . Zie ook de we t t e l i j ke de f in i t i e h ie ronder . 

[Het gesprek is het mondeling contact na een melding waarin het college met degene die 

maatschappelijke ondersteuning vraagt zijn gehele situatie inventariseert ten aanzien van zijn 

mogelijkheden om op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere 

personen uit zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemeen gebruikelijke 

voorzieningen, algemene voorzieningen of maatwerkvoorzieningen zijn zelfredzaamheid of 

participatie te verbeteren of te voorkomen dat hij gebruik moet maken van beschermd wonen of 

opvang.] 
Het aanta l de f in i t ies van ar t ike l 1 is bepe rk t aangezien de w e t (in ar t ike l 1.1.1) al een f l ink aanta l 

de f in i t ies ken t d ie ook b indend zijn voo r deze ve ro rden ing . Voo r de du ide l i j khe id zi jn een aanta l 

be langr i jke we t t e l i j ke def in i t ies h ie ronder wee rgegeven . 

- aanbieder: natuurlijke persoon of rechtspersoon die jegens het college gehouden is een 

algemene voorziening of een maatwerkvoorziening te leveren; 

- algemene voorziening: aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand 

onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers, 

toegankelijk is en dat is gericht op maatschappelijke ondersteuning; 

- begeleiding: activiteiten gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie van 

de cliënt opdat hij zo lang mogelijk in zijn eigen leefomgeving kan blijven; 

- cliënt: persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening of aan wie een 

maatwerkvoorziening of persoonsgebonden budget is verstrekt of door of namens wie een 

melding is gedaan als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid; 

- cliëntondersteuning: onafhankelijke ondersteuning met informatie, advies en algemene 

ondersteuning die bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en het 

verkrijgen van een zo integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van maatschappelijke 

ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en 

inkomen; 

- gebruikelijke hulp: hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag 

worden verwacht van de echtgenoot, ouders, inwonende kinderen of andere huisgenoten; 

- maatschappelijke ondersteuning: 
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1". bevorderen van de sociale samenhang, de mantelzorg en vrijwilligerswerk, de 

toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een 

beperking, de veiligheid en leefbaarheid in de gemeente, alsmede voorkomen en 

bestrijden van huiselijk geweld, 

2". ondersteunen van de zelfredzaamheid en de participatie van personen met een 

beperking of met chronische psychische of psycho-sociale problemen zoveel mogelijk 

in de eigen leefomgeving, 
3". bieden van beschermd wonen en opvang; 

- maatwerkvoorziening: op de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van een 

persoon afgestemd geheel van diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere 

maatregelen: 

1". ten behoeve van zelfredzaamheid, daaronder begrepen kortdurend verblijf in een 

instelling ter ontlasting van de mantelzorger, het daarvoor noodzakelijke vervoer, 

alsmede hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen, 

2". ten behoeve van participatie, daaronder begrepen het daarvoor noodzakelijke 

vervoer, alsmede hulpmiddelen en andere maatregelen, 

3". ten behoeve van beschermd wonen en opvang; 

- mantelzorg: hulp ten behoeve van zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen, opvang, 

jeugdhulp, het opvoeden en opgroeien van jeugdigen en zorg en overige diensten als bedoeld 

in de Zorgverzekeringswet, die rechtstreeks voortvloeit uit een tussen personen bestaande 

sociale relatie en niet wordt verleend in het kader van een hulpverlenend beroep; 

- participatie: deelnemen aan het maatschappelijke verkeer; 

- persoonsgebonden budget: bedrag waaruit namens het college betalingen worden gedaan 

voor diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot een 

maatwerkvoorziening behoren, en die een cliënt van derden heeft betrokken; 

- sociale netwerk: personen uit de huiselijke kring of andere personen met wie de cliënt een 

sociale relatie onderhoudt; 
- vertegenwoordiger: persoon of rechtspersoon die een cliënt vertegenwoordigt die niet in 

staat kan worden geacht tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake; 

- voorziening: algemene voorziening of maatwerkvoorziening; 

- zelfredzaamheid: in staat zijn tot het uitvoeren van de noodzakelijke algemene dagelijkse 

levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden. 

Ook de A lgemene w e t bes tuurs rech t (h ie rna : A w b ) ken t een aanta l (de f in i t ie )bepa l ingen d ie voo r 

deze ve ro rden ing van be lang zi jn, zoals: 'aanvraag ' (ar t ikel 1:3, de rde l id) : een verzoek van een 

belanghebbende om een besluit te nemen, en 'besch ikk ing ' (ar t ikel 1:2). 

Artikel 2. Procedureregels aanvraag maatschappelijke ondersteuning (als voor 
variant A wordt gekozen) 
Deze bepa l ing is o p g e n o m e n o m een kader en gronds lag t e b ieden voo r de doo r he t col lege ui t t e 

w e r k e n procedurerege ls t e n aanzien van de wi jze w a a r o p w o r d t vastgeste ld of een c l iënt in 

aanmerk ing k o m t voo r een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g voo r ze l f redzaamhe id , par t i c ipa t ie , besche rmd 

w o n e n of opvang . Dit kader en de t e s te l len p rocedurerege ls kunnen gezien w o r d e n als de op g rond 

van ar t ike l 2.1.3, t w e e d e l id , aanhef en onde r a, van de w e t ve rp l i ch te u i twe rk i ng h ie rvan . U i twe rk i ng 

van derge l i jke regels van p rocedure techn ische en admin i s t ra t i eve aard leent zich ove reenkoms t i g Igr 

2 van de 100 Ideeën voor de gemeentelijke regelgever u i t s tekend voo r de legat ie aan he t col lege. In 

tegens te l l i ng t o t b i j voo rbee ld he t bepa len van de cr i ter ia op basis waa rvan w o r d t vastgeste ld o f een 

c l iënt in aanmerk ing k o m t voo r een maa twe rkvoo rz i en ing of de vastste l l ing da t een c l iënt een 

b i jdrage in de kosten is verschu ld igd voo r (het gebru ik van) een voorz ien ing . 
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Artikel 2. Melding hulpvraag (als voor variant B wordt gekozen) 
Deze bepa l ing is o p g e n o m e n o m een zorgvuld ige p rocedu re t e w a a r b o r g e n en kan w o r d e n gezien als 

de ve rp l i ch te u i twe rk i ng op g rond van ar t ike l 2.1.3, t w e e d e l id , aanhef en onde r a, van de w e t . 

Daarbi j is onde r meer bepaald da t de g e m e e n t e bi j ve ro rden ing in ieder geval bepaa l t op we l ke wi jze 

een c l iënt in aanmerk ing k o m t voo r een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g voo r ze l f redzaamhe id , par t i c ipa t ie , 

besche rmd w o n e n of opvang . 

In ar t ike l 2.3.2, eers te l id , van de w e t w o r d t al bepaa ld da t ind ien bi j he t col lege me ld ing w o r d t 

gedaan van een b e h o e f t e aan maatschappe l i j ke onde rs teun ing , he t col lege deze me ld ing 

onderzoek t . Deze bepa l ing ve ranke r t ook in de ve ro rden ing da t bi j he t col lege een me ld ing kan 

w o r d e n gedaan en d o o r w i e . In ar t ike l 2.3.2, negende l id , van de w e t is bepaa ld da t een aanvraag 

n iet kan w o r d e n gedaan dan nadat (naar aan le id ing van de me ld ing) onderzoek is u i t gevoe rd , tenz i j 

he t onde rzoek n iet is u i tgevoerd b innen de t e r m i j n van zes w e k e n . 

Het eers te l id bevat regels voo r de ve rp l i ch te me ld ingsp rocedure . De me ld ing is v o r m v r i j en kan 

schr i f te l i jk , e lek t ron isch , m o n d e l i n g of te le fon isch bi j he t col lege w o r d e n gedaan . Zie de a lgemene 

toe l i ch t i ng over manda te r i ng d o o r he t col lege. 

In ar t ike l 2:15 van de A w b is bepaa ld da t een aanvraag e lek t ron isch (onder meer per emai l ) kan 

w o r d e n gedaan ind ien het bes tuursorgaan kenbaar hee f t gemaak t da t deze w e g geopend is. De 

me ld ing kan ' doo r o f namens de c l iënt ' w o r d e n gedaan . Dit kan ru im w o r d e n opgevat . Naast de 

c l iënt kan b i j voo rbee ld d iens ve r t egenwoo rd i ge r , mante lzo rger , par tner , f am i l i e l i d , b u u r m a n of 

andere be t rokkene de me ld ing d o e n . 

In he t eers te l id is m e t gebru ik van de in ar t ike l 1 gede f in iee rde t e r m 'hu lpv raag ' een 
a fbaken ingsbepa l ing gegeven. Een persoon m e t een hu lpv raag d ie op g rond van een andere w e t kan 

w o r d e n b e a n t w o o r d , kan d i rec t en ger ich t w o r d e n d o o r v e r w e z e n . Te denken va l t h ier b i j voo rbee ld 

aan de Zorgverzeker ingswet , de W e t w e r k en b i js tand en de Leerp l i ch twet . Zie ook de teks t en 

t oe l i ch t i ng van ar t ike l 8, t w e e d e l id . 

In he t t w e e d e lid is de ve rp l i ch te on tvangs tbeves t ig ing ve ranke rd (ar t ikel 2.3.2, eerste l id , s lo tz in , van 

de w e t ) . Con fo rm ar t ike l 4:3a van de A w b is he t bes tuursorgaan g e h o u d e n een e lek t ron isch 

inged iende aanvraag t e bevest igen. Dat kan dan - en l igt voo r de hand - ook e lek t ron isch . Indien de 

me ld ing monde l i ng o f te le fon isch is gedaan, zou d i t ook kunnen w o r d e n a fgesproken. 

Aangezien he t onde rzoek na een me ld ing max imaa l zes w e k e n mag beslaan (zie ar t ike l 2.3.2, eerste 

l id , van de w e t ) , is reg is t ra t ie en on tvangs tbeves t ig ing van de me ld ing ook in he t kader van deze 

t e r m i j n van be lang. 

[In het derde lid is overeenkomstig artikel 2.3.3 van de wet een uitzondering vervat voor 

spoedeisende gevallen. Het college is op grond van de wet verplicht in dergelijke gevallen een 

passende tijdelijke maatwerkvoorziening te verstrekken in afwachting van de uitkomsten van het 

onderzoek dat volgt na de melding.] 

Als een c l iënt zich d i rec t ' m e l d t ' bi j de aanb ieder van een a lgemene voorz ien ing , dan zal deze een 

' l i ch te t o e t s ' u i t voe ren . In ieder geval w o r d t dan ge toe ts t o f i emand onde r de W m o - d o e l g r o e p va l t , 

o f de c l iënt de voorz ien ing kan be ta len en of bi j de c l iënt n ie t overdu ide l i j k is da t de a lgemene 

voorz ien ing geen passende b i jdrage zal leveren aan zijn ze l f redzaamheid of par t i c ipa t ie . Hierb i j kan 

onde r m e e r gedach t w o r d e n aan vragen over a lgemene e igenschappen, zoals of i emand een 
b e w o n e r is van de g e m e e n t e of i emand een bepaa lde lee f t i jd hee f t , en de vraag aan de c l iënt of hi j 

de voorz ien ing kan be ta len . Zodra de aanb ieder cons ta teer t da t meer onde rzoek nod ig is o f de c l iënt 

aangeef t da t er geen passende onde rs teun ing w o r d t ge leverd m e t de a lgemene voorz ien ing , zowel in 

t e r m e n van inzet als in ve rband m e t de f inanc ië le haa lbaarhe id doo r de verschu ld igde b i jdrage, 

ve rw i j s t de aanb ieder de c l iënt d o o r naar de g e m e e n t e . 

[Artikel 3. Cliëntondersteuning 
Het eerste lid is een uitwerking van de wettelijke verplichting van het college in artikel 2.2.4, eerste 

lid, onder a, en tweede lid, van de wet. De wet adresseert het college rechtstreeks en vraagt niet om 

hierover bij verordening een regeling op te stellen. De bepaling uit de wet is toch in de verordening 
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opgenomen vanwege het belang om in de verordening een compleet overzicht van rechten en 

plichten van cliënten te geven. Hierbij is benadrukt dat de cliëntondersteuning op grond van de wet 

voor de cliënt kosteloos is. In de memorie van toelichting bij artikel 2.2.4 van de wet (Kamerstukken II 

2013/14, 33 841, nr. 3) is vermeld dat gemeenten hiermee de opdracht hebben in ieder geval een 

algemene voorziening voor cliëntondersteuning te realiseren, waar burgers informatie en advies over 

vraagstukken van maatschappelijke ondersteuning en hulp bij het verkrijgen daarvan kunnen krijgen. 

Ook uitgebreide vraagverheldering alsmede kortdurende en kortcyclische ondersteuning bij het 
maken van keuzes op diverse levensterreinen maken daarvan deel uit. 

In het tweede lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, derde lid, van de wet bepaald dat het college de 

betrokkene na de melding van de hulpvraag inlicht over de mogelijkheid van gratis 

cliëntondersteuning.] 

Artikel 4. Vooronderzoek; indienen persoonlijk plan 
Deze bepa l ing is hier o p g e n o m e n o m een zorgvu ld ige p rocedure t e w a a r b o r g e n . Het eerste l id d ien t 

t e r amb te l i j ke voo rbe re id i ng van he t gesprek op basis van de me ld ing waa rb i j in samenspraak m e t de 

c l iënt bekende gegevens in kaart w o r d e n gebrach t en c l iën ten n iet w o r d e n belast m e t v ragen over 

zaken d ie bi j de g e m e e n t e al bekend zi jn. Dit voo ronde rzoek kan afhankel i jk van de i nhoud van de 

me ld ing meer of m inde r u i tgebre id zi jn en o m v a t ook he t in samenspraak m e t de be langhebbende 

a fspreken van een d a t u m , t i j d en plaats voo r he t gesprek. Ti jdens he t gesprek kunnen op basis van 

d i t v o o r o n d e r z o e k ook al w a t conc re te v ragen w o r d e n geste ld of aan de c l iënt w o r d e n verzoch t o m 

nog een aanta l s tukken over t e leggen. 
De ve rp l i ch t ing t o t he t over leggen van s tukken voo ra fgaand of t i j dens he t gesprek, zoals v e r m e l d in 

he t t w e e d e l id , is o p g e n o m e n in he t ve r lengde van de ar t i ke len 2.3.2, zevende l id , en 2.3.4 van de 

w e t . In he t kader van de rech tma t i ghe id is he t op g rond van ar t ike l 2.3.4 van de w e t in ieder geval 

ve rp l i ch t o m de iden t i t e i t van de c l iënt vast t e s te l len aan de hand van een d o c u m e n t als bedoe ld in 

ar t ike l 1 van de W e t op de iden t i f i ca t iep l i ch t en is de c l iënt die een aanvraag doe t voo r een 

maa twe rkvoo rz i en ing ook verp l i ch t da t d o c u m e n t t e r inzage t e geven . 

Op g rond van he t de rde lid kan w o r d e n afgezien van he t v o o r o n d e r z o e k ind ien da t een onnod ige 

herha l ing van ze t ten zou be tekenen . 

[In het vierde lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet de verplichting voor het 

college opgenomen om informatie te verschaffen over de mogelijkheid voor de cliënt om een 

persoonlijk plan op te stellen en deze aan het college te overhandigen. Zie ook artikel 5, tweede lid.] 

Artikel 5. Gesprek 
Deze bepa l ing is o p g e n o m e n o m een zorgvuld ige p rocedu re t e w a a r b o r g e n en kan w o r d e n gezien als 

een u i twe rk i ng van de ve rp l i ch te de legat iebepa l ing van ar t ike l 2.1.3, eers te l id en t w e e d e l id , onde r 

a, van de w e t , waa rb i j onde r meer is bepaa ld da t de g e m e e n t e bi j ve ro rden ing in ieder geval regels 

vasts te l t d ie noodzake l i j k zijn voo r de u i t voe r ing van he t in ar t ike l 2.1.2 bedoe lde p lan en de doo r het 

col lege t e n e m e n bes lu i ten of t e ve r r i ch ten hande l ingen . 

De onde rde len van he t eers te l id zi jn in o v e r w e g e n d e m a t e ove reenkoms t i g de o p s o m m i n g in ar t ike l 

2.3.2, v ie rde l id , van de w e t o p g e n o m e n . In ar t ike l 2.3.2, eerste l id , w o r d t n ie t de aandu id ing " h e t 

gesprek" geb ru i k t maar "een onderzoek in samenspraak m e t degene doo r of namens w i e de me ld ing 

is gedaan en waa r moge l i j k m e t de man te lzo rger of mante lzorgers dan w e l diens 

v e r t e g e n w o o r d i g e r " . De m e m o r i e van toe l i ch t i ng op deze bepa l ing (Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 

8 4 1 , nr. 3, blz. 143) ve rdu ide l i j k t da t voo r een zorgvu ld ig onderzoek veelal sprake zal zijn van enige 

v o r m van persoon l i j k con tac t m e t be t rokkene of een v e r t e g e n w o o r d i g e r van be t rokkene , aangezien 

daa rdoo r een adequaa t t o taa lbee ld van de be t rokkene en zi jn s i tuat ie verk regen kan w o r d e n . Het 

eers te l id van ar t ike l 5 bepaal t d a a r o m dat in he t kader van he t onderzoek (als bedoe ld in ar t ike l 

2.3.2, eerste l id , van de w e t ) een gesprek p laatsv indt tussen de be t r okkenen (degene doo r of namens 

w i e de me ld ing is gedaan en waa r moge l i j k m e t de mante lzo rger of mante lzorgers dan w e l diens 

ve r t egenwoo rd i ge r ) en deskund igen (namens het col lege). Een precieze v o r m van he t onderzoek en 
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gesprek w o r d t h i e rmee n iet voorgeschreven . T i jdens he t gesprek k o m e n de o n d e r w e r p e n g e n o e m d 

in de o n d e r d e l e n a t o t j t e r sprake, voo r zover he t (nog) nod ig is d i t in persoon t e bespreken. W a a r 

he t be t r e f t de o n d e r w e r p e n g e n o e m d in ar t ike l 2.3.2, v ie rde l id , van de w e t d ien t ech ter zonder 

meer - in enige m a t e - onderzoek plaats t e v i nden . In bepaa lde geval len is h ie rvoor een gesprek in 

persoon echter n ie t (meer ) nod ig . 

Het gesprek v i nd t zo moge l i j k bi j de c l iënt thu is plaats. Indien won ingaanpass ingen nod ig z i jn, is da t 

zeker essent ieel o m de thu iss i tua t ie goed t e kunnen beoo rde len en d o e l t r e f f e n d e op loss ingen t e 
v i nden . 

In onde rdee l b is als o n d e r w e r p van gesprek ' he t gewens te resu l taat van he t verzoek o m 

onde rs teun ing ' o p g e n o m e n . Dit is be langr i jk o m d a t in de w o o r d e n van de no ta naar aan le id ing van 

he t vers lag (Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 8 4 1 , nr. 34, blz. 183) "de u l t i eme toe tss teen of de 

maatschappe l i j ke onde rs teun ing e f fec t ie f is gewees t , l igt in de b e a n t w o o r d i n g van de vraag of de 

c l iënt zelf v i nd t da t de ve r leende maatschappe l i j ke onde rs teun ing hee f t b i jgedragen aan een 

ve rbe te r i ng van zi jn ze l f redzaamheid of par t i c ipa t ie . In he t we tsvoo rs te l W m o 2015 staat he t 

bere iken van d i t resu l taat cen t raa l " . 

[In het tweede lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, vijfde lid, van de wet verankerd dat het college een 

door of namens de cliënt ingediend persoonlijk plan betrekt bij het onderzoek.] 

Overeenkoms t he t de rde l id w o r d t de c l iënt ge ïn fo rmee rd over de gang van zaken bi j he t gesprek, 

d iens rech ten en p l i ch ten - onde r andere t .a.v. de v e r w e r k i n g van zi jn (b i jzondere) 

persoonsgegevens - en de ve rvo lgp rocedure . 

Het gesprek is hoo fd rege l en hoe f t u i te raard n iet plaats t e v inden als d i t n ie t nod ig is (zie he t v ie rde 

l id). Het kan b i j voorbee ld o m een c l iënt gaan die al bekend is bi j de g e m e e n t e en een eenvoud ige 

' vervo lgvraag ' hee f t . Zoals aangegeven, waa r he t be t r e f t de o n d e r w e r p e n g e n o e m d in ar t ike l 2.3.2, 

v ie rde l id , van de w e t , on ts laa t d i t he t col lege n iet van diens onderzoeksverp l i ch t ing in a lgemene zin. 

In s o m m i g e geval len kan d i t ech te r op basis van al beschikbare i n f o rma t i e en hoe f t he t n ie t t i j dens 

he t gesprek nogmaals inhoude l i j k besproken t e w o r d e n . 

Artikel 6. Verslag 
Deze bepa l ing is o p g e n o m e n in he t be lang van een zorgvuld ige doss ie rvo rm ing en een zorgvuld ige 

p rocedure en is ove reenkoms t i g ar t ike l 2.3.2, v i j fde l id , van de w e t o p g e n o m e n . 

Het eers te l id borg t da t a l t i jd vers lag w o r d t opgemaak t . De invu l l ing van deze vers lagpl icht is 

v o r m v r i j . Hierb i j kan w o r d e n v o o r t g e b o r d u u r d op de prakt i j k van de W m o . In de m e m o r i e van 

toe l i ch t i ng (Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 8 4 1 , nr. 3, p. 32-33) staat da t de g e m e e n t e aan de c l iënt 

een wee rgave van de u i t k o m s t e n van he t onderzoek vers t rek t o m h e m in staat t e s te l len een 

aanvraag t e doen v o o r een maa twe rkvoo rz i en ing . Dat m o e t in beginsel schr i f te l i jk . Een goede 

wee rgave maak t he t voo r de g e m e e n t e inz ichte l i jk o m een ju is te besl issing t e n e m e n t e n e m e n op 

een aanvraag en draagt bi j aan een inz ichte l i jke c o m m u n i c a t i e m e t de c l iënt . U i te raard zal de 

wee rgave van de u i t k o m s t e n van he t onderzoek var ië ren m e t de u i t k o m s t e n van he t onderzoek . Zo 

zal de wee rgave van he t onde rzoek b i j voo rbee ld heel beperk t kunnen zijn als de c l iënt van m e n i n g is 

goed geho lpen t e zi jn en de u i t k o m s t is da t geen aanvraag van een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g 

noodzake l i j k is. Bij meer comp lexe onde rzoeken zal u i te raard een u i tgebre ide re wee rgave 
noodzake l i j k zi jn. Desgewenst kan de g e m e e n t e de schr i f te l i j ke wee rgave van de u i t k o m s t e n van he t 

onderzoek ook gebru i ken als een m e t de c l iënt o v e r e e n g e k o m e n plan (a r rangement ) voo r het 

bevo rde ren van zijn ze l f redzaamheid en par t ic ipa t ie waa r i n de gemaak te a fspraken en de 

ve rp l i ch t ingen die daaru i t voo r t v l oe i en , zijn vastge legd. Het is in da t geval passend dat het col lege en 

de c l iënt d i t p lan o n d e r t e k e n e n . Indien een persoon l i j k p lan is ove rhand igd , w o r d t d i t p lan ook 

o p g e n o m e n of t oegevoegd aan he t verslag. 

Soms kan een verslag al d i rec t w o r d e n meegegeven , maar vaak zal d i t t o c h nog m o e t e n w o r d e n 

u i t g e w e r k t en gaat daar een paar dagen ove rheen . Daarom beg in t he t t w e e d e lid m e t de z insnede 

"B innen [...] w e r k d a g e n na he t gesprek" . Het kan over igens ook zi jn da t na een gesprek de c l iënt 

b i j voo rbee ld nog onde rzoek t w a t er in zijn omgev ing moge l i j k is, b i j voo rbee ld of hi j m e t i e m a n d kan 
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meer i j den o m boodschappen t e d o e n , of da t hi j nog een aanvu l lende o p m e r k i n g hee f t . Ook dan is 

een paar dagen t i j d na he t gesprek nu t t i g . 

Artikel 7. Aanvraag 
Ook deze bepa l ing is een u i twe rk i ng van ar t ike l 2.1.3, eerste l id , en t w e e d e l id , onde r a, van de w e t , 

w a a r b i j is bepaa ld da t de g e m e e n t e bi j ve ro rden ing in ieder geval bepaal t op we l ke wi jze w o r d t 

vastgeste ld o f een c l iënt voo r een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g voo r ze l f redzaamhe id , par t i c ipa t ie , 

besche rmd w o n e n of opvang in aanmerk ing k o m t . De w e t bepaal t da t he t col lege b innen t w e e 

w e k e n na de on tvangs t van de aanvraag de beschikk ing m o e t geven (ar t ikel 2.3.5, t w e e d e l id). In de 

A w b w o r d e n regels gegeven o m t r e n t de aanvraag. Deze ve ro rden ing w i j k t daarvan n iet af. Op g rond 

van ar t ike l 4 : 1 van de A w b w o r d t een aanvraag t o t he t geven van een beschikk ing schr i f te l i jk 

inged iend bi j he t bes tuursorgaan dat bevoegd is op de aanvraag t e beslissen (hier he t col lege), tenz i j 

b i j we t t e l i j k voo rsch r i f t anders is bepaa ld . 

In he t eers te l id is aangegeven dat naast de c l iënt a l leen een daa r toe doo r hem gemach t igd persoon 

o f een v e r t e g e n w o o r d i g e r (zie voo r een de f in i t i e van v e r t e g e n w o o r d i g e r de t oe l i ch t i ng onde r ar t ike l 

1) een aanvraag kan ind ienen . Dit is m inde r r u im dan de kr ing van personen rond de c l iënt d ie een 

me ld ing kan d o e n . Zie h ie rvoor ar t ike l 2 en de toe l i ch t i ng daarb i j . Aangezien he t hier gaat o m de 

f o r m e l e aanvraag o m een beschikk ing in de zin van de A w b , is hier de f o r m e l e eis van macht ig ing o f 

v e r t e g e n w o o r d i g i n g geste ld . 

[ f e n aanvraag die niet is ingediend met gebruikmaking van een aanvraagformulier hoeft niet in 

behandeling genomen te worden.] 
[Ter voorkoming van onnodige administratieve lasten is in het tweede lid de mogelijkheid opgenomen 

om een door de cliënt ondertekend verslag als aanvraag aan te merken.] 

Artikel 8. Criteria voor een maatwerkvoorziening 
In ar t ike l 2.1.3, t w e e d e l id , onde r a, van de w e t is bepaald da t de raad bi j v e r o r d e n i n g m o e t 

aangeven op basis van we l ke cr i ter ia he t col lege kan vasts te l len of een c l iënt voo r een 

maa twe rkvoo rz i en ing voo r ze l f redzaamhe id , par t i c ipa t ie , besche rmd w o n e n of opvang in 

aanmerk ing k o m t . In de m e m o r i e van toe l i ch t i ng op deze bepa l ing (Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 8 4 1 , 

nr. 3, blz. 134) w o r d t aangegeven dat he t bi j he t ve rs t rekken van een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g op 

m a a t w e r k a a n k o m t . Gemeente l i j ke v r i jhe id is nod ig o m d a t de b e h o e f t e n van i nwoners per g e m e e n t e 

kunnen verschi l len en de sociale en fys ieke in f ras t ruc tuu r per g e m e e n t e anders is. Ook he t aanbod 

van a lgemene voorz ien ingen is n ie t in iedere g e m e e n t e gel i jk. Het is d a a r o m n ie t moge l i j k o f 

wense l i j k da t in de v e r o r d e n i n g l im i ta t ie f w o r d t gerege ld we l ke maa twe rkvoo rz i en ingen zul len 

w o r d e n vers t rek t . De g e m e e n t e m o e t w e l aan de hand van geschik te en toepasba re cr i ter ia meer in 
deta i l en concree t nader a fbakenen in we l ke geval len i emand een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g kan kr i jgen. 

In d i t ar t ike l is deze ve rp l i ch t ing u i t gewerk t . 

Het t w e e d e lid is gebaseerd op ar t ike l 2.3.5, de rde en v ie rde l id , van de w e t . Het gebru ik van 'of ' 

tussen de t w e e o n d e r d e l e n van he t t w e e d e l id maak t du ide l i j k da t deze onde rde len n ie t cumu la t i e f 

zi jn bedoe ld . 

[Het derde lid van artikel 8 betreft een 'kan'-bepaling en weet eveneens zijn grondslag in artikel 2.1.3, 

(eerste lid en) tweede lid, aanhef en onder a, van de wet. In de memorie van toelichting is bij artikel 

2.3.5, derde lid, van de wet (Kamerstukken II2013-14, 33 841, nr. 3, p. 148) opgemerkt dat de 

maatwerkvoorziening nadrukkelijk een hekkensluiter is: 

"Alleen wanneer iemand echt niet zelf of met hulp van zijn omgeving in staat is tot zelfredzaamheid 

of participatie en ook een algemene voorziening geen uitkomst biedt, is er een rol voor het college. 

Dat is niet het geval wanneer het gaat om diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen of andere 

maatregelen die naar hun aard gebruikelijk zijn (fiets, schoonmaakmiddelen, wandelstok, eenvoudige 

rollator). Wanneer iemand beschikt over algemeen gebruikelijke zaken, maar deze in verband met 

zijn beperking of problemen niet meer afdoende zijn, kan aanleiding bestaan om een voorziening te 

treffen. Dat is ook niet het geval als de aanvrager zijn hulpvraag redelijkerwijs van te voren had 
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kunnen voorzien en met zijn beslissing had kunnen voorkomen, bijvoorbeeld: indien iemand is 

aangewezen op een rolstoel en een huis koopt waarin veel dure aanpassingen moeten worden 

aangebracht, had het in de rede gelegen dat de aanvrager in een al aangepast huis zou zijn gaan 

wonen." 

Deze passage in het bijzonder - maar gelezen in samenhang met de verdere parlementaire 

geschiedenis - biedt een onderbouwing om het begrip 'voorzienbaarheid' in individuele gevallen een 

rol te laten spelen bij de afwijzing van een maatwerkvoorziening. Zoveel volgt ook uit de passages in 
de parlementaire geschiedenis waaruit blijkt dat de wetgever aan heeft willen sluiten bij de huidige 

rechtspraak op dit punt (zie in het bijzonder de nadere memorie van antwoord, Kamerstukken I 2013¬

14, 33841, nr. J, p. 18). Hieruit volgt verder dat met artikel 8, derde lid, nadrukkelijk geen (verkapte) 

inkomenstoets is - of kan worden - beoogd. Ook op grond van de wettekst en blijkens de 

parlementaire geschiedenis is hiervoor namelijk uitdrukkelijk geen ruimte gelaten (zie verder de nota 

naar aanleiding van het verslag, Kamerstukken II2013-14, 33 841, nr. 34, p. 24). 

Gelet op artikel 2.1.3, eerste lid en tweede lid, aanhef en onder a, van de wet, de genoemde 

wetsgeschiedenis en de huidige jurisprudentie is het van belang een expliciete grondslag te hebben 

voor afwijzing van een maatwerkvoorziening waarbij de 'voorzienbaarheid' een rol speelt. Het derde 

lid voorziet in een dergelijke grondslag. Gelet op de noodzaak tot een individuele beoordeling is de 

weigeringsgrond als 'kan-bepaling' vormgegeven; het college van burgemeester en wethouders is 

daarmee altijd gegeven een inhoudelijke afweging te maken bij iedere individuele aanvraag.] 

Het v i j fde l id van ar t ike l 8 kan er b i j voo rbee ld t o e le iden da t als m a a t w e r k v o o r z i e n i n g n ie t een 

won ingaanpass ing w o r d t ve rs t rek t maar een ve rhu isve rkos tengoed ing . De won ingaanpass ing kan 

d e r m a t e kostbaar zijn da t he t col lege he t p r imaa t van verhu iz ing han tee r t . 

[Artikel 9. Advisering 
Het college kan extern advies inwinnen indien dat voor de beoordeling van een aanvraag nodig is; als 

dat de enige mogelijkheid is om een zorgvuldig onderzoek naar de aanvraag te doen, is het zelfs in 

zekere zin verplicht. 

Het is bij de adviesaanvraag van belang dat hierbij een heldere vraag of afgebakende opdracht wordt 

verstrekt, zodat duidelijk is voor de c l iënt en de adviseur welk aanvullend onderzoek nog nodig is. 

In artikel 2.3.8, derde lid, van de wet is een medewerkingsplicht opgenomen. De cliënt is verplicht aan 

het college desgevraagd de medewerking te verlenen die redelijkerwijs nodig is voor de uitvoering 

van deze wet.] 

Artikel 10. Inhoud beschikking 
Ui tgangspunt van de w e t is da t de c l iënt een maa twe rkvoo rz i en ing in ' na tu ra ' kr i jgt . Ind ien gewens t 

d o o r de c l iënt bestaat ech ter de moge l i j khe id van he t t o e k e n n e n van een budge t . 

T w e e d e l id , onde r a, en de rde l id , onde r a: he t beoogde resu l taat is b i j voo rbee ld 'mob i l i t e i t ' en n ie t 

'een s c o o t m o b i e l ' . Zie ook de toe l i ch t i ng op ar t ike l 5, eers te l id , onde r b. 

Tweede , o n d e r b, en de rde l id , onde r d : onde r ' duur ' va l t ook de t e r m i j n w a a r o p een voorz ien ing 

techn isch is a fgeschreven. 

Het v ie rde l id d ien t u i t s lu i tend t e r i n f o rma t i e aan de c l iënt . Het col lege n e e m t n ie t de hoog te van de 

b i jdrage in de kosten in de beschikk ing op . Dat l oop t immers via he t CAK, evenals de moge l i j khe id 

van bezwaar en be roep daar tegen . Zie ar t ike l 12 en ar t ike l 2.14, zesde l id , van de w e t , waa r i n is 

bepaald da t de b i jdrage voo r een maa twe rkvoo rz i en ing dan w e l een pe rsoonsgebonden budge t , m e t 

u i t zonder ing van die v o o r opvang , w o r d t vastgeste ld en v o o r de g e m e e n t e geïnd doo r he t CAK. 

Artikel 11. Regels voor pgb 
[He t college kan op grond van artikel 2.3.6 van de wet een pgb verstrekken. Als aan alle wettelijke 

voorwaarden daartoe is voldaan, kan zelfs van een verplichting van het college worden gesproken. 

Van belang is dat een pgb alleen wordt verstrekt indien de cliënt dit gemotiveerd vraagt (zie artikel 

2.3.6, tweede lid, onder b). Met behoud van de motivatie-eis wordt geborgd dat duidelijk is dat het de 
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beslissing van de aanvrager zelf is om een pgb aan te vragen (zie de toelichting op amendement 

Voortman c.s., Kamerstukken II2013/14, 33 841, nr. 103).] 

Het t w e e d e lid gee f t aan da t he t in beginsel n ie t moge l i j k is o m ach tera f kosten t e dec la re ren . 

Het de rde en v ie rde l id be rus ten op ar t ike l 2.1.3, t w e e d e l id , onde r b, van de w e t . Hier in s taat da t in 

de ve ro rden ing in ieder geval w o r d t bepaa ld op we l ke wi jze de hoog te van een pgb w o r d t 

vastgeste ld , waa rb i j ge ld t da t de hoog te t o e r e i k e n d m o e t zi jn. In de m e m o r i e van toe l i ch t i ng 

(Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 8 4 1 , nr. 3, blz. 39) is v e r m e l d da t de g e m e e n t e b i j voo rbee ld kan 
bepa len da t het pgb n ie t hoger mag zijn dan een percentage van de kosten d ie voo r de g e m e e n t e 

v e r b o n d e n zijn aan he t ve r lenen van adequa te onde rs teun ing in na tu ra . G e m e e n t e n hebben 

d a a r m e e ook de moge l i j khe id o m d i f f e ren t i a t i e aan t e b rengen in de hoog te van he t pgb. G e m e e n t e n 

kunnen versch i l lende ta r i even han te ren voo r versch i l lende v o r m e n van onde rs teun ing en v o o r 

versch i l lende t y p e n hu lpver leners . G e m e e n t e n kunnen bi j he t vasts te l len van ta r i even b i j voo rbee ld 

ondersche id maken tussen onde rs teun ing d ie w o r d t ge leverd doo r het sociale ne twe rk , d o o r 

hu lpver leners d ie w e r k e n volgens de kwa l i te i t ss tandaarden en hu lpver leners d ie da t n ie t doen (zoals 

w e r k s t u d e n t e n , zzp'ers zonder d ip loma 's e.d.). 

Een aanvraag v o o r een pgb kan gewe ige rd w o r d e n voo r zover de kosten van he t pgb hoger zi jn dan 

de kos ten van de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g (ar t ike l 2.3.6, v i j fde l id , o n d e r a, van de w e t ) . De s i tuat ie 

waa r i n het d o o r de c l iënt beoogde aanbod d u u r d e r is dan he t aanbod van he t col lege be teken t dus 

n iet bi j voo rbaa t da t het pgb o m die reden geheel gewe ige rd kan w o r d e n . Cl iënten kunnen zelf 

b i jbe ta len w a n n e e r he t ta r i e f van de d o o r hen gewens te aanb ieder d u u r d e r is dan he t doo r he t 

col lege voorges te lde a a n b o d . Het col lege kan he t pgb slechts we ige ren voo r da t gedee l te da t 

d u u r d e r is dan he t d o o r he t col lege voorges te lde aanbod . Dit kan zich b i j voo rbee ld v o o r d o e n 

d o o r d a t de g e m e e n t e vanwege i n k o o p v o o r d e l e n maa twe rkvoo rz i en ingen al snel goedkope r zal 

kunnen leveren dan w a n n e e r i emand zelf onde rs teun ing i nkoop t m e t een pgb. Daarbi j kan gedach t 

w o r d e n aan ve rvoers - of opvangvoorz ien ingen . 
Een pgb is g e m i d d e l d g e n o m e n ook goedkope r dan zorg en onde rs teun ing in na tu ra o m d a t er m inde r 

ove rheadkos ten hoeven t e w o r d e n meege rekend . De max ima le hoog te van een pgb is in de 

ve ro rden ing begrensd op de kostpr i js van de in de b e t r e f f e n d e s i tuat ie goedkoops t adequa te d o o r 

he t col lege ingekochte maa twe rkvoo rz i en ing in na tu ra . 

De CRvB hee f t op 17 me i 2017 

(h t tp : / /deep l ink . rechtspraak.n l /u i tspraak? id=ECLI :NL:CRVB:2017:1803) een u i tspraak gedaan over 

v e r b o d e n de legat ie . De raad ste l t da t de bevoegdhe id o m nadere regels t e s te l len over de hoog te 

van he t pgb en he t vasts te l len van he t pgb n iet kan w o r d e n gede legeerd aan he t col lege. De 

essent ial ia van he t voo rz ien ingenpakke t d ienen in de ve ro rden ing t e w o r d e n vastge legd. Volgens de 

CRvB b e h o o r t de bereken ingswi jze van de hoog te van de pgb ta r i even t o t de essent ia l ia. 

Op g rond van deze u i tspraak is ar t ike l 1 1 aangepast . Var ian t A van he t v ie rde l id (raad legt regels 

t .a.v. bereken ingswi jze pgb vast in ve ro rden ing ) is herz ien en ve rde r u i tgespl i ts t m e t be t rekk ing t o t 

de moge l i j ke d i f f e ren t i a t i e van de ta r i even . Var ian t B (raad de legeer t (dw ingend) bevoegdhe id 

vasts te l len nadere regels t .a.v. bereken ingswi jze pgb naar he t col lege) is verva l len . Hierb i j w o r d t 

o p g e m e r k t da t de v o r m e n van ondersche id in de pgb ta r i even die in de m o d e l v e r o r d e n i n g w o r d e n 

g e n o e m d v o o r b e e l d e n zi jn. G e m e e n t e n zul len deze voo rbee lden op basis van hun e igen bele id 

m o e t e n aanpassen. De in de v e r o r d e n i n g g e n o e m d e voorz ien ingen waa rvan een pgb kan w o r d e n 

vers t rek t , zijn n ie t u i t p u t t e n d en zul len doo r g e m e e n t e n ve rde r aangevu ld m o e t e n w o r d e n . 

Het v ie rde l id gee f t regels voo r de w i j ze van bereken ing van de hoog te van de bedragen voo r pgb's 

v o o r a fzonder l i j ke maa twe rkvoo rz i en i ngen . Bij de o n d e r d e l e n b t o t en m e t e maak t de g e m e e n t e 

ondersche id tussen we l ke persoon de onde rs teun ing lever t . Voo r een persoon in d iens t van een 

zorgaanb ieder w o r d t een hoger ta r i e f gehan tee rd dan v o o r een zzp'er of een persoon d ie b e h o o r t 

t o t he t sociale n e t w e r k . Voo r l ichte of basale v o r m e n onde rs teun ing w o r d t een lager ta r i e f 
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gehan tee rd dan v o o r special ist ische v o r m e n van onde rs teun ing . Ook de op le id ing van de pe rsoon die 

de hu lp lever t kan een ondersche idend c r i t e r i um zi jn. Daarbi j is ge t rach t een du ide l i j ke re la t ie t e 

leggen m e t he t ta r i e f v o o r verge l i j kbare onde rs teun ing als deze d o o r een d o o r de g e m e e n t e 

gecon t rac tee rde zorgaanb ieder zou zi jn ge leverd . G e m e e n t e n d ie hebben ingekocht op basis van 

resu l taat zul len een pgb ta r ie f per resu l taat han te ren . G e m e e n t e n d ie op ande re wi jze hebben 

ingekocht zul len een pgb ta r ie f per uur o f dagdeel (b i j voorbee ld bi j dagbested ing) han te ren . 

Indien de g e m e e n t e voo r al le gecon t rac tee rde zorgaanb ieder één ta r ie f han tee r t voo r een bepaa ld 
t y p e onde rs teun ing per uur , resu l taat of dagdee l , dan zal d i t tevens he t pgb ta r ie f zi jn. Er is dan geen 

sprake van he t laagste toepasse l i j ke tar ie f . 

Bij he t bepa len van de hoog te van een pgb voo r ve rhu ishu lp (onderdee l i) en he t bezoekbaar maken 

van een w o n i n g (onderdee l k) w o r d t reken ing g e h o u d e n o f de c l iënt al dan n ie t gebru ik zal maken 

van een e rkende verhu izer , respect ievel i jk e rkende aannemer . In aanvu l l ing h ie rop ge lden op g rond 

van he t v i j fde l id v o o r w a a r d e n w a a r o n d e r de on tvanger van een pgb een voorz ien ing kan be t rekken 

van een persoon d ie b e h o o r t t o t zi jn sociale n e t w e r k . H ieru i t kan vo lgen da t de c l iënt in aanmerk ing 

k o m t v o o r een lager ta r i e f dan be rekend ove reenkoms t i g he t v ie rde l id . 

De zaak "d ie de aanvrager zou hebben on t vangen als de zaak in na tura zou zijn ve rs t r ek t " (onderdee l 

a) kan in bepaa lde geval len ook een t w e e d e h a n d s voorz ien ing b e t r e f f e n . Als da t zo is, dan w o r d e n de 

kostpr i js en a fschr i j v ings termi jn daarop gebaseerd . 

Op g rond van he t v i j fde l id ge lden v o o r w a a r d e n w a a r o n d e r de on tvanger van een pgb d iens ten , 

h u l p m i d d e l e n , won ingaanpass ingen en andere maa t rege len kan be t rekken van een persoon die 

b e h o o r t t o t zi jn sociale n e t w e r k . Deze persoon han tee r t h ie rvoor een ta r ie f [dat [...] bedraagt van 

he t [laagste] toepassel i jke ta r ie f per uur of resu l taat da t h ie rvoor zou w o r d e n gehan tee rd d o o r een 

d o o r de g e m e e n t e gecon t rac tee rde aanb ieder OF da t n ie t hoger is dan he t op g rond van he t de rde 

en v ie rde l id gehan tee rde ta r ie f OF op basis van [...] van he t in t w e e d e lid van ar t ike l 5.2.2 van de 

Regeling langdur ige zorg g e n o e m d e gangbare ta r ie f voo r een persoon ui t he t sociale n e t w e r k ] . 
Bovend ien m o g e n er geen tussenpersonen of be langenbehar t igers u i t het pgb be taa ld w o r d e n . 

Daarnaast is van belang da t in de no ta naar aan le id ing van he t vers lag (Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 

8 4 1 , nr. 34) de reger ing hee f t aangegeven dat onde r d i t sociale n e t w e r k ook mante lzorgers kunnen 

va l len . W e l is de reger ing van m e n i n g da t de be lon ing van he t sociale n e t w e r k in elk geval beperk t 

m o e t b l i jven t o t d ie geval len w a a r i n he t de gebru ike l i j ke hu lp overs t i jg t en d i t aan toonbaa r t o t 

be te re en e f fec t ievere onde rs teun ing le id t en aan toonbaa r doe lma t ige r is. Ove reenkoms t i g de 

hu id ige W m o - p r a k t i j k m e t be t rekk ing t o t i n f o rme le hu lp w o r d t h ie rb i j in ieder geval gedach t aan 

d iens ten (zorg van mante lzorgers b i j voorbee ld ) . I n fo rme le hu lp bi j h u l p m i d d e l e n , 

won ingaanpass ingen en andere maa t rege len is m i n d e r goed denkbaar . Ingeval ook h ie rvoor een pgb 

w o r d t aangevraagd is v o o r g e m e e n t e n van be lang da t slechts een pgb w o r d t ve rs t rek t ind ien naar 

he t oo rdee l van he t col lege is gewaa rbo rgd da t de in t e kopen d iens ten , h u l p m i d d e l e n , 

won ingaanpass ingen en andere maa t rege len vei l ig , d o e l t r e f f e n d en c l iën tger ich t w o r d e n ve rs t rek t 

(ar t ikel 2.3.6, t w e e d e l id , onde r c, van de w e t ) . Bij he t beoo rde len van de kwa l i te i t als bedoe ld in 

ar t ike l 2.3.6, t w e e d e l id , onde r c, van de w e t w e e g t he t col lege m e e of de d iens ten , h u l p m i d d e l e n , 

won ingaanpass ingen en andere maa t rege len in rede l i j khe id geschikt zijn voo r he t doe l w a a r v o o r he t 

pe rsoonsgebonden budge t w o r d t ve rs t rek t (ar t ike l 2.3.6, de rde l id , van de w e t ) . 

Het bi j de u i t voe r ing van de W e t langdur ige zorg gangbare ta r ie f v o o r personen ui t he t sociale 

n e t w e r k - waa r in d i t ar t ike l naar ve rwezen w o r d t - bedraagt op d i t m o m e n t ove reenkoms t i g ar t ike l 
5.22 van de Regeling langdur ige zorg C20. Door de dynamische ve rw i j z ing naar he t stelsel van de W e t 

langdur ige zorg st i jgt he t bi j de u i t voe r ing van deze ve ro rden ing gehan tee rde ta r ie f mee als het bi j de 

u i t voe r ing van de W e t langdur ige zorg gehan tee rde ta r ie f st i jgt . 
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Artikelen 12 en 12a. Bijdrage in de kosten van algemene voorzieningen, 
maatwerkvoorzieningen en pgb's 
De w e t maak t een ondersche id tussen de b i jd ragen in de kosten van a lgemene voorz ien ingen en 

maa twe rkvoo rz i en i ngen . De b i jd ragen in de kosten van a lgemene voorz ien ingen mag de g e m e e n t e 

bepa len en deze m o g e n kos tendekkend zi jn. In de no ta naar aan le id ing van he t vers lag 

(Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 8 4 1 , nr. 34, blz. 95) s taat h ie rover da t de reger ing g e m e e n t e n 

be le ids ru im te gee f t doo r hen de moge l i j khe id t e b ieden o m in de ve ro rden ing t e bepa len we l ke 

e igen b i jd rage een c l iënt verschu ld igd is voo r een a lgemene voorz ien ing . Bij he t b ieden van deze 

be le ids ru im te gaat de reger ing ervan u i t da t g e m e e n t e n hier ve rs tand ig mee omgaan en 

voorz ien ingen , zoals laagdrempe l ige i n fo rma t ievoo rz ien ing , u i t zal s lu i ten van e igen b i jd ragen. 

G e m e e n t e n hebben er zelf be lang bi j o m een a lgemene voorz ien ing ( f inancieel ) laagdrempe l ig t e 

maken , zodat de d ruk op vaak d u u r d e r e maa twe rkvoo rz i en ingen w o r d t beperk t . Bovend ien is een 
vere is te - o m een passende b i jdrage t e kunnen leveren aan de ze l f redzaamhe id of par t i c ipa t ie van 

een c l iënt - da t een a lgemene voorz ien ing f inanc iee l toeganke l i j k is voo r de c l iënt . In ind iv idue le 

geval len is he t moge l i j k da t d i t n ie t he t geval is ondanks de ge ldende kor t ingsrege l ing (b i j voorbee ld 

vanwege schu lden o f andere hoge kosten) . In da t geval is ve rw i j z ing naar de b i j zondere b i js tand n iet 

moge l i j k en k o m t de c l iënt - als de onde rs teun ing noodzake l i j k is - in aanmerk ing voo r een 

maa twe rkvoo rz i en ing . 

Op g rond van he t Besluit ver lag ing e igen b i jd rage Wlz zorg en maatschappe l i j ke onde rs teun ing 

(Kamers tukken II 2 0 1 7 / 1 8 , 34 104, nr. 225) gaan vanaf 1 januar i 2019 alle c l iën ten d ie gebru ik maken 

van één o f meer W m o maa twe rkvoo rz i en i ngen , m e t u i t zonder ing van degenen d ie gebru ik maken 

van besche rmd w o n e n zorg in na tura o f maatschappe l i j ke opvang , ongeach t i n k o m e n en v e r m o g e n , 

een max ima le pe r iodeb i jd rage be ta len van C 17,50 be ta len . 

Cl iënten die gebru ik maken van beschermd w o n e n zorg in na tura of maatschappe l i j ke opvang bl i jven 

de hu id ige inkomensa fhanke l i j ke e igen b i jdrage be ta len , m e t d ien vers tande dat de 

ve rmogens inkomensb i j t e l l i ng van naar gaat . 

Con fo rm het n ieuw toegevoegde onde rdee l in he t v ie rde l id van ar t ike l 3.8 van he t U i tvoer ingsbes lu i t 

W m o 2015, ge ld t de max ima le per iodeb i jd rage van C 17,50 n iet voo r n ie t AOW-gerech t i gde 

meerpe rsoonshu ishoudens . 

De hoog te van de e igen b i jd rage voo r een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g w o r d t d o o r he t CAK vastgeste ld-en 

opge legd op basis van he t ind iv idue le i n k o m e n en v e r m o g e n . Het CAK ziet t o e op he t n ie t 

overschr i jden van de kostpr i js , bedoe ld in ar t ike l 2.1.4, de rde l id , van de w e t bi j he t vasts te l len van 

de b i jdrage. Het is in een enkel geval moge l i j k da t de kostpr i js van de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g lager is 

dan de per iodeb i jd rage van C 17,50. 

Ar t i ke l 12 gee f t u i t voe r ing aan ar t ike l 2.1.4, eers te l id , aanhef en onde r a, van de w e t . Hierb i j w o r d t 

gebru ik gemaak t van de in ar t ike l 2.1.4, t w e e d e l id , aanhef , van de w e t geboden moge l i j k o m de 

hoog te van de b i jdrage v o o r de versch i l lende soor ten van voorz ien ingen versch i l lend vast t e s te l len 

(eerste l id). Ook w o r d t gebru ik gemaak t van de in ar t ike l 2.1.4, t w e e d e l id , aanhef en onde r a, van de 

w e t geboden moge l i j k o m t e bepa len da t voo r bepaa lde g roepen een ko r t i ng op de b i jdrage van 

toepass ing is ( tweede l id). [De hoogte van de bijdragen voor een algemene voorziening wordt jaarlijks 

geïndexeerd op basis van [gekozen indexeringswijze] (derde lid). Omdat het voor cliënten vooraf 

duidelijk moet zijn welke bijdrage zij verschuldigd zullen zijn voor het gebruik van een algemene 

voorziening, is in het vierde lid geregeld dat het college er zorg voor dient te dragen dat de geldende 

hoogte van de bijdragen voor eenieder kenbaar is. De wijze waarop is vrij, als de kenbaarheid maar in 

redelijkheid verzekerd is. Gedacht kan worden aan publicatie in het (elektronisch) gemeenteblad, op 

de gemeentelijke website en/of in een lokaal dagblad, via redactionele aanpassing van de 

verordening in de Centrale Voorziening Decentrale Regelgeving (onderdeel van www.overheid.nl) 
en/of door het beschikbaar stellen van een flyer.] 
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Verder l igt he t voo r de hand dat daarnaast m e t de aanb ieders a fgesproken w o r d t da t c l iën ten , 

v o o r d a t zij gebru ik maken van een a lgemene voorz ien ing , op de hoog te w o r d e n geste ld van de 

b i jdrage d ie zij daarvoor verschu ld igd zul len z i jn. 
Hu ishoude l i j ke hu lp n iveau 1 be t r e f t hu lp bi j he t schoonmaken en o p r u i m e n van de w o n i n g van een 

c l iënt d ie daar toe vanwege somat ische beperk ingen n ie t meer in staat is, maar nog w e l de regie over 

he t hu ishouden kan v o e r e n . 

Ar t i ke l 12a hee f t be t rekk ing op maa twe rkvoo rz i en ingen en pgb's en gee f t u i t voe r ing aan de ar t i ke len 

2.1.4, eers te l id , aanhef en onde r b, t w e e d e l id , aanhef en onde r b, en he t de rde en zevende l id , en 

2.1.5, eerste l id , van de w e t . [Hierbij wordt gebruik gemaakt van de in artikel 3.8, tweede lid, van het 

Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 geboden mogelijk om de bijdrage voor de in artikel 3.8, eerste lid, van 

dat besluit genoemde categorieën personen te verlagen (zie het derde lid).] 

Het t o taa l van de b i jd ragen in de kosten van maa twe rkvoo rz i en ingen dan w e l pgb's is ge l im i tee rd t o t 

een bedrag van max imaa l C 17,50 per per iodeb i jd rage . gel i jk aan de kostpr i js van de voorz ien ingen 

(deze l im i te r ing vo lg t u i t ar t ike l 2.1.4, de rde l id , eers te zin, van de w e t ) . Een b i jdrage t e r hoog te van 

de kostpr i js is verschu ld igd als da t bedrag lager is dan he t ove reenkoms t i g hoo fds tuk 3 van he t 

U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 [ o f het derde lid] be rekende m a x i m u m . Als da t m a x i m u m echter lager 

is dan de kostpr i js , dan is een b i jdrage ove reenkoms t i g he t op g rond van he t U i tvoer ingsbes lu i t W m o 

2015 [ o f het derde lid] be rekende m a x i m u m verschu ld igd . 

[De hoogte van de bijdragen genoemd in het derde lid wordt jaarlijks geïndexeerd op basis van de 

ontwikkeling van het minimumloon (vierde lid). Hetzelfde gebeurt met de bedragen genoemd in 

artikel 3.8, eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 (zie artikel 3.7, derde lid, van dat besluit). 
Het college draagt er zorg voor dat de nieuwe bedragen voor iedereen kenbaar kunnen zijn (vijfde 

lid). De wijze waarop is vrij, als de kenbaarheid maar in redelijkheid verzekerd is. Gedacht kan worden 

aan publicatie in het (elektronisch) gemeenteblad, op de gemeentelijke website en/of in een lokaal 

dagblad, via redactionele aanpassing van de verordening in de Centrale Voorziening Decentrale 

Regelgeving (onderdeel van www.overheid.nl) en/of door het beschikbaar stellen van een flyer.] 

[In het vierde lid is in afwijking van het eerste lid de bijdrage op nihil vastgesteld voor de genoemde 
categorieën personen.] 
De w e t ve rp l i ch t t o t he t vasts te l len van de kostpr i js van een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g (ar t ikel 2.1.4, 

de rde l id , t w e e d e zin).- Dat kan op dr ie man ie ren en deze zijn vastgelegd in sub a de dr ie o n d e r d e l e n 

van he t zesde v i j fde l id . 

Artikel 13. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning 
Deze bepa l ing be t r e f t een u i twe rk i ng van de ve ro rden ingsp l i ch t in ar t ike l 2.1.3, t w e e d e l id , onde r c, 

van de w e t , waa r i n is bepaa ld da t in de ve ro rden ing in ieder geval w o r d t bepaald we l ke eisen 

w o r d e n geste ld aan de kwa l i t e i t van voorz ien ingen , eisen m e t be t rekk ing t o t de deskund ighe id van 

be roepsk rach ten daa ronder begrepen . 

De reger ing legt de v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r de kwa l i te i t van voorz ien ingen bi j de g e m e e n t e en de 

aanb ieder . Het is aan de g e m e e n t e o m in de v e r o r d e n i n g t e bepa len we l ke kwal i te i tse isen w o r d e n 
geste ld aan aanbieders van voorz ien ingen . Die eisen zul len ook be t rekk ing kunnen hebben op de 

deskund ighe id van he t in t e schakelen personee l . De reger ing benad ruk t in de m e m o r i e van 

toe l i ch t i ng op ar t ike l 2.1.3, t w e e d e l id , onde r c, van de w e t (Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 8 4 1 , nr. 3) 

da t de kwal i te i tse isen d ie zijn verva t in de ar t i ke len 3.1 e.v. van de w e t en d ie zich rechts t reeks t o t 

aanb ieders r i ch ten , daarb i j u i tgangspunt z i jn. De eis da t een voorz ien ing van goede kwa l i te i t w o r d t 

ve r l eend , b ied t veel r u i m t e voo r de g e m e e n t e n o m in over leg m e t organisat ies van c l iën ten en 

aanb ieders t e w e r k e n aan kwa l i te i t ss tandaarden voo r de onde rs teun ing . 

In he t eerste l id zi jn een aanta l voo r de hand l iggende kwal i te i tse isen u i t gewerk t . Het in he t t w e e d e 

lid g e n o e m d e jaar l i jkse c l iën te rvar ingsonderzoek is ve rp l i ch t op g rond van ar t ike l 2 . 5 .1 , eers te l id , 

van de w e t . 
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[Artikel 14. Meldingsregeling calamiteiten en geweld 
In artikel 3.4, eerste lid, van de wet is bepaald dat de aanbieder bij de toezichthoudend ambtenaar, 

bedoeld in artikel 6.1 van de wet onverwijld melding doet van iedere calamiteit die bij de verstrekking 

van een voorziening heeft plaatsgevonden en van geweld bij de verstrekking van een voorziening. In 

artikel 6.1 van de wet is bepaald dat het college personen aanwijst die zijn belast met het houden van 

toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de wet. 

In aanvulling op het bovenstaande regelt artikel 14 dat er door het college een regeling wordt 

opgesteld over het doen van meldingen (eerste lid) en dat de toezichthoudend ambtenaar deze 

meldingen onderzoekt en het college adviseert over het voorkomen van verdere calamiteiten en het 

bestrijden van geweld (derde lid).] 

Artikel 15. Voorkoming en bestrijding ten onrechte ontvangen 
maatwerkvoorzieningen en pgb's en misbruik of oneigenlijk gebruik van de 
Wmo 2015 
Deze bepa l ing be t r e f t een u i twe rk i ng van de ve ro rden ingsp l i ch t in ar t ike l 2.1.3, v ie rde l id , van de 

w e t , waa r i n is bepaa ld da t in de ve ro rden ing in ieder geval regels w o r d e n geste ld voo r de bes t r i jd ing 

van he t t e n on rech te on t vangen van een maa twe rkvoo rz i en ing of een pgb, a lsmede van misbru ik o f 

one igen l i j k gebru ik van de w e t . 

[Aan het 'bestrijden' van ten onrechte ontvangen maatwerkvoorzieningen en pgb's gaat als het goed 

is een poging dit te 'voorkomen' vooraf. Duidelijke informatie over enerzijds de rechten en plichten 

van de cliënt en anderzijds de gevolgen van misbruik en oneigenlijk gebruik spelen hierbij een 

belangrijke rol. Daarom is in het eerste lid een 'informatieplicht' voor het college opgenomen.] 

[ Het tweede, derde en vijfde lid bevatten een herhaling van hetgeen al in de tekst van de wet is 

opgenomen (artikel 2.3.8, 2.3.10 en 2.4.1). Met opname van deze wettekst in de verordening wordt 
beoogd een compleet beeld te geven van de regels voor de bestrijding van het ten onrechte 

ontvangen van een maatwerkvoorziening of een pgb, alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van 

de wet. 

Op grond van het derde lid, onderdeel d, kan het college een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 

2.3.6 van de wet herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat de cliënt langer dan een [...] 

aantal weken verblijft in een instelling als bedoeld in de Wet langdurige zorg of de 

Zorgverzekeringswet. Deze bepaling is toegevoegd naar analogie van artikel 5.20, eerste lid, 

onderdeel b, van de Regeling langdurige zorg op basis waarvan het zorgkantoor de 

verleningsbeschikking kan wijzigen of intrekken, indien de verzekerde langer dan twee maanden 

verblijft in een instelling als bedoeld in de wet of de Zorgverzekeringswet. De gemeente kan deze 

termijn overnemen, maar heeft de beleidsvrijheid om op dit punt eigen regels te stellen. Zie ook de 

Kamerstukken II2013-14, 33 841, nr. 3, blz. 156-157 (bovenaan).] 

Het v ie rde l id is een ' kan ' -bepa l ing . Een pgb w o r d t ve rs t rek t m e t de bedoe l ing da t m e n daa rmee een 

voorz ien ing t r e f t . Als b innen zes m a a n d e n na de beslissing t o t he t ve rs t rekken van he t pgb nog geen 

voorz ien ing is g e t r o f f e n , hee f t he t col lege de bevoegdhe id o m de besl issing geheel of gedee l te l i j k in 

t e t r e k k e n . Deze bepa l ing is t e zien als een ve rb i j zonder ing van de bepal ing in he t de rde l id , onde r e 

(dat tevens op maa twe rkvoo rz i en ingen (in na tura) z iet) . 
In ar t ike l 2 .4.1 t o t en m e t 2.4.4 van de w e t zi jn regels voo r het verhaa l van kos ten o p g e n o m e n en is 

de bevoegdhe id aan he t col lege gegeven t o t he t (in ge ldswaarde) t e r u g v o r d e r e n van een t e n 

on rech te ve rs t rek te m a a t w e r k v o o r z i e n i n g o f pgb. Hierb i j is tevens bepaa ld da t he t col lege he t t e r u g 

t e vo rde ren bedrag bi j dwangbeve l kan i nvo rde ren . Uit de m e m o r i e van toe l i ch t i ng op ar t ike l 2 .4.1 

(Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 8 4 1 , nr. 3, blz. 157) w o r d t du ide l i j k da t daarnaast de moge l i j khe id b l i j f t 

bestaan o m maa twe rkvoo rz i en ingen t e r u g t e v o r d e r e n ; ' o m d a t he t n ie t in al le geval len moge l i j k is 

een al g e n o t e n m a a t w e r k v o o r z i e n i n g t e r u g t e v o r d e r e n , kan he t col lege de w a a r d e van de g e n o t e n 

maa twe rkvoo rz i en ing u i t d rukken in een bedrag da t voo r t e rugvo rde r i ng in aanmerk ing k o m t . ' 
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In he t zesde lid is dan ook een bepa l ing o p g e n o m e n d ie he t col lege de bevoegdhe id geven t o t 

t e r u g v o r d e r i n g van in e i gendom of in b ru ik leen ve rs t rek te voorz ien ingen . 

[Artikel 15a. Opschorting betaling uit het pgb 
Met deze regeling wordt uitvoering gegeven aan artikel 2.1.3, vierde lid, van de wet, in combinatie 

met artikel 2, vierde lid, aanhef en onder e, van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015, en wordt beoogd 

misbruik en oneigenlijk gebruik van pgb's te bestrijden. 

In bepaalde gevallen is (tijdelijke) opschorting van een betaling uit het pgb naar aanleiding van een 

declaratie een beter instrument dan beëindiging of weigering (op grond van artikel 2, vierde lid, van 

de Uitvoeringsregeling Wmo 2015) of zelfs intrekken of herzien van het verleningsbesluit (op grond 

van artikel 2.3.10 van de wet). Middels opschorting kan ruimte geboden worden voor 

herstelmaatregelen of nader onderzoek. Bijvoorbeeld als het gaat om de overeenkomsten die de 

budgethouder is aangegaan of bij herziening van de toekenningbeschikking. 

Om deze redenen is de mogelijkheid voor het college om de SVB te verzoeken over te gaan tot 

opschorting aan de verordening toegevoegd. Het college kan een verzoek enkel doen als een ernstig 

vermoeden is gerezen dat: 

1) de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of 

volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid, 

2) de cliënt niet voldoet aan de aan het persoonsgebonden budget verbonden voorwaarden, of 

3) de cliënt het persoonsgebonden budget niet of voor een ander doel gebruikt. 

Van de onder 2 genoemde omstandigheid is ook sprake als de cliënt niet langer voldoende in staat is 
op eigen kracht, dan wel met hulp uit zijn sociale netwerk of van zijn vertegenwoordiger, de aan een 

persoonsgebonden budget verbonden taken op verantwoorde wijze uit te voeren, en als niet langer is 

gewaarborgd dat de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de 

maatwerkvoorziening behoren, veilig, doeltreffend en cliëntgericht worden verstrekt. 

Uiteraard moet het college het verzoek goed motiveren en - met inachtneming van de daarvoor 

geldende regels - de SVB van voldoende informatie voorzien op grond waarvan de SVB over kan gaan 

tot deugdelijke besluitvorming ten aanzien van het al dan niet nemen van een besluit tot opschorting. 

Verder kan er voor ten hoogste dertien weken worden opgeschort. Hierbij is aansluiting gezocht bij de 

termijn zoals deze ook wordt gehanteerd in artikel 4:56 van de Awb en onder de Wet langdurige zorg. 

Op grond van het tweede lid kan het college de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te 

beslissen tot een gehele of gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor de duur van de 

opname als sprake is van een omstandigheid als bedoeld in artikel 15, derde lid, onder d. Deze 

bepaling is toegevoegd omdat het voor kan komen dat een cliënt tijdelijk geen gebruik van een 

maatwerkvoorziening of pgb kan maken door (tijdelijke) opname in een instelling. In dat geval kan 

het praktischer zijn de maatwerkvoorziening of het pgb tijdelijk op te schorten. Het college stelt de 

pgb-houder schriftelijk op de hoogte van dit verzoek. Zie artikel 6:3 van de Awb: voorbereiding op 

eventueel intrekken of herzien.] 

[Artikel 15b. Onderzoek naar kwaliteit en recht- en doelmatigheid 
maatwerkvoorzieningen en pgb's 
Net als artikel 15 betreft deze bepaling grotendeels een uitwerking van de verordeningsplicht in 

artikel 2.1.3, vierde lid, van de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval regels 

worden gesteld voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of 

een pgb, alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet. 

Op grond van artikel 2.3.9 van de wet moet het college periodiek onderzoeken of er aanleiding is om 

een besluit tot verstrekking van een maatwerkvoorziening of toekenning van een pgb te 

heroverwegen. Soms bestaat er echter twijfel over de kwaliteit, doelmatigheid en rechtmatigheid van 
geleverde ondersteuning, het onderzoek in het kader van artikel 2.3.9 biedt dan onvoldoende houvast 

om hier goed naar te kijken. Daarom is artikel 15b toegevoegd. Op grond van deze bepaling moet het 
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college in aanvulling op het onderzoek overeenkomstig artikel 2.3.9 ook periodiek, al dan niet 

steekproefsgewijs onderzoeken of de verstrekte maatwerkvoorzieningen in natura en pgb's worden 

gebruikt, respectievelijk besteed ten behoeve van het doel waarvoor ze zijn verstrekt, of de besteding 

op een rechtmatige manier gebeurt en of de geleverde ondersteuning van goede kwaliteit is. Een 

onderzoek kan zowel betrekking hebben op het handelen van een cliënt of pgb-houder, als op de 

ondersteuningsverlening door een aanbieder. Het onderzoek kan onder meer bestaan uit: 

dossieronderzoek, bezoek aan de cliënt, bezoek aan de locatie waar de cliënt ondersteuning krijgt en 
gesprekken met de aanbieder.] 

Artikel 16. Jaarlijkse waardering mantelzorgers 
Deze bepa l ing be t r e f t een u i twe rk i ng van de ve ro rden ingsp l i ch t in ar t ike l 2.1.6 van de w e t . Hier in is 

o p g e n o m e n dat bi j v e r o r d e n i n g w o r d t bepaald op we l ke wi jze het col lege zorg draagt voo r een 

jaar l i jkse bl i jk van waa rde r i ng voo r de mante lzorgers van c l iën ten in de g e m e e n t e . De v e r o r d e n i n g 

m o e t in ieder geval voorz ien in een p rocedure die w a a r b o r g t da t al le mante lzorgers , d ie vo ldoen aan 

de v o o r w a a r d e n , voo r he t on tvangen van een bl i jk van w a a r d e r i n g in aanmerk ing kunnen w o r d e n 

gebrach t . 

Ar t i ke l 2.1.6 s te l t da t he t m o e t gaan o m mante lzorgers van c l iën ten in de g e m e e n t e . Ar t i ke l 1.1.1 van 

de w e t de f in iee r t een c l iënt als een persoon d ie gebru ik maak t van een a lgemene voorz ien ing , 

maa twe rkvoo rz i en ing of pgb, of doo r o f namens w i e een me ld ing is gedaan. Het gaat dus ook o m 

mante lzorgers van c l iën ten d ie een hu lpv raag hebben aangeme ld , ook al is daar geen voorz ien ing op 

basis van deze w e t u i t g e k o m e n . Voor t s is de w o o n p l a a t s van de c l iënt bepa lend , zodat he t dus ook 
mante lzorgers kan be t re f f en die in andere g e m e e n t e n w o n e n . 

Kort en goed k o m t het e rop neer da t - m e t i nach tnem ing van he t bovens taande - mante lzorgers van 

c l iën ten in de g e m e e n t e via een me ld ing bi j het col lege in aanmerk ing kunnen w o r d e n gebrach t voo r 

de jaar l i jkse bl i jk van waa rde r i ng (eerste l id). Onder andere t e n aanzien van de me ld ingsp rocedure 

kunnen het col lege nadere regels s te l len (derde l id). 

NB Individuele gemeenten kunnen naar aanleiding van de gekozen invulling van het tweede lid deze 

toelichting zelf aanvullen. 

[Artikel 17. Tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of 
chronische problemen 
Deze bepaling betreft een uitwerking van artikel 2.1.7 van de wet. Daarin is opgenomen dat bij 

verordening kan worden bepaald dat door het college aan personen met een beperking of chronische 

psychische of psychosociale problemen die daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten 

hebben, een tegemoetkoming wordt verstrekt ter ondersteuning van de zelfredzaamheid en de 

participatie. En als dat mogelijk is, in welke gevallen en in welke mate ((Kamerstukken II2013/14, 33 

841, nr. 3, blz. 140). 

De tegemoetkoming kan op aanvraag kan verstrekt. De beslissing op een dergelijke aanvraag is een 

beschikking en meer in het bijzonder een subsidiebeschikking. De bepalingen in de Awb, onder andere 

over bezwaar en beroep en subsidies zijn hierop van toepassing. 

De tegemoetkoming kan een alternatief zijn voor een maatwerkvoorziening of pgb. Hiervoor is wel 

vereist dat de cliënt zelf kiest voor een tegemoetkoming. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan een 

cliënt die een aanvraag doet voor een maatwerkvoorziening of pgb en die tijdens het onderzoek naar 

de aanvraag de keuze krijgt om een tegemoetkoming te ontvangen voor de door hem gewenste 

voorziening. Deze tegemoetkoming is niet kostendekkend maar geeft de cliënt wel het voordeel dat 

hij zelf een bedrag in handen krijgt waarmee meer eigen regie heeft bij de inkoop van de gewenste 

voorziening. Indien hij het geld niet aanwendt voor dit doel, kan op grond van de subsidietitel van de 

Awb worden gehandhaafd. Indien hij later wederom een aanvraag zou doen voor maatschappelijke 

ondersteuning, zonder dat er nieuwe feiten of omstandigheden in zijn situatie zijn, kan deze aanvraag 
worden afgewezen op grond van de Awb onder verwijzing naar de eerdere beschikking ter 

verstrekking van de tegemoetkoming. 
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Nadere toelichting als voor variant B wordt gekozen én daarbij het derde en vierde lid worden 

overgenomen 

De hoogte van de tegemoetkoming wordt jaarlijks geïndexeerd op basis van [gekozen 
indexeringswijze] (derde lid). Het college draagt er zorg voor dat de nieuwe bedragen voor iedereen 

kenbaar kunnen zijn (vierde lid). De wijze waarop is vrij, als de kenbaarheid maar in redelijkheid 

verzekerd is. Gedacht kan worden aan publicatie in het (elektronisch) gemeenteblad, op de 

gemeentelijke website en/of in een lokaal dagblad, via redactionele aanpassing van de verordening in 
de Centrale Voorziening Decentrale Regelgeving (onderdeel van www.overheid.nl) en/of door het 

beschikbaar stellen van een flyer.] 

Artikel 18. Verhouding prijs en kwaliteit levering dienst door derden 
Algemeen 

Het col lege kan de u i t voe r ing van de w e t , m e t u i t zonder ing van de vasts te l l ing van de rech ten en 

p l i ch ten van de c l iënt , doo r de rden (aanbieders) la ten ve r r i ch ten (ar t ike l 2.6.4, eers te l id , van de 

w e t ) . M e t he t oog op geval len w a a r i n d i t t e n aanzien van een voorz ien ing gebeur t , m o e t e n bi j 

ve ro rden ing regels w o r d e n geste ld t e r waa rbo rg i ng van een goede ve rhoud ing tussen de pri js voo r 

de lever ing van een voorz ien ing en de eisen die w o r d e n geste ld aan de kwa l i te i t daarvan (ar t ikel 

2.6.6, eerste l id , van de w e t ) . Daarbi j d ien t in ieder reken ing g e h o u d e n t e w o r d e n m e t de 

deskund ighe id van de be roepsk rach ten en de a rbe idsvoo rwaa rden en de op g rond van ar t ike l 2.6.6, 

t w e e d e l id , geste lde nadere regels in he t U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015. 

M e t ar t ike l 5.4 van he t U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 is die nadere invul l ing gegeven aan de 
ve rp l i ch t ing van ar t ike l 2.6.6, eers te l id , van de w e t o m bi j ve ro rden ing regels t e ste l len t e r 

waa rbo rg i ng van een goede v e r h o u d i n g tussen de pri js voo r de lever ing van een voorz ien ing en de 

eisen die w o r d e n geste ld aan de kwa l i te i t daarvan . Het ar t ike l bepaa l t aan w e l k e eisen t e n m ins te 

m o e t w o r d e n vo ldaan o m een goede p r i j s - kwa l i t e i t ve rhoud ing t e bo rgen . G e m e e n t e n kunnen meer 

zaken h i e r o m t r e n t rege len ; een u i t p u t t e n d e regel ing is in he t U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 n iet 

bedoe ld . 

De regels hebben t o t doe l da t een vaste pri js of reële pri js w o r d t vastgeste ld v o o r d iens ten die in 

opd rach t van he t col lege d o o r de rden w o r d e n ve r l eend , zodat de kwa l i te i t en con t inu ï te i t van deze 

d iens ten kunnen w o r d e n gewaarbo rgd doo r het g e m e e n t e b e s t u u r (ar t ikel 2 .1.1 van de w e t ) en de 

gecon t rac tee rde aanbieders (ar t ikel 3.1 van de w e t ) . 

Er w o r d t ge re fe ree rd aan he t begr ip voorz ien ing da t op g rond van ar t ike l 1.1.1 van de w e t zowel een 

a lgemene voorz ien ing als maa twe rkvoo rz i en ing kan be tekenen . Daarnaast ziet d i t ar t ike l enkel op 

d iens ten als onderdee l van een voorz ien ing . Dat be teken t een beperk ing van de re i kw i j d te . De eis 

v o o r de con t inu ï te i t , bedoe ld in he t t w e e d e l id , onde rdee l b, van ar t ike l 5.4 van he t 

U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 ziet enkel op d iens ten d ie in he t kader van een maa twe rkvoo rz i en ing 

w o r d t ge leverd . Dit vo lg t u i t ar t ike l 2.6.5, t w e e d e l id , van de w e t . Voor de vo l led ighe id w o r d t 

v e r m e l d da t he t ar t ike l a l leen toez ie t op o v e r e e n k o m s t e n d ie he t col lege s lu i t m e t de rden over 

o p d r a c h t e n in he t kader van de u i t voe r ing van deze w e t . Het t o e k e n n e n van een subs id iebeschikk ing 

is n ie t he t s lu i ten van een o v e r e e n k o m s t voo r een opd rach t voo r een d ienst . Ar t i ke l 5.4 van he t 
U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 en ar t ike l 18 zien dan ook n ie t t o e op subsidies. Denk h ierb i j aan veelal 

k le ine welz i jnssubsid ies d ie een g e m e e n t e ve rs t rek t aan bewone rs o f v r i jw i l l igersorganisat ies . 

Vanze l fsprekend kan het col lege bi j de bepal ing van het t o e t e kennen subs id iebedrag w e l gebru ik 

maken van de g e n o e m d e kos tp r i j se lemen ten . 

Op g rond van ar t ike l 5.4, t w e e d e l id , van he t U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 d ien t he t col lege voo r he t 

vasts te l len van de vaste pri js of reële pri js reken ing t e h o u d e n m e t de vastgeste lde kwa l i te i t van de 

d ienst en de con t inu ï te i t in de re la t ie tussen c l iënt en hu lpver lener . M e t he t de rde lid van ar t ike l 5.4 

van he t U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 w o r d t een vaste pri js of reële pri js nader gede f in iee rd en 

geconcre t i seerd , zodat kan w o r d e n beoo rdee ld of in rede l i j khe id de kos tp r i j se lemen ten zi jn 
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ve rd i scon tee rd in een reële pr i js. De kos tp r i j se lemen ten waar he t col lege t e n m ins te een vaste pri js 

of reële pri js op m o e t baseren staan h ier in v e r m e l d en zi jn o p g e n o m e n in he t t w e e d e en de rde lid 

van ar t ike l 18. Het be t r e f t de kosten van de beroepskrach t , redel i jke ove rheadkos ten en over ige 

kos tp r i j se lemen ten . Voo r de u i t voer ingsprak t i j k zijn h a n d r e i k i n g e n 1 over de n o r m e r i n g van 
kos tp r i j se lemen ten beschikbaar die col leges en aanb ieders kunnen toepassen o m t e k o m e n t o t een 

reële pr i js. 

Een vaste pri js of reële pri js w o r d t onde r andere gebaseerd op de kosten van de beroepskrach t 

(ar t ikel 3, de rde l id , onde rdee l a, - een beroepskrach t is een na tuur l i j k persoon die de onde rs teun ing 

u i t voe r t ; d i t kan zowel een zel fs tandige zonder personee l zi jn als een w e r k n e m e r ) , w a a r o n d e r de 

loonkos ten en over ige kosten voo r t v l oe i end ui t de toepasse l i j ke co l lect ieve a rbe idsove reenkoms t , de 

kosten van we t t e l i j ke ve rp l i ch t ingen t e r zake van de arbe id en de over ige kosten van we t t e l i j ke 

ve rp l i ch t ingen v e r b o n d e n aan het leveren van een d ienst . Het gaat h ie rb i j onde r meer o m we t t e l i j ke 

ve rp l i ch t ingen als werkgeve rsp remies , we t t e l i j ke sociale verzeker ingen en pens ioenpremies , 

we t t e l i j k ver lo f , we t t e l i j ke ve rp l i ch t ingen op he t geb ied van a rbe idsoms tand igheden en over ige 

we t t e l i j ke ve rp l i ch t ingen d ie he t leveren van de d ienst m e t zich m e e brengt . Als u i tgangspunt ge ld t 

da t een aanb ieder be roepsk rach ten inzet t egen de a rbe idsvoo rwaa rden die passen bi j de vere is te 

vaard igheden (de eisen aan de kwa l i t e i t van voorz ien ingen , eisen m e t be t rekk ing t o t de 

deskund ighe id van be roepsk rach ten daa ronde r begrepen , zie ar t ike l 2.1.3, t w e e d e l id , onde rdee l c, 

van de w e t ) . Het col lege zal zich dus een beeld m o e t e n v o r m e n van de vere is te ac t i v i te i ten en de 

daaraan v e r b o n d e n reële kos ten . Het col lege baseer t een reële pri js vervo lgens op de co l lect ieve 

a rbe idsove reenkoms ten die d o o r de aanb ieder in de b e t r e f f e n d e sector m o e t e n w o r d e n gehan tee rd . 

In Neder land zijn i m m e r s bi j veel aanbes ted ingen de a lgemeen v e r b i n d e n d verk laarde bepa l ingen 

van een co l lect ieve a rbe idsove reenkoms ten van toepass ing en d a a r m e e ge lden de bepa l ingen voo r 

al le w e r k n e m e r s in de b e t r e f f e n d e sector . Als op een beroepskrach t geen co l lec t ieve 

a rbe idsove reenkoms t van toepass ing is, o m d a t he t b i j voo rbee ld gaat o m een zel fs tandige zonder 

personee l of een bu i ten landse aanb ieder (Europese aanbested ing) , w o r d t van col leges evengoed 
v e r w a c h t een reële kostpr i js t e han te ren d ie qua a rbe idsvoo rwaa rden gel i jk is aan de posi t ie van een 

w e r k n e m e r ( immers de g e m e e n t e is al g e b o n d e n aan één kwa l i te i tsn iveau) en de w i j ze van 

kos tp r i j sopbouw t e m o t i v e r e n . Bij een a lgemeen v e r b i n d e n d verk laarde co l lec t ieve 

a rbe idsove reenkoms t kan bi j een Europese aanbes ted ing he tze l fde n iveau aan a rbe idsvoo rwaa rden 

w o r d e n geëist . Immers via de W e t a rbe idsvoo rwaa rden g rensoverschr i jdende a rbe id (Waga) 

w a a r m e e de Europese Detacher ingsr ich t i jn is omgeze t in Neder landse w e t g e v i n g , zi jn de 

kernbepa l ingen van deze a lgemeen v e r b i n d e n d verk laarde co l lect ieve a rbe idsove reenkoms ten ook 

van toepass ing op gede tacheerde w e r k n e m e r s van d iens tver leners u i t andere EU-l idstaten d ie hier 

( t i jde l i jk ) w e r k e n . Indien er geen sprake is van een a lgemeen v e r b i n d e n d verk laarde co l lect ieve 

a rbe idsove reenkoms t en de werkgeve r geen par t i j is bi j een a fges lo ten bedr i j fs tak-cao ge lden de 

we t t e l i j ke m i n i m u m n o r m e n zoals o p g e n o m e n in de W e t m i n i m u m l o o n en vakant ieb i js lag. 

Naast de kosten van de beroepskrach t is een reële pri js gebaseerd op d i rec te en ind i rec te 

kos tp r i j se lemen ten als een rede l i jke m a t e van ove rheadkos ten (derde l id , onderdee l b) , een voo r de 

sector reële ma te van n iet p roduc t i eve u ren van de be roepsk rach ten als gevo lg van ver lo f , z iekte, 

schol ing en we rkove r l eg (derde l id , onde rdee l c), reis- en op le id ingskos ten (derde l id , onde rdee l d) , 

indexat ie van loon en pri js b innen een o v e r e e n k o m s t (derde l id , onderdee l e) en kosten als gevo lg 

van gemeen te l i j ke eisen zoals rappor tageverp l i ch t i ngen en admin is t ra t i eve ve rp l i ch t ingen (derde l id , 

onde rdee l f ) . Vanu i t he t o o g p u n t van kos tenbeheers ing kunnen col leges en de rden a fspraken maken 
o m bepaa lde kos tenve rhogende ac t i v i te i ten d ie n ie t aan de d i rec te d iens tver len ing zi jn ge re la tee rd 

1 Bijvoorbeeld Handreiking aanbesteding Wmo, de wet Basistarieven en als onderdeel daarvan het Hulpmiddel 
onderbouwing bepaling tarief. Publicatie ActiZ, Vereniging van Nederlandse Gemeenten en het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 2013 en de Code verantwoordeli jk marktgedrag thuisondersteuning 
(Kamerstukken II 2014/15, 34 104, nr. 70, blg-576970). 
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zoals gemeen te l i j ke rappor tageverp l i ch t i ngen n iet meer t e doen of de admin i s t ra t i eve lasten t e r u g t e 

b rengen . Dergel i jke a fspraken tussen he t col lege en de rden kunnen een reële pri js ver lagen. 

Het vasts te l len van een reële pri js doo r he t col lege so r tee r t pas e f fec t als du ide l i j k is v o o r we l k 

proces he t col lege d ie pri js d ien t t e geb ru i ken . De vastgeste lde reële pri js d ien t daa r toe zijn plaats t e 

kr i jgen in de aanbes ted ingsprocedure en in de ove reenkoms t m e t de derde . Er m o e t na gunn ing nog 

een o v e r e e n k o m s t m e t de be t rokken o n d e r n e m e r w o r d e n ges lo ten . De medede l i ng van de 

gunningsbesl iss ing be teken t immers nog n iet da t een o v e r e e n k o m s t t o t s tand is g e k o m e n (zie ook 
ar t ike l 2:129 van de Aanbes ted ingswe t 2012) . Het col lege d ien t op g rond van ar t ike l 2.114, eers te l id , 

van de Aanbes ted ingswe t 2012 en ar t ike l 2.6.4, t w e e d e l id , van de w e t , de ove rhe idsopd rach t t e 

g u n n e n op g rond van he t c r i t e r i um van de economisch mees t voorde l ige inschr i jv ing. Over igens kan 

he t col lege in a fw i j k ing van ar t ike l 2.114, t w e e d e l id , van de Aanbes ted ingswe t 2012 een 

ove rhe idsopd rach t n ie t enkel op g rond van he t c r i t e r i um de laagste pri js g u n n e n (ar t ike l 2.6.4, de rde 

l id , van de w e t ) . Het col lege m o e t bi j he t c r i t e r i um "economisch mees t voorde l ige inschr i j v ing" in de 

aankond ig ing van de opd rach t b e k e n d m a k e n we l ke nadere cr i ter ia hi j t oepas t m e t he t oog op de 

toepass ing van da t c r i t e r i um (art ikel 2:115 van de Aanbes ted ingswe t 2012) . Die nadere cr i ter ia 

kunnen o n d e r meer pri js en kwa l i t e i t b e t r e f f e n . De toepass ing van he t c r i t e r i um "p r i j s " be teken t da t 

de inschr i jv ing m e t de laagste pri js he t beste scoor t op da t c r i t e r i um . De vastgeste lde reële pri js 

w o r d t o p g e n o m e n in de aankond ig ing of de aanbes ted ingss tukken als eis zodat een inschr i jv ing geen 

pri js bevat d ie lager is dan de vastgeste lde reële pr i js. De vasts te l l ing van de reële pri js be t r e f t een 

beslu i t van he t col lege t e r voo rbe re id i ng op een pr ivaa t rech te l i j ke rech tshande l ing 

(gunningsbeschikk ing) w a a r t e g e n geen be roep kan w o r d e n ingeste ld (ar t ikel 8:3 van de A w b ) . De 

regul iere rech tsbescherming bi j aanbes ted ingsprocedures staat u i te raard g e w o o n o p e n . Aan d i t 

beslu i t m o e t een zorgvuld ige a fweg ing t e n gronds lag l iggen (ar t ike l 3:4 van de A w b ) . De 

inschr i jv ingen die n ie t vo l doen aan de eis van de reële pri js zijn onge ld ig . Het col lege d ien t onge ld ige 

inschr i jv ingen te r zi jde t e leggen, de be t rokken o n d e r n e m e r s k o m e n n ie t meer in aanmerk ing voo r 

de gunn ing . Het ar t ike l v o r m t dus een toe ts ingskader voo r het g u n n e n van de ove rhe idsopdrach t 

v o o r maatschappe l i j ke onde rs teun ing en vu l t deze bevoegdheden op g rond van de 
Aanbes ted ingswe t 2012 nader in op g rond van ar t i ke len 2.6.4 en 2.6.6 van de w e t . Het is dus van 

belang o m de reële pri js goed en ob jec t ie f t e o n d e r b o u w e n . Deze ar t i ke len v o r m e n een lex special is 

t e n opz ich te van de a lgemene bevoegdheden van de Aanbes ted ingswe t 2012. Ar t i ke l 5.4 maak t geen 

ondersche id tussen d iens ten in he t kader van een a lgemene voorz ien ing of een 

maa twe rkvoo rz i en ing . 

Eerste lid 

In d i t ar t ike l w o r d t gerege ld da t he t col lege voo r he t leveren van een d ienst doo r een de rde als 

bedoe ld in ar t ike l 2.6.4. van de w e t , of een vaste pri js vasts te l t o f een reële pri js vasts te l t d ie ge ld t als 

onderg rens voo r een inschr i jv ing en he t aangaan van een o v e r e e n k o m s t m e t de de rde of d ie ge ld t als 

onderg rens voo r de vaste pri js. In he t geval he t col lege een reële pri js vasts te l t , is het moge l i j k da t 

inschr i jvers een hoger ta r i e f dan de reële pri js neer leggen. Het is n ie t moge l i j k een lagere pri js neer 

t e leggen. Indien he t col lege een vaste pri js vasts te l t , dan zal he t ta r ie f voo r de inschr i jvers gel i jk zijn 

aan de vaste pri js. 

Tweede lid 

Bij he t vasts te l len van de pri js d ien t he t col lege reken ing t e h o u d e n m e t de eisen aan de kwa l i t e i t van 

d ie d ienst , w a a r o n d e r de eisen aan de deskund ighe id van de beroepskrach t , bedoe ld in ar t ike l 2.1.3, 

t w e e d e l id , onde rdee l c, van de w e t en m e t de con t inu ï te i t in de hu lpver len ing , bedoe ld in ar t ike l 
2.6.5, t w e e d e l id , van de w e t , tussen degenen aan w i e de d ienst w o r d t ve rs t rek t en de be t rokken 

hu lpver leners . De invu l l ing van de con t inu ï te i t van de hu lpver len ingsre la t ie in f inanc ië le zin is n ieuw 

voo r de g e m e e n t e n . De aanb ieder d ie de opd rach t gegund kr i jgt m o e t over leggen m e t de aanb ieder 

d ie de opd rach t t o t dan t o e had u i tgevoerd over de o v e r n a m e van personee l . De gedach te is da t 

o v e r n a m e van personeel gemakke l i j ke r ve r l oop t ind ien de g e m e e n t e een reële pri js be taa l t voo r de 

opd rach t . 
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Derde lid 

Het col lege m o e t de vaste pri js of de reële pri js m in imaa l baseren op de in d i t ar t ike l g e n o e m d e 

kos tp r i j se lemen ten . De o p s o m m i n g in d i t l id is n ie t u i t p u t t e n d . De g e m e e n t e kan er e l e m e n t e n aan 

t o e v o e g e n . 

[Vierde lid 
Dit lid is niet verplicht op grond van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 en is hier opgenomen ter wille 

van de leesbaarheid en de samenhang van het hele artikel 18. Het vierde lid biedt het college de 

mogelijkheid om geen vaste of reële prijs te bepalen op basis van de genoemde kostprijselementen 

maar de bepaling van de hoogte van een reële prijs over te laten aan de inschrijvende partijen. Het 

college legt hierover verantwoording af aan de gemeenteraad.] 

[Vijfde lid 

Dit lid is niet verplicht op grond van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 en is hier opgenomen ter wille 

van de leesbaarheid en de samenhang van het hele artikel 18. Het college bepaalt met welke derde 

hij een overeenkomst aangaat. Hieronder wordt verstaan een aanbieder, te weten een natuurlijke 

persoon of een rechtspersoon die jegens het college gehouden is een voorziening te leveren (zie 

artikel 1.1.1 van de wet en artikel 1 van de toelichting bij deze verordening). Het overeenkomen van 

contracten is het primaat van het college. Het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 treedt dan ook niet in de 

contractvrijheid van het gemeentebestuur. Het college legt hierover verantwoording af aan de 

gemeenteraad.] 

NB Het gewijzigde Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 treedt in werking per 1 juni 2017. Het nieuwe artikel 

5.4 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 (artikel 18 van de verordening) is van toepassing op 

opdrachten die na de inwerkingtreding van het besluit zijn aangekondigd (zie hoofdstuk 2.2 van de 

Aanbestedingswet 2012) of gegund (gunningbeslissing). 
Op bestaande overeenkomsten is het oude recht van toepassing, tenzij die overeenkomst eenzijdig 

wordt verlengd. Dit zal met name spelen bij een in de overeenkomst opgenomen beding tot eenzijdige 

en ongewijzigde verlenging. Na de inwerkingtreding van het besluit kunnen deze bestaande 

overeenkomsten alleen worden voortgezet indien zij passen binnen het kader van artikel 5.4 (artikel 

18 van de verordening). 

Artikel 19. Klachtregeling 
De g e m e e n t e is op g rond van de A w b in he t a lgemeen verp l i ch t t o t een behoor l i j ke behande l i ng van 

monde l i nge en schr i f te l i j ke k lachten over gedrag ingen van personen en bes tuursorganen d ie onde r 

haar v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d we rkzaam zi jn. [In het eerste lid is een bepaling opgenomen over het 

gemeentelijke klachtrecht. Deze bepaling is niet verplicht op grond van deze wet en is hier 

opgenomen in het belang om in de verordening een compleet overzicht van rechten en plichten van 

cliënten te geven. Gelet op het van toepassing zijnde hoofdstuk 9 van de Awb, waarin een uitvoerige 

regeling omtrent klachtbehandeling is gegeven, en ook het recht is neergelegd om na de afhandeling 
van de klacht de bevoegde ombudsman te verzoeken een onderzoek in te stellen, kan in deze 

verordening met de eenvoudige bepaling van het eerste lid worden volstaan.] 

In he t t w e e d e lid is een bepa l ing over k lachten t e n aanzien van aanbieders o p g e n o m e n . Een 

derge l i jke bepa l ing is ve rp l i ch t op g rond van ar t ike l 2.1.3, t w e e d e l id , onde r e, van de w e t , w a a r i n is 

bepaa ld da t in de ve ro rden ing in ieder geval w o r d t bepaald t e n aanzien van we l ke voorz ien ingen een 

regel ing voo r de a fhande l ing van k lachten van c l iën ten is vere is t . De aanb ieder is t e n aanzien van de 

in de ve ro rden ing g e n o e m d e voorz ien ingen ve rp l i ch t een k lacht rege l ing op t e s te l len (ar t ikel 3.2, 

eers te l id , onde r a, van de w e t ) . 

In de m e m o r i e van toe l i ch t i ng (Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 8 4 1 , nr. 3, blz. 57-58) staat da t c l iën ten 

in beginsel m o e t e n kunnen klagen over alles w a t hen n iet aanstaat in de man ie r w a a r o p zij zich 

32 



be jegend voe len . De c l iënt kan o n t e v r e d e n zijn over he t gedrag van een 

g e m e e n t e a m b t e n a a r , b i j voo rbee ld over de wi jze w a a r o p een gesprek is gevoerd of over d iens 

( ve rmeende) gebrek aan deskund ighe id . Is de c l iënt n ie t t e v r e d e n over een gedrag ing van de 

aanb ieder , dan kan he t ook gaan o m b i j voo rbee ld de kwa l i t e i t van de ge leverde maatschappe l i j ke 

onde rs teun ing (in ve rband m e t de deskund ighe id van de m e d e w e r k e r of een bepaa lde houd ing of 

u i t la t ing , gebrekk ige c o m m u n i c a t i e of (on)bere ikbaarhe id van de aanb ieder ) . 

Het l igt voo r de hand dat c l iën ten d ie zich benadee ld voe len zo veel moge l i j k deze k lacht eerst bi j de 
b e t r e f f e n d e aanb ieder d e p o n e r e n . Zij m o e t e n e rop kunnen v e r t r o u w e n dat de aanb ieder de k lacht 

snel in behande l ing n e e m t en de k lacht ook snel a fhande l t . Daar waa r de a fhande l ing n ie t naar wens 

is, s taat de w e g naar de g e m e e n t e voo r he t ind ienen van de k lacht o p e n . 

In he t de rde lid zi jn een aanta l i n s t r u m e n t e n v o o r he t col lege aangegeven o m t e zorgen da t de 

k lacht rege l ingen doo r aanb ieders goed w o r d t u i tgevoerd 

NB Individuele gemeenten kunnen naar aanleiding van de gekozen invulling van het tweede lid deze 

toelichting zelf aanvullen. 

Artikel 20. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke 
ondersteuning 
Dit ar t ike l gee f t u i t voe r ing aan ar t ike l 2.1.3, t w e e d e l id , onde r f, van de w e t , waa r i n is bepaa ld da t in 

ieder geval m o e t w o r d e n bepaald t e n aanzien van w e l k e voorz ien ingen een regel ing voo r 

medezeggenschap van c l iën ten over v o o r g e n o m e n bes lu i ten van de aanb ieder we l ke voo r de 

gebru ikers van belang zi jn, vere is t is. 

In d i t ar t ike l gaat he t dus o m medezeggenschap van c l iën ten t egenove r de aanb ieder . V o o r h e e n 

moes t de aanb ieder vo l doen aan de in de W e t k lach t rech t c l iën ten en de W e t medezeggenschap 

c l iën ten zorg inste l l ingen (Wmcz) geste lde regels. Onder de W m c z w e r d inspraak t egenove r de 

aanb ieder reeds ve rwezen l i j k t via de c l i ën ten raad . Onder de W m o 2015 is het s te l len van regels 

geheel aan g e m e e n t e n overge la ten . 

In he t eers te l id is d i t u i t g e w e r k t doo r t e bepa len da t aanb ieders een regel ing v o o r 

medezeggenschap d ienen vast t e s te l len. De aanb ieder is t e n aanzien van de in de ve ro rden ing 

g e n o e m d e voorz ien ingen ve rp l i ch t een medezeggenschapsrege l ing op t e s te l len (ar t ikel 3.2, eerste 

l id , onde r b, van de w e t ) . 

In he t t w e e d e lid zi jn een aanta l i n s t r u m e n t e n v o o r he t col lege aangegeven o m t e zorgen da t de 

ve rp l i ch t ing t o t medezeggenschap d o o r aanb ieders goed w o r d t u i t gevoe rd . 

NB Individuele gemeenten kunnen naar aanleiding van de gekozen invulling van het eerste lid deze 

toelichting zelf aanvullen 

Artikel 21. Betrekken van ingezetenen bij het beleid 
Deze bepa l ing gee f t u i t voe r ing aan ar t ike l 2.1.3, de rde l id , van de w e t . 

M e t he t de rde lid w o r d t he t aan he t col lege overge la ten o m de exacte invu l l ing van de 

medezeggenschap v o r m t e geven. U i twe rk ing van derge l i jke regels van p rocedure techn ische en 

admin i s t ra t i eve aard leent zich ove reenkoms t i g Igr 2 van de 100 Ideeën voor de gemeentelijke 

regelgever u i t s tekend voo r de legat ie aan he t col lege. 

[Artikel 22. Evaluatie 
Deze evaluatie is niet hetzelfde als de evaluatie die op centraal niveau (zie artikel 7.10 van de wet) zal 

plaatsvinden, maar kan wel de daarin verzamelde gegevens benutten.] 

[Artikel 23. Intrekking oude verordening en overgangsrecht 
In het tweede lid is overgangsrecht opgenomen voor lopende voorzieningen op basis van de oude 

verordening. In het derde lid is bepaald dat aanvragen die voor de inwerkingtreding van deze nieuwe 

verordening zijn ingediend maar waarop bij de inwerkingtreding nog niet is beslist, worden afgedaan 

op grond van de nieuwe verordening. In het vierde lid is voor lopende bezwaarschriften bepaald dat 
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deze volgens de oude verordening worden afgedaan. Daarnaast bevat de wet nog o v e r g a n g s r e c h t 

voor AWBZ cliënten die overgaan naar de Wmo en voor de doelgroep beschermd wonen (zie de 

artikelen 8.1 tot en met 8.4 van de wet).] 
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Was-wordt - tabe l Wijz iging Model Verorden ing maatschappe l i j ke onders teun ing 2015 

L e e s w i j z e r mode lbepa l ingen 

- [...] of (b i jvoorbeeld) [iets] = door gemeen te in te vu l len. 
- [iets] = facultatief. 
- [iets E N / O F iets] = door gemeen te te k iezen. 
- [(iets)] = een voorbee ld ter i l lustratie of uitleg voor gemeen te . 
- Combina t ies zijn ook mogel i jk. 

In de 'bestaande tekst ' zijn de woorden en leestekens waa raan iets verander t , cursief gezet en - als 
het een facul tat ieve bepal ing betreft - eveneens onderstreept (aangez ien dan de hele bepal ing 
curs ief is i.v.m. het facul tat ieve karakter) . In de 'n ieuwe tekst ' zijn de n ieuwe woo rden en leestekens 
vet gedrukt . 

Art ikel 12a van de [citeertitel Verorden ing maatschappe l i j ke onders teun ing 2015] (art ikel I van het 

wi jz ig ingsbeslu i t ) word t als volgt gewi jz igd : 

Bestaande tekst 
Artikel 12a. B i jdrage in de kos ten v a n 
maatwerkvoorz ien ingen e n pgb 's 
1 . Een cl iënt is een bi jdrage in de kosten 
verschuld igd voor een maatwerkvoorz ien ing dan 
we l pgb, zo lang de cliënt van de 
maatwerkvoorz ien ing gebru ik maakt of 
gedurende de per iode waarvoor het pgb word t 
verstrekt , en afhankel i jk van het inkomen en 
ve rmogen van de cl iënt en zi jn echtgenoot . 

2. De bi jdrage, dan we l het totaal van de 
b i jdragen, is gel i jk aan de kostpri js, tenzi j 
overeenkomst ig hoofdstuk 3 van het 
Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 [of het volgende 
lid] een lagere bi jdrage is verschu ld igd. 

Variant A (uitgebreide verlaging bijdrage voor 
alle categorieën personen, genoemd in artikel 
3.8, eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 
2015) 
[3. In afwijking van artikel 3.8, eerste lid, van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 bedraagt de 
bijdrage, bedoeld in artikel 3.1, tweede lid, van 
het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 dan wel het 
totaal van deze bijdragen: 

a. voor de ongehuwde cliënt, niet meer 
dan [bedrag lager dan C 17,50] per 
bijdrageperiode met dien verstande dat 
dit bedrag, indien zijn bijdrageplichtig 

Nieuwe tekst 
Artikel 12a. B i jdrage in de kos ten v a n 
maatwerkvoorz ien ingen e n pgb 's 
1 . Een cl iënt is een bi jdrage in de kosten 
verschuld igd voor een maatwerkvoorz ien ing dan 
we l pgb, zo lang de cliënt van de 
maatwerkvoorz ien ing gebru ik maakt of 
gedurende de per iode waarvoor het pgb word t 
verstrekt , en afhankel i jk van het inkomen en 
ve rmogen van de cl iënt en zi jn echtgenoot . 
[2. In afwijking van het eerste lid is geen 
bijdrage verschuldigd voor: 

a. [... (bijvoorbeeld individuele 
begeleiding of dagbesteding)].] 

3. De bi jdrage, bedoeld in artikel 3.1, tweede 
lid, v a n het U i tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 dan 
we l het totaal van de b i jdragen, is gel i jk aan de 
kostpri js, tot a a n ten hoogste C [bedrag 
(maximaal C 17,50)] per bi jdrageper iode voor 
de cliënt of de g e h u w d e cl iënten t e z a m e n , 
tenzi j overeenkomst ig artikel 2.1.4, derde lid, 
v a n de Wet maa tschappe l i j ke onders teun ing 
2015[, O F of] hoofdstuk 3 van het 
Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 [of het volgende 
lid] geen of een lagere bi jdrage is verschu ld igd. 
[4. In afwijking van het eerste lid is geen 
bijdrage verschuldigd voor: 

a. de ongehuwde cliënt die de 
pensioengerechtigde leeftijd nog niet 
heeft bereikt en die een 
bijdrageplichtig inkomen heeft van 
minder dan C [inkomensbedrag]; 
b. de ongehuwde cliënt die de 
pensioengerechtigde leeftijd heeft 
bereikt en die een bijdrageplichtig 
inkomen heeft van minder dan C 
[inkomensbedrag]; 
c. de gehuwde cliënt die de 



inkomen, berekend volgens artikel 3.9 pensioengerechtigde leeftijd heeft 
van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015: bereikt en die een gezamenlijk 

1". meer bedraagt dan [bedrag bijdrageplichtig inkomen heeft van 
hoger dan C 22.632] en hij de minder dan C[inkomensbedrag].] 
pensioengerechtigde leeftijd nog 
niet heeft bereikt, wordt verhoogd 
met een dertiende deel van 
[percentage lager dan 12,50A] 
van het verschil tussen dat 
inkomen en [bedrag hoger 
dan C 22.632]; 
2". meer bedraagt dan [bedrag 
hoger dan C 17.033] en hij de 
pensioengerechtigde leeftijd heeft 
bereikt, wordt verhoogd met een 
dertiende deel van [percentage 
lager dan 12,5Vol van het 
verschil tussen dat inkomen en 
[bedrag hoger dan C 17.033]; 

b. voor de gehuwde cliënt of de 
gehuwde cliënten tezamen, niet meer 
dan [bedrag lager dan C 17,50] per 
bijdrageperiode, met dien verstande dat 
dit bedrag, indien het gezamenlijke 
bijdrageplichtig inkomen, berekend 
volgens artikel 3.9 van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015: 

1". meer bedraagt dan [bedrag 
hoger dan C 35.000] en een van 
beiden of beiden de 
pensioengerechtigde leeftijd nog 
niet heeft bereikt of nog niet 
hebben bereikt, wordt verhoogd 
met een dertiende deel van 
[percentage lager dan 12,5Yo] 
van het verschil tussen dat 
gezamenlijke inkomen en 
[bedrag hoger dan C 35.000]; 
2". meer bedraagt dan [bedrag 
hoger C 23.525] en beiden de 
pensioengerechtigde leeftijd 
hebben bereikt, wordt verhoogd 
met een dertiende deel van 
[percentage lager 
dan 12,5Vo] van het verschil 
tussen dat gezamenlijke inkomen 
en [bedrag hoger dan C 23.525]. 

4. De in het derde lid genoemde bedragen zijn 
uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 
vaststellen bedragen] en worden ieder 
opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand 
van de ontwikkeling van het minimumloon, 
bedoeld in artikel 8, eerste lid, onder a, van de 
Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag. 
De berekende bedragen worden naar beneden 
afgerond op een veelvoud van g 0,2. 
5. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, 
draagt het college zorg voor de kenbaarheid van 
de laatstelijk in de plaats gestelde bedragen.] 



Variant B (simpele verlaging bijdrage voor alle 
categorieën personen, genoemd in artikel 3.8, 
eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015) 

voor een minder jar ige cliënt is verschuld igd door 
de onderhoudspl ich t ige ouders , daaronder 
begrepen degene tegen w ie een op art ikel 394 
van Boek 1 van het Burgerl i jk We tboek gegrond 
verzoek is t oegewezen , en degene die anders 
dan als ouder samen met de ouder het gezag 
ui toefent over een cl iënt. 

5. De kostpri js van een : 
a. maatwerkvoorz ien ing word t bepaald 
door een aanbes ted ing , na consul tat ie 
in de markt of na over leg met de 
aanbieder ; 
b. pgb is gel i jk aan de hoogte van het 
pgb. 

6. In de geva l len, bedoeld in art ikel 2.1.4, 
zevende l id, van de wet , wo rden de bi jdragen 
voor een maatwerkvoorz ien ing of pgb door 
[ instantie die za l innen] vastgeste ld en ge ïnd . 
7. De bi jdrage voor een maatwerkvoorz ien ing of 
pgb ten behoeve van een won ingaanpass ing 
voor een minder jar ige cliënt is verschuld igd door 
de onderhoudspl ich t ige ouders , daaronder 
begrepen degene tegen w ie een op art ikel 394 
van Boek 1 van het Burgerl i jk We tboek gegrond 
verzoek is t oegewezen , en degene die anders 
dan als ouder samen met de ouder het gezag 
ui toefent over een cl iënt. 

[3. Voor alle categorieën personen, genoemd in 
artikel 3.8, eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit 
Wmo 2015 wordt de bijdrage, dan wel het totaal 
van de bijdragen, verlaagd door het percentage, 
genoemd in dat lid, te verlagen naar 
[percentage lager dan 12,5Vo]\ 

6. De kostpri js van een : 
a. maatwerkvoorz ien ing word t bepaald 
door een aanbes ted ing , na consul tat ie 
in de markt of na over leg met de 
aanbieder ; 
b. pgb is gel i jk aan de hoogte van het 
pgb. 

7. In de geva l len, bedoeld in art ikel 2.1.4, 
zevende l id, van de wet , wo rden de bi jdragen 
voor een maatwerkvoorz ien ing of pgb door 
[ instantie die za l innen] vastgeste ld en ge ïnd . 
8. De bi jdrage voor een maatwerkvoorz ien ing of 
pgb ten behoeve van een won ingaanpass ing 



Toel icht ing 

A l g e m e e n 
In het regeerakkoord is a fgesproken dat voor Wmo-voorz ien ingen een vast tar ief van C 17,50 per 
per iodebi jdrage zal wo rden ingevoerd (abonnements tar ie f ) . Voor de invoer ing van het 
abonnements ta r ie f is een wetswi jz ig ing vereist en d a a r o m kan de maat rege l pas per 1 januar i 2020 
vol ledig wo rden ingevoerd . Voor 2019 is door de minister gekozen voor een tussenvo rm. Het 
Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 word t voor 2019 zo gewi jz igd dat een max imale per iodebi jdrage van C 
17,50 voor maatwerkvoorz ien ingen per 1 januar i 2019 van kracht wordt . Het Beslui t ver laging bi jdrage 
Wlz zorg en maatschappel i jke onders teun ing (Kamers tukken II 2017 /18 , 34 104, nr. 225 (hierna: 
Besluit)) ligt momentee l nog ter adviser ing bij de Afde l ing adviser ing van de Raad van State. Het 
Beslui t is voorgehangen bij de Tweede en Eerste Kamer. Het advies word t eind sep tember 2018 
verwacht . Kort daarop volgt het nader rapport van de minister, waa rna het Besluit vo lgens planning in 
sep tember /ok tober gepub l iceerd kan wo rden . Naar aanle id ing van het Besluit zi jn aanpass ingen 
noodzakel i jk in art ikel 12a van de [citeertitel Verorden ing maatschappe l i j ke onders teun ing 2015 
(hierna: Verorden ing W m o 2015)]. 

Ar t ike lsgewi js 

Artikel I 
Met dit onderdee l word t art ikel 12a van de [citeertitel Verorden ing W m o 2015] aangepast . Art ikel 
12a heeft betrekking op maatwerkvoorz ien ingen en pgb's en geef t ui tvoer ing aan de art ikelen 2.1.4, 
eerste lid, aanhe f en onder b, tweede lid, aanhe f en onder b, en het derde en zevende l id, en 2.1.5, 
eerste lid, van de W e t maatschappel i jke onders teun ing 2015 (hierna: W m o 2015) . 
Het totaal van de bi jdragen in de kosten van maatwerkvoorz ien ingen dan we l pgb's is gel imi teerd tot 
een bedrag van max imaa l C 17,50 per per iodebi jdrage. 
[Het facultatieve tweede lid (nieuw) wordt ingevoegd. In dit lid wordt aangegeven dat de cliënt voor 
bepaalde maatwerkvoorzieningen geen maximale periodebijdrage is verschuldigd.] 
In het derde lid (voorheen tweede lid) is t oegevoegd dat de bi jdrage gel i jk is aan de kostpri js, tot aan 
ten hoogste C [bedrag (maximaal C 17,50)] per b i jdrageper iode voor de cl iënt of de gehuwde cl iënten 
t ezamen , tenzi j overeenkomst ig art ikel 2.1.4, derde l id, van de W m o 2015[ , O F of] hoofdstuk 3 van het 
Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 [of het volgende lid] geen of een lagere bi jdrage is verschu ld igd. 
[Verder wordt het facultatieve vierde lid (nieuw) ingevoegd. Daarmee is in afwijking van het eerste lid 
de bijdrage op nihil vastgesteld voor de genoemde categorieën personen.] 
De laatste drie leden bli jven inhoudel i jk ongewi jz igd en zi jn ve rnummerd tot het vi j fde lid tot en met het 
zevende lid. 




