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Agenda

- Terugblik themasessie maart ‘24
- Programma organisatieontwikkeling
- Projecten: waar staan we?

- Vragen?
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Terugblik




Themasessie
maart 2024

« Context geschetst
Analyse

* Qrganisatievisie

- Analyse
HELRELW-E1 ] 14

- Plan van Aanpak

A. uitgangspunten

. als boegbeeld
* Uitgangspunten [ Ao o Soara o
(=] Directie in the lead, met eigen mensen in de lijn
208 Met adviseurs vanuit P&0 (vanuit O lijkheid) en (vanuit concern control rol) en
- externe (vanuit expertise). Directie aan uito.a.
teammanagers.

Werken vanuit een totaaloverzicht van al het werk, urgente dingen eerst (werklast),

[ | Pragmatisch en realistisch
=
= het duurt zeker 4 jaar om te realiseren, met ruimte om te leren

- De stip op de horizon?
o Geen grote bewegingen maar stapje voor stapje vooruit met oog op de bal (organisatievisie)

>
R — en || i
ﬁ Steeds een half jaar concrete planning met de grote lijnen in beeld; 6 wekelijkse hei-werkdag

Ay, Integraal en organisatiebreed
" " Aandacht voor i pi cultuur, mensen & middelen, resultaat & sturing
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Organisatievisie

s
Verbonden met het w

“Met passie en plezier werken we voor onze inwoners en ondernemers.
Wij zijn wendbaar, verbinden ‘binnen” aan ‘buiten’ en maken duidelijke keuzes. Wij
werken vanuit ons ambacht en benutten dit ten volle door samen te werken. En we doen

dit in cadans, zodat wij een betrouwbare partner kunnen zijn.”

O 00O

m Samenspel

(XY Voortdurend leren & verbeteren
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Programma
organisatieontwikkeling




Og®
T

Uitgangspunten

Algemeen directeur als boegbeeld [ >
I, Algemeen Directeur treedt naar buiten als boegbeeld

. Algemeen Directeur is eindverantwoordelijk

. Algemeen Directeur ook opdrachtgever van 3/6 projecten

Directie in de lead, met eigen mensen in de lijn Eﬁ

Directieleden als opdrachtgever van de projecten
Management als opdrachtnemer van de projecten (m.u.v. Aanpak dienstverlening)

Programmacodérdinator vanuit de organisatie

Iv.  P&O nauw verbonden aan organisatievraagstukken

V. (Strategisch) communicatieadvies

vi.  Externe adviseur betrokken op expertise

Pragmatisch en realistisch y“‘
(\ 4

I Woerdense projectaanpak (projectmatig werken)

. Projecten bepalen fasering in het projectplan

ii.  In het projectplan houden we rekening met beschikbare capaciteit

Iv.  Themadagen met management als voortgangsinstrument

De stip op de horizon?
I Projecten dragen bij aan realiseren van de organisatievisie
. De projecten zijn onderdeel van de strategie om de organisatieverandering

teweeg te brengen

Rollende en ritmische planning

I 6-wekelijkse themadag organisatieontwikkeling

. Rapporteren in de P&C-cyclus, zoals tertiaalrapportages

. Communicatieplanning: bv. Kwartaalbijeenkomsten, terugkoppeling Teams

Iv.  De projecten kennen eigen planningen - programma rapporteert

Integraal en organisatiebreed
I. De projecten beogen een organisatiebreed effect
. De organisatie gaat integraal werken-> processen, teamplannen,

organisatiestructuur
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Analyse 2 Programma

In maart hadden we richting:
analyse ‘huidige’ situatie (mede o.b.v. MTO)
beschrijving van de gewenste situatie

Eerste acties geformuleerd

Nu hebben we:
Programma organisatieontwikkeling
Gericht op de visie, gewenste situatie en eerste acties
Zes lopende projecten
Projectplannen, bemensing en voortgang
Communicatiestrategie
Communicatiestrategie en leiderschapscommunicatie

Aansluiting op de P&C-cyclus

Voortgang via P&C -> Directierapportage, P&C-producten

Eerste voorzichtige resultaten

Grofstructuur, Bereikbaarheid via sprints, Portfoliomanagement en

investeringen in balans, steeds meer procesbeschrijvingen

D. van analyse naar gewenste situatie

—

~ Structuur ~

[
« Herkenbare lijn over collegeperiodes heen (4
« Strategie proces meer anticiperend en realistischer vﬁ'
+ Raad, college en organisatie elk eigen rol in strategieproces
+ Heldere koppeling strategie aan begrotingscyclus en —

« Logische organisatiestructuur, passend bij inhoud
« Integraal hiérarchisch management met stafondersteuning W
« Slimme overlegstructuur voor integraliteit strategie EEENS =

« Goede i g it
« Organiseren van flexibiliteit ‘

« Combi beleidsvisies tot één inhoudelijke visie t.b.v. beleid, ~ Cultuur ~

gebieds- en uitvoeringsplannen

versterken financieel bewustzijn in de organisatie

Mensen &
(" middelen )

« Onderscheiden planmatig, projectmatig & programmatisch Resultaat

* Kwaliteit door standaardisatie:

« Lerend karakter in de processen borgen (PDCA)

en sturing

werk

+ standaardisatie processen waar mogelijk
+ maatwerk waar noodzakelijk

« Aandacht voor kernwaarden
- Dienend en resultaatgericht leiderschap (spreek uit, spreek af,

spreek aan, koppel terug)

« Leiderschapstraject
« Sterk sociaal weefsel met vertrouwen, menselijke maat en warm

zakelijke verhoudingen

+ Samen normeren
+ Rolvastheid

« In huis professionele en ontwikkeling van medewerkers
« Bezetting op orde en ademt mee met de ontwikkelingen o.b.v.

objectief capaciteitsmanagement

* Slimme systeemontwikkeling: het belang van de gebruiker

is leidend

« Werkend intern kennis(sen)netwerk
« Goed personeelsmanagement: Organisatie die mensen boeit,

bindt en ontwikkelt

« Integraal management op resultaat (teamplannen),

personeel (gesprekscyclus) en financién

* Helder opdrachtgever- en opdrachtnemerschap voor projecten

en programma’s

« Sturing op integraliteit in het gebied

= Werkend portfolio-, capaciteits- en kwaliteitsmanagement
« Dataged 1enb le besluity i

- Data en afgeleide informatie als basis van besluitvorming
« Logische en beinvioedbare KPI's
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Projecten




Eerste acties organisatieontwikkeling (2/2) Eerste acties organisatieontwikkeling (1/2)

Aanvullende eerste acties om de organisatie te ontwikkelen zijn: De reeds in opgestarte acties om de organisatie te ontwikkelen zijn:
* Herijking organisatiestructuur + Huis op orde, met name procesverbeteringen en aanpak dienstverlening

doel begin 2025: ontwerp logisch navolgbare organisatiestructuur gereed en geaccordeerd, invoering gestart doel Processen begin 2025: VIC processen beschreven, kernprocessen dienstverlenende teams beschreven
. Herijken functiehuis (HR21) doel Aanpak dienstverlening begin 2025: gedragen startnotitie en 0 meting huidige dienstverlening

doel begin 2025: ontwerp eigentijds functiehuis gereed en invoering gestart (loopt samen op met » Investeringen in Balans
organisatiestructuur) doel begin 2025: investeringen teruggebracht naar realistisch niveau dat in verhouding staat tot het
+ Versterken relaties college, raad, griffie, organisatie investeringsplafond

doel begin 2025: betere onderlinge verstandhouding en begrip van rol(invulling) » Portfoliomanagement
doel begin 2025: overzicht op projectenportfolio Ruimte en Openbare Ruimte en start met verbeterde sturing,

plan voor verbreding naar andere domeinen
* Ambities realistisch

doel begin 2025: verminderen et minimaal € 2 miljoen om de balans tussen ambities en

capaciteit te herstellen (inclusief de organisatieversterking

Key Results (voorlopig) Key Results Key Results Key Results (korte sprints) Key Results (nog uitwerken) Key Results
1. Grofstructuur 1. Uniforme en terugvindbare werkwijze 1. Kaders omtrent dienstverlening 1. Teams (bellen - over de grenzen) 1. Portfoliomanagement (ook SD - 1. Ambities realistisch
2.HR 21 2. Inzet mensen, middelen en methoden PP 2. Dienstverlening normeren 2. Kantoorconcept maatschappelijke accomodaties) 2. Verminderen ambities equivalent aan
3. Leiderschapsontwikkeling 2. Continu verbeteren; procesoptimalisatie 3. Monitoren en evalueren dienstverlening 3. Decos 2. Projecten & initiatieven prioriteren EUR 2mlin. personeelslasten
3. Raadplegen procesbeschrijvingen 3. opgavesturing
M & i M & Sturing & i Sturing &
St~ Cutur - R procmsen - Meneens sumego - SIS o~ - Y - S s Cour ~ o suege - Cur - et
: e LA || e S o | | pvil A 7 || pd 3 ) R
Lt s © @  CARE Y IR NI S ARECRIR ;
/ sas . 222 232

Programma: Organisatieontwikkeling
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Projecten

Organisatie & Cultuur Procesverbetering

Doelen/resultaten

1. Organisatiestructuur

2. Herijken functie-
waarderingen

3. Leiderschaps-
ontwikkeling

Doelen/resultaten

1. Uniforme werkwijze.
En documenteren van
werkwijze

2. Inzet mensen, middelen
en methodes

3. Raadplegen proces-
beschrijvingen

Organisatieontwikkeling

Doelen/resultaten

1. Kaders vaststellen
dienstverlening

2. Regels waaraan
dienstverlening moet
voldoen

3. Continu verbeteren
van onze dienst-
verlening

Doelen/resultaten

1. Teams (bellen over
de grenzen)

2. Decos

3. Kantoorconcept

Grip op projecten

Doelen/resultaten
1. Portfoliomanagement

2. Prioriteren van projecten

en initiatieven
3. Opgavesturing

Werklast verminderen

Doelen/resultaten

1. Realistische ambities
2. Extracollega’s
aantrekken in bepaalde
teams

Opdrachtgever: Martien Brander
Opdrachtnemer: Janneke Buur

Opdrachtgever: Martine Sonneveld

Opdrachtnemer: Jaap Pranger

Opdrachtgever: Saskia van Eck
Opdrachtnemer: Sanne vd Hoek

Opdrachtgever: Martien Brander
Opdrachtnemer: Ronald Morssink

Opdrachtgever: Wim Gort
Opdrachtnemer: Jessica Ratelland
Merijn Nijhuis

Opdrachtgever: Martien Brander
Opdrachtnemer: Erie Haak
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Waarom?

Medewerkersbijeenkomst
en dec ‘23 jan ‘24:
0.a. hoge werkdruk,

onheldere organisatie,
onvoldoende planmatig
werken, gebrek aan richting

Aanbevelingen MTO
2023:
0.a. aandacht voor

medewerkers en werkdruk,

zorg voor focus en visie

VOoor teams en organisatie,

borg zelfstandigheid

Geen logische
organisatiestructuur:
0.a. samenhangend werk
verdeeld over teams/
domeinen, onhelderheid
taakverdeling
bedrijfsvoering, beleid op
meerdere plekken

Collegewerkprogramma:
Bestuurlijke ambities en

organisatie capaciteit niet in

balans >>
Extra medewerkers

aannemen ambities omlaag




Focus en richting

We vormen domeinen naar Ambacht Ambtelijke
Logische samenhangende taken voor buiten organisatie

In een platte organisatie Domein c |
Bedrijfsvoering ontro

Zelfstandigheid en korte communicatielijnen

Met een passende teamomvang Domein Fysieke Domein Domein Publiek
Aandacht van leidinggevenden borgen leefomgeving Samenleving en Veiligheid

En heldere taken en verantwoordelijkheden

Integraal management en versterking 3-lines

Geholpen door een goede overlegstructuur.
helpt focus, richting geven en planmatig werken




Projecten

Organisatie & Cultuur Procesverbetering

Doelen/resultaten

1. Organisatiestructuur

2. Herijken functie-
waarderingen

3. Leiderschaps-
ontwikkeling

Doelen/resultaten

1. Uniforme werkwijze.
En documenteren van
werkwijze

2. Inzet mensen, middelen
en methodes

3. Raadplegen proces-
beschrijvingen

Organisatieontwikkeling

Doelen/resultaten

1. Kaders vaststellen
dienstverlening

2. Regels waaraan
dienstverlening moet
voldoen

3. Continu verbeteren
van onze dienst-
verlening

Doelen/resultaten

1. Teams (bellen over
de grenzen)

2. Decos

3. Kantoorconcept

Grip op projecten

Doelen/resultaten
1. Portfoliomanagement

2. Prioriteren van projecten

en initiatieven
3. Opgavesturing

Werklast verminderen

Doelen/resultaten

1. Realistische ambities
2. Extracollega’s
aantrekken in bepaalde
teams

Opdrachtgever: Martien Brander
Opdrachtnemer: Janneke Buur

Opdrachtgever: Martine Sonneveld

Opdrachtnemer: Jaap Pranger

Opdrachtgever: Saskia van Eck
Opdrachtnemer: Sanne vd Hoek

Opdrachtgever: Martien Brander
Opdrachtnemer: Ronald Morssink

Opdrachtgever: Wim Gort
Opdrachtnemer: Jessica Ratelland
Merijn Nijhuis

Opdrachtgever: Martien Brander
Opdrachtnemer: Erie Haak
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B
Verbonden met het

“Met passie en plezier werken we voor onze inwoners en ondernemers.
Wij zijn wendbaar, verbinden ‘binnen’ aan ‘buiten’ en maken duidelijke keuzes. Wij werken
vanuit ons ambacht en benutten dit ten volle door samen te werken. En we doen dit in

cadans, zodat wij een betrouwbare partner kunnen zijn.”

\

|

Strategie N

@

J

Sturing &

KPI's
KPI's_
o il

{ Structuur Cultuur  —,

(&2 [ %7

Mensen &

~ Processen middelen
M | [
LLL

Key Results (voorlopig) Key Results Key Results

1. Kaders omtrent dienstverlening
2. Dienstverlening normeren
3. Monitoren en evalueren dienstverlening

1. Grofstructuur 1. Uniforme en terugvindbare werkwijze
2.HR21 2. Inzet mensen, middelen en methoden PP
2. Continu verbeteren; procesoptimalisatie

3. Leiderschapsontwikkeling
3. Raadplegen procesbeschrijvingen

Sprints

Grip (grote) projecten

Key Results (korte sprints)

1. Decos
2. Kantoorconcept
3. Teams (bellen - over de grenzen)

Key Results (nog uitwerken)

1. Portfoliomanagement (ook SD -
maatschappelijke accomodaties)

2. Projecten & initiatieven prioriteren

3. opgavesturing

Key Results

1. Ambities realistisch

2. Verminderen ambities equivalent aan

EUR 2min. personeelslasten

\

)

|

Programma: Organisatieontwikkeling
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Einde
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