Prioriteiten bij gemeenten (langs functionele indeling)

e algemeen bestuur

e overlijden / grafuitgifte

e geboorteaangifte

e paspoorten B.d.

e inzet personeel rampenbestrijding / crisisorganisatie

o verkeer, vervoer en waterstaat

e meldpunt calamiteiten openbare ruimte

e melding / (ver)storing openbare ruimte

e sociale voorzieningen en maatschappelijke dienstverlening

e betalen uitkeringen

e calamiteiten riolering

e begrafenis

e kadaverinzameling

e milieustraat

e afvalinzameling

e vergunningen en handhaving

e vergunningen met rechtsgevolgen

o formele procedures / dwangsombeschikkingen

e interne ondersteuning

e beheer ICT

e receptie/telefonie




Team

College

Bestuurs- & directiesecretariaat

KCC

KCC

KCC

1ZIV

R&B

R&B

Openbare ruimte

SD bedrijfsvoering

SD bedrijfsvoering

SD strategie & beleid

ST

ST

ST

ST

ST

J&G

J&G

RBP/SD

SD bedrijfsvoering

R&B

Wijkonderhoud

R&B

Afval en Reiniging

Wijkonderhoud

VTH

VTH & RBP/ODRU

JZIV, P&O, VTH, RBP/ODRU

DIV

Gegevensbeheer

Gegevensbeheer

1ZIV

1ZIV

JZIV + relevante teams

P&O

Vastgoed

Vastgoed

KCC

ICT

KCC




Proces

Bestuurlijke Besluitvorming

Ondersteuning bestuur

Overlijden aangifte

Geboorte aangifte

Uitgifte paspoorten

crisisbeheersing

Beschikbaarheid (vaar)wegen

Afhandelen spoedmeldingen

Afhandelen MOR-meldingen

Betalingen inkoopfacturen

Betalingen aan zorgaanbieders (anders zorgcontinuiteit in geding)

Inkoop zorg organiseren (niet op tijd geregeld: per 2021 geen zorg meer beschikbaar)

Integrale toegang

Aanvragen schuldhulpverlening

begeleiding en voorzieningen

Piketdienst SD

Betalingen schuldhulpverlening

Afhandelen meldingen Veilig Thuis

Afhandelen aanvragen jeugdwet

Urgentiecommissie wonen

Betalingen sociaal domein

Storingsmeldingen riolering verhelpen

Begraven

Storingsmeldingen riolering verhelpen

Milieustraat openhouden

Afvalinzameling (incl. prullenbakken)

vergunningen en handhaving

vergunningen met rechtsgevolgen

formele procedures / dwangsombeschikkingen

Postregistratie (ingaand en uitgaand)

BAG up to date

WOZ administratie en bezwaarhandelingen

Voorlichting/communicatie

Juridisch (klachten, wob, dwangsom, lopende rechtszaken)

Inkoop (lopende aanbestedingen, Europese aanbestedingsregels, openen van kluizen voor inschrijving)

Betalen salarissen (incl. sociale premies, etc.)

beveiliging

facilitaire dienst

webredactie die content verzorgt voor de websites

ICT-beheer (servicedesk en systeembeheer)

receptie/telefonie




