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Voortgang procesagenda Ferm Werk

Kennisnemen van:

De stand van zaken van onderwerpen die zijn opgenomen in de procesagenda Ferm Werk zoals verwoord
in de Raadsinformatiebrief 14r.00035 van februari 2014

Inleiding:

In februari 2014 is door middel van een Raadsinformatiebrief een procesagenda Ferm Werk gepresenteerd
naar aanleiding van een aantal gedane toezeggingen en door de raad aangenomen moties. Doel was het
scheppen van duidelijkheid over betrokkenheid van de raad bij verdere ontwikkeling in 2014 van de relatie
tussen gemeente en Ferm Werk.

Door middel van de Raadsinformatiebrief 14r.00063 is een eerste maal gerapporteerd over de voortgang
van de procesagenda. Deze Rib is aan de orde geweest tijdens de Commissie Algemeen op 13 maart
2014. In onderhavige Rib informeren wij u over de actuele stand van zaken.

Kernboodschap:

Sinds 1 januari 2014 zijn IASZ (de gemeenschappelijke Sociale Dienst van Woerden, Montfoort en
Oudewater) en de Sociale Dienst van Bodegraven — Reeuwijk samengevoegd. Met de sociale
werkvoorziening (voorheen georganiseerd in de gemeenschappelijke regeling De Sluis) zijn aldus alle
activiteiten op het terrein van Participatie, Werk & Inkomen ondergebracht in Ferm Werk.

2014 is een overgangsjaar. Naar verwachting treedt op 1 januari 2015 de Participatiewet in werking. Op dat
moment moet Ferm Werk volledig operationeel zijn als uitvoeringsorganisatie Participatie, Werk & Inkomen
van de vier gemeenten. Gedurende 2014 wordt daar met veel energie aan gewerkt.

De huidige stand van zaken laat zien dat het gaat om een weerbarstig proces. Een proces dat niet zonder
hobbels verloopt. Het samenvoegen van verschillende organisaties, systemen en processen, en het
overgaan van personeelsleden in verband daarmee, levert de nodige knelpunten op. De aandacht gaat
daarbij vooral uit naar het op orde krijgen en houden van het primaire proces; de dienstverlening aan onze
inwoners. Dit heeft tot gevolg dat een aantal andere thema’s wat naar de achtergrond verhuizen en in tijd
moeten worden doorgeschoven.

Met het onderstaande overzicht willen wij u informeren over de stand van zaken en aangeven dat we het
proces nauwlettend volgen zodat op 1 januari 2015 de gewenste situatie is ontstaan.



Dienstverleningsovereenkomst (DVO) 2014 en begroting Ferm Werk 2014 (nr. 3. en 14. van de
procesagenda)

In de procesagenda is opgenomen dat de DVO 2014 en de begroting Ferm Werk 2014 aan de raad zouden
worden voorgelegd in maart 2014. Dat is niet gelukt. Inmiddels is de DVO 2014 met Ferm Werk op
ambtelijk niveau afgestemd. Dat geldt helaas nog niet voor de begroting Ferm Werk 2014. Daaraan wordt
op dit moment de laatste hand gelegd waarna deze door het Dagelijks Bestuur van Ferm Werk zal worden
vastgesteld. In overleg met Ferm Werk kiezen we er voor DVO en begroting gezamenlijk aan u voor te
leggen voor de commissievergadering van juni. We verwachten dat we op dat moment ook kunnen
beschikken over de jaarcijfers van De Sluis Groep over 2013 en over de eerste kwartaalrapportage Ferm
Werk. De raad kan dan het gesprek aangaan op basis van uitgebreide informatie.

Samenhang Planning & Control cyclus gemeente en Ferm Werk en format Periodieke Rapportages (nr. 4.
en6.)

Met de DVO 2014 is een forse stap gezet in de richting van het ontwerpen van een samenhangende cyclus
van beleidsontwikkeling, planning en rapportage. Zoals vermeld verwachten we in juni de eerste
kwartaalrapportage te kunnen toezenden. In het najaar wordt vervolgens (in overeenstemming met de

begrotingscyclus van de gemeente) gewerkt aan de DVO 2015 en de begroting Ferm Werk 2015 (inclusief
een meerjarenbegroting).

Prognose rijksmiddelen en aantallen (nr. 5., 17. en 18.)

Doelstelling van deze elementen van de procesagenda is het ontwikkelen van een realistisch beeld van
2015. Wat is de omvang van de middelen die beschikbaar zijn voor het terrein Participatie, Werk & Inkomen
en met welke aantallen gebruikers moeten we als gemeente rekening houden? Omdat de Participatiewet
nog niet is aangenomen door de Eerste Kamer en omdat de verdeelsystematiek van de macrobudgetten
nog in ontwikkeling is, is het op dit moment niet zinvol de raad daarover te informeren. We hopen direct na
de zomer meer gegevens te hebben en deze met u te delen.

Verkenning signalen (nr. 16)

Door RAWB en anderen zijn signalen gemeld waaruit naar voren komt dat de dienstverlening door De Sluis
en Ferm Werk niet optimaal is. Omdat deze signalen niet als formele klachten bij Ferm Werk terecht zijn
gekomen, kunnen deze niet formeel in behandeling worden genomen. De signalen zijn echter belangrijk
genoeg om niet te negeren.

Helaas hebben ons in de afgelopen periode meer overeenkomstige geluiden bereikt. Wij interpreteren die
gedeeltelijk als rimpels in de overgang van IASZ naar Ferm Werk. We zijn daarover in gesprek met Ferm
Werk. In dat gesprek gaat het niet over individuele gevallen maar over patronen in de dienstverlening.
Omdat we dat gesprek, dat op een constructieve wijze plaatsvindt, niet willen verstoren, kiezen we er voor

dat gesprek eerst af te ronden. De raad kan waarschijnlijk in juni worden geinformeerd over de inhoud en
de resultaten.

Vervolg:

Er wordt naar gestreefd de raad in juni de volgende stukken voor te leggen:
- de Dienstverleningsovereenkomst gemeente Woerden — Ferm Werk 2014
- de begroting Ferm Werk 2014

- de eerste kwartaalrapportage 2014 Ferm Werk

- de jaarrekening De Sluis Groep 2013

- notitie Verkenning signalen dienstverlening De Sluis Groep en Ferm Werk.

Bijlagen: n.w.t.
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