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Landelijke verantwoording

De verantwoording over de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo) vindt op een
horizontale manier plaats. Het ministerie van VWS heeft bepaald dat gemeenten zich in
eerste instantie verantwoorden aan de klanten van de voorzieningen en aan de inwoners
van de eigen gemeente. Daarnaast is het de bedoeling dat inwoners kunnen zien hoe hun
eigen gemeente presteert ten opzichte van andere gemeenten. VWS heeft hiervoor een
digitale systematiek ontwikkeld. Via www.artikel9wmo.nl kunnen benchmarkgegevens
van gemeenten worden vergeleken.

Lokale verantwoording

Voor ons staan de inwoners van Woerden centraal. De kracht van de Woerdense
gemeenschap is de basis om participatie van de inwoners te bevorderen. Want meedoen,
daar draait het om bij de Wmo. De verantwoording is opgebouwd rondom het
beleidskader Wmo 2008-2011. Financiele onderbouwing is opgenomen in een bijlage.
De meting van de klanttevredenheid is middels een regionaal, telefonisch onderzoek
uitgevoerd en verwerkt in deze verantwoording.

Burgerparticipatie

De Wmo schrijft voor dat inwoners actief betrokken worden bij beleidsvorming van de
Wmo. Ook in 2010 is de Wmo raad actief geweest. Er is een wisseling geweest van
leden. Mevrouw T. Lander heeft haar lidmaatschap opgezegd. Zij is opgevolgd door de
heer A. Beekman. Er zijn vier adviezen uitgebracht. Het betreft de verantwoording Wmo
2009, de toekomst van het welzijnswerk, de nieuwe welzijnsorganisatie, de beleidsregels
Wmo voorzieningen en de Wmo raad is betrokken geweest bij het opstellen van het
bestek van de aanbesteding hulpmiddelen.

De Stichting Gehandicaptenplatform Woerden heeft in juni haar naam veranderd in
MiMax. Zij zijn geconsulteerd over de beleidsregels Wmo voorzieningen.
Op 10 november heeft MiMax een bijeenkomst gehouden over en voor mantelzorgers.

Naast de Wmo raad is een Breed overleg Wmo actief. Zij behartigen de belangen van de
(collectieve) gebruikers van de Wmo. Er heeft een wisseling van voorzitter
plaatsgevonden. De heer J. Visser heeft de heer G. Schill opgevolgd.

Het Breed overleg Wmo is in 2010 vier maal bij elkaar geweest en heeft 0.a. gesproken
over het klanttevredenheidsonderzoek 2009, mantelzorgondersteuning en het
faillissement van Plein2. Daarnaast is een toelichting gegeven op het functioneren van de
regiotaxi.

Op 29 november heeft het Breed Overleg gesproken met de inwoners van Harmelen. Het
eerste thema uit het Wmo beleidsplan stond centraal.

Communicatie

Communicatie over Wmo voorzieningen, maar ook over inzet van inwoners vindt op
verschillende manieren plaats. Naast de gemeentelijk informatiepagina in de lokale krant
en de website van de gemeente is er verschillende malen speciaal aandacht besteed aan


http://www.artikel9wmo.nl

onderwerpen die binnen de Wmo vallen. Daarnaast worden alle gemeentelijke Wmo
diensten digitaal aangeboden.

Landelijke ontwikkelingen

De Kanteling

De VNG is samen met cliéntenorganisaties het project De Kanteling gestart om de
uitvoering van de Wmo beter tot haar recht te laten komen. Het project loopt tot eind
2011. Doelstelling is om bij klanten en gemeenten een kanteling in denken en doen te
bewerkstelligen. Er wordt niet meer in claims gedacht maar in resultaten. In het eerste
gesprek wordt de situatie van de klant helder in beeld gebracht en waar mogelijk gezocht
naar een oplossing van het probleem. In eerste instantie zoekt de klant zelf een oplossing,
vervolgens met of in zijn naaste omgeving (familie, buren, vrienden), daarna in
collectieve voorzieningen en op het laatst in de individuele voorzieningen.

De Wmo-beleidsregels is al voor een deel gekanteld (collegebesluit januari 2011). In
2011 wordt een nieuwe verordening opgesteld en zullen de beleidsregels verder
gekanteld worden.

Welzijn Nieuwe Stijl

Het Ministerie van VWS is een twee-jarig traject gestart om welzijn te versterken. Het
traject kent twee sporen: werken aan het professioneel opdrachtgever/nemerschap en
werken aan attitude van welzijnsmedewerkers.In onze gemeente wordt hierbij
samengewerkt met Welzijn Woerden.

Overheveling Rijksbeleid

Het Rijk is voornemens de functie begeleiding uit de AWBZ over te hevelen naar de
Wmo. In 2011 wordt het wetstraject gestart. Het jaar 2012 staat in het teken van de
implementatie. De nieuwe instroom komt binnen bij de gemeente met ingang van
1-1-2013 en de volledige overgang vindt plaats per 1-1-2014.

Overheveling van taken in de jeugdzorg staan voor 2015 op het programma.

Wetsvoorstellen
In de Eerste Kamer staan de volgende wetsvoorstellen op de agenda ter besluitvorming:
- de verplichte aanbesteding van huishoudelijke verzorging te be€indigen;
- basistarieven in te stellen voor de huishoudelijke verzorging
- het gemeentelijke beleid op het gebied van de huishoudelijke verzorging door
middel van specifieke uitkeringen te laten plaatsvinden (oormerken).
De verwachting is dat besluitvorming voor het zomerreces plaatsvindt.
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Bijlage 1

Financién 2010
In 2010 bestaat het totale Wmo-budget uit vier onderdelen, nl:

1. Wmo-budget voor taken, welke al voor 1 januari 2007 onder verantwoordelijkheid van de
gemeente vielen, maar per die datum wettelijk onder de Wmo zijn gebracht. Er is voor
gekozen om de structurele, bestaande budgetten wel in beeld te brengen, maar niet samen te
voegen met de Rijksuitkering Wmo. Reden is de financiéle overzichtelijkheid bij de
uitvoering van de nieuwe taken binnen de Wmo in relatie met de ontvangen gelden binnen de
algemene uitkering gemeentefonds;

2. 'Wmo-budget voor taken, welke met ingang van 1 januari 2007 onder verantwoordelijkheid
van de gemeente vallen en waarvoor per die datum een bijdrage van het rijk wordt ontvangen
via de algemene uitkering gemeentefonds;

3. Eigen bijdragen;

4. Reserve Wmo.

Prestatievelden

De Wmo kent negen prestatievelden waarin gemeenten aan moeten geven welke prestaties zij (gaan)
leveren op deze terreinen. Bij acht van de negen prestatievelden Wmo zijn in Woerden al bestaande
budgetten ingezet en opgenomen in de gemeentelijke begroting. Het prestatieveld bevorderen van
openbare geestelijke gezondheidszorg, heeft in onze gemeente geen budget omdat de Rijksuitkering
hiervoor rechtstreeks naar centrumgemeente Utrecht gaat.

In 2010 is in de begroting budget opgenomen voor de uitvoering van de acht prestatievelden Wmo.
Het prestatieveld bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg heeft geen budget.

Bij de budgetten is geen rekening gehouden met kosten eigen organisatie, kapitaallasten en andere
gebouwgerelateerde kosten. Bij multifunctionele gebouwen is alleen de subsidierelatic meegeteld.
Daarnaast heeft de Wmo veel raakvlakken met leerplicht, onderwijsachterstanden, inburgering en
werk, - en inkomensvoorzieningen. Deze activiteiten kennen hun eigen vergoedingen en
verantwoording en zijn daarom niet meegenomen in de bestaande budgetten Wmo.
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In onderstaande tabel worden de uitgaven binnen de 8§ prestatievelden aangegeven (bedragen x 1.000)

Omschrijving Realisatie | Begroting |Realisatie
2009 2010 2010
Multifunctionele 19 21 18
accommodaties
Woonservicegebieden 93 76 76
Digitale sociale kaart 9 8 7
Sociaal cultureel beleid 243 174 152
Wijk- en dorpplatforms 288 189 120
Jeugdbeleid 256 255 221
Kinderopvang 638 663 640
Jeugdgezondheidszorg 883 844 957
Maatschappelijke 528 541 540
dienstverlening
Subsidieregelingen 227 171 176
Bevordering sport 89 18 18
Minimabeleid 361 395 414
Ouderenzorg 396 389 403
Anti-discriminatievoorz. |5 18 16
Huishoudelijke verzorging |2.975 3.150 3.355
Wmo voorzieningen 2.059 1.901 2.209
-OGGZ 51 52 38
Gezondheidszorg 55 21 21
Totaalbedrag 9.175 8.886 9.381

Onderstaand wordt een toelichting gegeven op afwijkingen vanaf € 50.000

(begroting 2010 versus realisatie 2010). Dit bedrag sluit aan bij het normbedrag, welke van
toepassing is bij tussentijdse financiele rapportages. Afwijkingen vanaf € 50.000 worden in
tussentijdse rapportages, die naar de raad gaan toegelicht. Voor afwijkingen onder dit bedrag geldt
een meldingsplicht.

Wijk- en platforms

Een drietal budgetten van dit onderdeel is aangemeld als budgetreservering en in 2011 besteed. Dit
betreft skatevoorziening Kamerik (€ 14.000), jeugdparticipatie activiteiten (€ 10.000) en subsidie
dorpsplatform Harmelen (€ 15.000 zie ook 2° Bestuursrapportage 2010). Dit verklaart de
onderschrijding van het budget.

Jeugdgezondheidszorg
De kosten voor de uitvoering worden gedekt uit de geoormerkte regeling brede doeluitkering Jeugd.
Als deze regeling hoger uitvalt dan oorspronkelijk geraamd ook de uitgaven hoger zijn.

Huishoudelijke verzorging
De hogere uitgaven worden veroorzaakt door het onderdeel huishoudelijke verzorging. Er 1s een

groter beroep gedaan op deze voorziening dan geraamd. Hier tegenover staat dat de uitgaven PGB
achter zijn gebleven bij de begrotingsraming.

23



Tijdens het opstellen van de begroting 2010 was de verwachting dat er een verschuiving plaats zou
vinden van huishoudelijke hulp naar PGB. Deze verschuiving heeft zich echter in 2010 niet
voorgedaan.

De hogere uitgaven huishoudelijke hulp leidt tot een hogere batenpost eigen bijdrage. Op deze
batenpost is een bedrag van € 176.178 meer ontvangen dan begroot. Hierdoor worden de hogere
uitgaven gedeeltelijk gecompenseerd.

Wmo voorzieningen ‘
De begroting 2010 voor Wmo verstrekkingen is aanzienlijk lager geraamd dan in 2009 (afgerond €

300.000). Gebleken is dat het beoogde financiéle resultaat niet is te behalen. Door een nieuwe
aanbesteding per 1 januari 2011 wordt getracht dit nadeel te verminderen.

Verwezen wordt naar de betreffende raadsinformatiebrief over dit onderwerp.
Integratie-uitkering gemeentefonds

In 2010 is € 3.374.080 ontvangen om de Wmo uit te voeren (integratie-uitkering gemeentefonds).
Daarnaast is een bedrag ontvangen aan cigen bijdragen van € 576.178.

In onderstaande tabel wordt aangegeven hoe deze middelen zijn ingezet (bedragen x 1.000)

Omschrijving lasten Realisatie 2009 |Begroting 2010 | Realisatie 2010
Subsidieregelingen Wmo | 192 216 203
Persoonsgebonden budget |317 450 391
Huishoudelijke hulp 2.658 2.700 2.964
Uitvoeringskosten Wmo*) |227 260 280
Totaalbedrag 3.394 3.626 3.838
Omschrijving baten Realisatie 2009 |Begroting 2010 | Realisatie 2010
Integratie-uitkering Wmo 3.197 3.313 3.374

Eigen bijdragen CAK 569 400 576
Totaalbedrag 3.766 3.713 3.950

Verschil lasten-baten 359 87 112

*) niet opgenomen bij een prestatieveld, omdat hier mede sprake is van
kosten niet toe te rekenen aan een specifiek prestatieveld.

3. Eigen bijdrage
Omschrijving Realisatie 2009 |Begroting 2010 | Realisatie 2010
Eigen bijdrage 569 400 576

Voor de verstrekking Huishoudelijke Hulp (HH), aanpassingen aan auto en woningaanpassingen in
eigen woning wordt een eigen bijdrage gevraagd. Gemeenten heffen een eigen bijdrage, welke wordt
geind door het Centraal Administratie Kantoor (CAK).

In de begroting 2011 is de raming Eigen bijdrage verhoogd naar € 500.000.

4. Reserve Wmo

In 2006 is de reserve Wmo ingesteld ter dekking van onder- of overschrijdingen van Wmo-budgetten.
Bij deze reservering worden ook enkele posten betrokken bij de “nieuwe” Wmo, die niet onder de
“nieuwe” Wmo vallen, maar toch hiermee een zo directe relatie hebben dat ze financieel gelinkt zijn
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aan de reserve. Dit betreft m.n. het Zorgmeldpunt en Huiselijk geweld en enkele
subsidiebeschikkingen.

De posten geoormerkt via de integratie-uitkering gemeentefonds geven een voordelig verschil te zien
van € 112.493. De “gelinkte posten geven een nadeel van € 20.686, zodat een bedrag resteert van

€ 91.807, welke in de jaarrekening 2010 is toegevoegd aan de reserve. Daarnaast is een bedrag
onttrokken van € 182.113 t.b.v. Wmo-voorzieningen (zie raadsinformatiebrief).

Per 31 december 2010 bedraagt het saldo van de reserve Wmo € 1.133.941.

Met ingang van 2011 is inmiddels is besloten om het saldo van de reserve Wmo te maximaliseren op
50% van de jaarbaten oftewel 50% van de integratie-uitkering gemeentefonds en ontvangen eigen
bijdragen. Als deze regel al in 2010 van toepassing was geweest bedroeg de maximale Wmo reserve
€1.975.129.
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Bijlage 2
Project 7 vrijwilligersbeleid 2009-2012
Iedereen kan meedoen als vrijwilliger: onkostenvergoeding en declaratieregeling

Aanleiding

De gemeente wil graag dat iedereen meedoet in de maatschappij. Ook op het gebied van het
verrichten van vrijwilligerswerk. In aanloop naar het vrijwilligersbeleid kwam tijdens een
expertmeeting in mei 2008 het volgende knelpunt naar voren:

Er zijn inwoners uit Woerden die door een kleine beurs niet in staat zijn dat te doen.

Dit punt werd opgenomen in het vrijwilligersbeleid 2009-2012 met als kanttekening dat eerst extra
onderzoek nodig is om de omvang van het gesignaleerde probleem vast te stellen en om de noodzaak
helder te krijgen.

Onderzoek

In 2010 is er op kleine schaal onderzoek gedaan. Enerzijds binnen de gemeentelijke organisatie
(intern). Dit is door middel van een panelgesprek gegaan.

Anderzijds zijn diverse (vrijwilligers)organisaties ondervraagt (extern) waar vrijwilligers actief zijn.
Er zijn telefonische interviews gehouden en een aantal organisaties is bezocht.

Doel van het onderzoek was om te kijken of het beeld klopt. Het ging hierbij om omvang en
noodzaak van het probleem. Subvragen waren:

zijn er vrijwilligers (of potenti€le) vrijwilligers die athaken door een laag inkomen?

worden er oplossingen gevonden door bijvoorbeeld het verstrekken van reis- en onkostenvergoeding?
Zijn er nog andere oplossingen gevonden?

is er zicht op de grootte van deze groep?

Resultaten

De interne consultatieronde leverde een ander beeld op dan het geconstateerde knelpunt. Het beeld
dat door een kleine beurs inwoners van Woerden niet aan vrijwilligerswerk zouden kunnen doen
werd niet herkent. Wel werd aangegeven dat wanneer de situatie wel zo zou zijn, een
vrijwilligersorganisatie in eerste instantie zelf in staat zou moeten zijn om het “meedoen” mogelijk te
maken. Daar waar een vrijwilligersorganisatie dat niet kan, zou zij een beroep kunnen doen op de
reeds bestaande regelingen die de gemeente Woerden kent zoals de declaratieregeling.

De telefonische interviews en de bezoekjes gaven het zelfde beeld. Wel gaven organisaties aan dat
het goed is om in beeld te brengen wat de ondersteuningsstructuur in Woerden is voor
vrijwilligersorganisaties. Ook voor potenti€le vrijwilligers met een kleine beurs.

Conclusie

Naar aanleiding van het onderzoek kan kunnen de volgende conclusies worden getrokken:

In Woerden zijn er geen of weinig inwoners die door een kleine beurs niet in staat zijn om
vrijwilligerwerk te doen.

Vanwege de geringe omvang en is het niet zinvol als gemeente hier een grootschalige interventie op
te plegen.

Aanbeveling
Ondanks de conclusie van het onderzoek is het verstandig om pro-actief vrijwilligersorganisaties van
informatie te voorzien. Het gaat hierbij om reeds beschikbare regelingen zoals de declaratieregeling
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en instanties waar en terecht kan zoals Sociale zaken, Welzijn Woerden en Vrijwilligerswerk
Woerden. Acties voor 2011:

Een brief sturen naar de vrijwilligersorganisaties met de uitkomst van het onderzoek. In deze brief
_onder andere de contactgegevens van Welzijn Woerden en vrijwilligerswerk Woerden vermelden.
Daarnaast de folder van de declaratieregeling meesturen. (maart/april 2011)

Een folder uitbrengen met de dienstverlening op het gebied van vrijwilligersondersteuning in
Woerden (september 2011)
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Bijlage 3
Afkortingenlijst

Wmo
VWS
AWBZ
Wmo raad

Wmo team
CAK

VVE

JOP

CJG
Verwijsindex
PGB

HH
WRV
VNG
Regiotaxi
SUW

Wet Tijdelijk Huisverbod

Bijlage 4.

Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Algemene Wet Bijzondere Ziektenkosten

Adviesorgaan aan College van burgemeester en wethouders over de
Wmo

Front- en backoffice die aanvragen voor de Wmo behandeld
Centraal Administratickantoor, int de eigen bijdrage voor de AWBZ en
Wmo

Voor en Vroegschoolse Educatie, uitvoeringsprogramma van de
peuterspeelzalen en primair onderwijs

Jongeren ontmoetingspunt

Centrum voor Jeugd en Gezin

Registratiesysteem voor hulpverleners van (probleem) jongeren
Persoonsgebonden budget, een bedrag om zelf zorg of voorzieningen in
te kopen

Hulp bij het Huishouden

Woonvoorziening, rolstoel/scootmobiel, vervoersvoorziening
Vereniging van Nederlandse Gemeenten

Collectief vervoer

Samenwerkende Utrecht West gemeenten

10 dagen ontzegging van de woning voor de dader van huiselijk
geweld.

Klanttevredenheidsonderzoek 2010 Gemeente Woerden

Bijlage 5.

Financieel overzicht prestatievelden Wmo 2010
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