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1 e e f fecten van d e Kan te l ing : ve r l aagde inst room W m o en de gevo lgen voor het W m o - b u d g e t 2 0 1 2 -
2 0 1 5 

K e n n i s n e m e n v a n : 

Informatie ove r de ve r l aagde inst room van a a n v r a g e n indiv iduele W m o - v o o r z i e n i n g e n en de 
ve rwach te gevo lgen daa rvan voor het meer ja renperspec t ie f W m o - b u d g e t 2 0 1 2 - 2 0 1 5 . 

I n l e i d i n g : 

S i n d s beg in 2011 is e r s p r a k e v a n e e n fo rse a f n a m e van het aanta l aanv ragen voor indiv iduele 
voorz ien ingen op grond van de W e t maa tschappe l i j ke onders teun ing (Wmo) . Individuele W m o -
voorz ien ingen zi jn: hulp bij het hu i shouden (HH) , woonvoo rz i en ingen , ve rvoersvoorz ien ingen en 
ro ls toe len. 

M e d i o 2011 wis ten wij niet of dat e e n tijdelijke trend z o u zijn of voor een langere per iode. Uiteindeli jk 
heeft de trend z i ch gehee l 2011 en de eers te m a a n d van dit jaar voor tgezet . Moge l i j ke verk lar ingen 
z o u d e n kunnen zijn dat z i ch e e n z e k e r e ve rzad ig ing voordoe t doordat de doe lg roep de a fge lopen 
ja ren wel bereikt is (minder n ieuwe aanv ragers ) , de ee rs te ef fecten van de kantel ing en door de 
introductie van de e igen bi jdrage voor scoo tmob ie len en dr iewie l f ie tsen. 

In de onde rs taande tabel is de ve r l aagde inst room inzichtel i jk gemaak t . 
Tabel 1.1 Overzicht instroom 2008 Mm 2011 gemeenten Woerden, Montfoort en Oudewater 

Soort aanvraag 2008 2009 2010 2011 

A a n v r a a g H H 395 672 757 599 

A a n v r a a g ro ls toe lvoorz ien ing 346 342 3 9 3 2 9 3 

A a n v r a a g ve rvoersvoorz ien ing 4 8 5 4 4 9 707 522 

A a n v r a a g woonvoo rz ien ing 536 501 521 4 3 7 

E e n v o u d i g e a a n v r a a g (div. voorz ien ingen) 431 Nvt Nvt Nvt 

Eindtotaal 2193 1964 2378 1851 

Procentueel (2008 = 100%) 100% 90% 108% 84% 

Tabel 1.2 Ontwikkeling instroom gemeente Woerden 

Gemeente Woerden 
Jaar Aantal aanvragen Procentueel (2008 = 100%) 

2 0 0 8 1466 1 0 0 % 

2009 1347 9 2 % 

2010 1630 1 1 1 % 

2011 1234 8 4 % 



RAADSINFORMATIEBRIEF 

Datum: 1 4 februari 2 0 1 2 

Blad 2 

Het jaa r 2 0 1 0 spr ingt e r uit, dat heeft g ro tendee ls te m a k e n met het a fscha f fen van de pas 6 5 , 
w a a r d o o r gebru ike rs van die p a s e e n a a n v r a a g voor e e n W m o - v e r v o e r s v o o r z i e n i n g hebben 
inged iend , z ie tabel 1.1. 

Analyse 
D e afde l ing S o c i a l e Z a k e n heeft recent de inged iende aanv ragen ove r de per iode 2 0 0 8 t/m 2011 
g e a n a l y s e e r d en enke le verk lar ingen g e v o n d e n voor de ve r l aagde inst room s inds 2 0 1 1 . In de a n a l y s e 
zijn de g e s i g n a l e e r d e ontwikke l ingen op e e n rij geze t en wordt er e e n z o waarschi jn l i jk mogel i jke 
verk lar ing voor g e g e v e n . 
D e ges igna lee rde ontwikke l ingen zijn o .a . : 

E e n aanz ien l i j ke a f n a m e in het a fge lopen jaar van het aanta l n ieuwe aanv rage rs , daa r s taat 
we l e e n t o e n a m e van he rha l i ngsaanv ragen van al bij ons b e k e n d e k lanten tegenover . 
Ro l v a n het K C C / W m o - l o k e t (De Kante l ing) : er wo rden minder aanv ragen inged iend a ls 
gevo lg van het s a m e n met de klant z o e k e n naar andersoor t ige op loss ingen onder ande re door 
te bek i jken wat i emand zel f nog kan (regelen) en gesch ik te voor l i ggende voo rz ien ingen . 
A a n p a s s i n g e n in rege lgev ing e .d . w a a r o n d e r het op leggen v a n e igen bi jdragen voor 
scoo tmob ie len en dr iewie l f ie tsen. 
Be te re g e z o n d h e i d bij o u d e r e n (vergri jz ing leidt voo ra l snog niet tot mee r aanvragen) . 

V o o r m e e r informatie over de a n a l y s e verwi jzen wij u naar d e bi j lage. 

K e r n b o o d s c h a p : 

Meerjarenperspectief 2012-2015 
D e ve r l aagde inst room heeft gevo lgen voor het W m o - b u d g e t . Bij d e begro t ingscyc lus 2012 en het 
meer ja renperspec t ie f 2 0 1 2 - 2 0 1 5 is e e n perspect ie f gesche ts t dat e r fo rse tekorten dre igen op het 
W m o - b u d g e t . Z o n d e r maat rege len za l het tekort in 2 0 1 5 op lopen naar o n g e v e e r 1,8 mil joen euro . 

- G e n o m e n maa t rege len in 2011 
In 2011 zijn er al direct enke le maa t rege len doo rgevoe rd z o a l s het vers te rken van de 
poor twachter funct ie ( K C C / W m o - l o k e t : ui tvoer ing van D e Kan te l i ngsgedach te : vraag achter de vraag 
achterhalen, eigen kring en eigen netwerk bespreken en benutten), het verder a a n s c h e r p e n van de 
indicer ingscr i ter ia bij hulp bij het hu i shouden en de e igen bi jdrage voor scoo tmob ie l en . Dat is niet 
z o n d e r resul taat g e b l e v e n . Z o h e b b e n o n z e loke tmedewerke rs in d e per iode van 2 t/m 24 januar i j l . 
312 te le fon ische con tac ten g e h a d w a a r v a n s lech ts 84 (27%) le iden tot e e n W m o - a a n v r a a g voor e e n 
indiv iduele voorz ien ing . In 4 4 % van de te le fon ische contac ten wordt s a m e n met de bel ler naar e e n 
(eigen) op loss ing gezoch t . In de over ige g e s p r e k k e n werd er informatie verstrekt of werd de bel ler 
d o o r v e r w e z e n naar e e n ande re organ isat ie . 

- Her ind icat ie k lanten Hulp bij het hu i shouden 
D a a r n a a s t is er e e n pilot her indicat ie H H ui tgevoerd in het 4 e kwartaal van 2 0 1 1 . W a s er aanvankel i jk 
nog het p lan om bij i edereen (of k lanten met e e n inkomen boven 1,5 x de W W B - n o r m ) een uur minder 
Hulp bij het hu i shouden te vers t rekken uiteindeli jk is ervoor g e k o z e n o m dit v ia maatwerk ( indiv idueel) 
te d o e n . E r zijn in totaal 40 k lanten met e e n ge ld ige HH- ind ica t ie beoo rdee ld vo lgens de n ieuwe 
ind ica t ienormen. G e m i d d e l d ligt de n ieuwe indicat ie e e n half uur lager dan de vor ige. In 2012 kunnen 
wij de k lanten van w ie de indicat ie af loopt in 2 0 1 3 en 2014 opn ieuw ind iceren . 
In het laatste kwar taa l 2011 zijn verder , op ve rzoek van de g e m e e n t e Montfoort , a l le Mont foor tse H H -
klanten geher ind iceerd . In totaal g ing het o m 204 k lanten waarbi j gem idde ld ook e e n half uur minder 
werd ge ïnd iceerd . 

E e n vo l led ige her indicat ie levert naas t de ve r laagde instroom van n ieuwe k lanten ook een bespa r ing 
bij b e s t a a n d e k lanten op . D a a r n a a s t is e r in 2 0 1 2 w e e r e e n n ieuwe aanbes ted ing H H waarbi j w e e r 
ve rsch i l l ende tar ieven zu l len worden gehan tee rd voor eenvoud ige ( H H 1 ) en gespec ia l i see rde (HH2) 
hulp. M o m e n t e e l hebben wij e e n mixtarief, m a a r gelet op de ve rschu iv ing van k lanten van H H 2 naar 
HH1 is het los laten van het mixtarief f inanc iee l aantrekkel i jk. T e r informat ie: in 2011 w a s de 
verhoud ing H H 1 / H H 2 indicat ie 7 7 % - 2 3 % . 



RAADSINFORMATIEBRIEF 

Datum: 1 4 februari 2 0 1 2 

Blad 3 

- N i e u w e s c e n a r i o ' s 2 0 1 2 - 2 0 1 5 
In de bi j lage is e e n overz ich t van 2 scena r i o ' s b i j gevoegd : een scena r i o bij gel i jkbl i jvende u i tgaven en 
een scena r i o waarbi j de u i tgaven jaarl i jks met 3 % t o e n e m e n . In het Meer ja renperspec t ie f 2 0 1 2 - 2 0 1 5 
w a s nog reken ing g e h o u d e n met e e n jaar l i jkse groei v a n 1 0 % per jaar . 
Tabel 2.1 Verschil baten-lasten Wmo-budget 
Jaar Uitgaven stijgen jaarlijks met 3% Uitgaven blijven gelijk aan 2011 
2012 tekort € 115 .879 tekort € 1 2 . 2 8 5 
2013 tekort € 232 .048 tekort € 21 .753 
2014 tekort € 3 5 1 . 6 1 5 tekort € 3 1 . 4 1 7 
2015 tekort € 4 7 4 . 6 7 2 tekort € 41 .273 

Het zijn g loba le be reken ingen g e b a s e e r d op de werkel i jke u i tgaven in 2 0 1 1 . Exc lus ie f bespar ingen op 
de ind iv iduele voorz ien ingen en de ve rdere ef fecten v a n D e Kante l ing . In de o n d e r s t a a n d e tabel zijn 
die e f fecten we l verwerkt , voor de detai ls verw i jzen wij u naar de u i tgewerkte scena r i o ' s in de bi j lage. 

Tabel 2.2 Uitkomst na besparingen nieuw beleid en De Kanteling en investeringen in de collectieve 
voorzieningen 
Jaar Uitgaven stijgen jaarlijks met 3%, 

Totale uitkomst na besparende 
maatregelen 

Uitgaven blijven gelijk aan 2011, 
Totale uitkomst na besparende 

maatregelen 
2012 Nihi l Ove rscho t 12 .715 
2013 Nihi l Ove rscho t € 2 8 . 2 4 7 
2014 Tekor t 51 .615 Ove rscho t € 6 8 . 5 8 3 
2015 Tekor t 74 .672 Ove rscho t € 158 .727 

Bij de begro t ingscyc lus 2 0 1 3 zu l len de hu id ige ontwikke l ingen worden m e e g e n o m e n . In de 2' 
Bes tuu rs rappor tage zu l len de gevo lgen voo r 2 0 1 2 worden ve rme ld . 

V e r v o l g : 

D e f inancië le gevo lgen zu l len nader wo rden ui tgewerkt in de begro t ingscyc lus 2 0 1 3 en in de 2 e 

Bestuur rappor tage 2 0 1 2 . 

B i j l a g e n : 

1. A n a l y s e v e r l a a g d e i n s t r o o m i n d i v i d u e l e W m o - a a n v r a g e n 2 0 1 1 
2 . N i e u w e s c e n a r i o ' s W m o - b u d g e t 2 0 1 2 - 2 0 1 5 

D e secre tar is D e bu rgemees te r 

3ringa / W . W i e r i n g a mr. H .W. S c h m i d t 
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Inleiding 

Sinds begin 2011 is er sprake van een forse afname van het aantal aanvragen voor individuele 
voorzieningen op grond van de Wet maatschappeli jke ondersteuning (Wmo). In het begin wisten wij niet of 
dat een tijdelijke trend zou zijn of voor een langere periode. Uiteindelijk heeft de trend z ich gehee l 2011 
voortgezet. Mogeli jke verklaringen zouden kunnen zijn dat z ich een zekere verzadiging voordoet doordat 
de doelgroep de afgelopen jaren wel bereikt is (minder nieuwe aanvragers) , en door de introductie van de 
eigen bijdrage voor scootmobielen en driewielfietsen. 

In deze rapportage wordt op basis van een analyse van ingediende aanvragen over de periode 2008 t/m 
2011 getracht een verklaring te vinden voor deze verlaging en wordt nog aanvul lende statist ische 
informatie verstrekt over de aanvragers. 

In deze analyse zetten wij de gesignaleerde ontwikkel ingen op een rij en geven er een zo waarschijnli jk 
mogeli jke verklaring voor. 

De gesignaleerde ontwikkelingen zijn: 
1. Een aanzienl i jke afname in het afgelopen jaar van het aantal n ieuwe aanvragers, daar staat wel 

een toename van herhal ingsaanvragen tegenover. 
2. Ro l van het KCC/Wmo- loke t : er worden minder aanvragen ingediend als gevolg van het s a m e n 

met de klant zoeken naar andersoortige op loss ingen onder andere door te bekijken wat iemand 
zelf nog kan (regelen) en geschikte voorl iggende voorz ieningen. 

3. Aanpass ingen in regelgeving e.d. waaronder het opleggen van eigen bijdragen voor 
scootmobielen en driewielfietsen. 

4. Instroom "paraplu ' -aanvragen 1 bevestigt de trend maar duidt op een probleem in de uitvoering 
(voorraadvorming). 

5. Betere gezondheid bij ouderen. 
6. Drast ische daling van de productie in de laatste maanden van 2011 (198 minder aanvragen 

afgehandeld dan in 2010) 

1. Analyse van de ontwikkeling van de totale instroom 

Alvorens dieper in de cijfers te duiken wordt in dit rapport onder instroom verstaan het aantal ingediende 
aanvragen voor een individuele voorziening op grond van de wmo. Het gaat hier dus uitdrukkelijk niet om 
afgehandelde aanvragen (productie). 
In onderstaand overzicht worden alle ingediende aanvragen per jaar naar soort weergegeven. 

Tabel 1.1 Overzicht instroom 2008 t/m 2011 
Dienstverl fningi G W S prof-c-sl 2008 2009 2010 2011 
Aanvraag H H 395 672 757 599 
Aanvraag rolstoelvoorziening 346 342 393 293 
Aanvraag vervoersvoorziening 485 449 707 522 

Aanvraag woonvoorziening 536 501 521 437 
Eenvoudige aanvraag (diverse 
voorzieningen) 431 
Eindtotaal 2193 1964 2378 1851 

Procentueel (2008 -100%) 100% 90% 108% 84% 

De paraplu aanvraag is de zogenaamde 1 e aanvraag die leidt tot het opboeken van vervolgaanvragen voor 
individuele voorzieningen. Dit laatste vindt plaats nadat er contact is geweest met de aanvrager en duidelijk is welke 
voorziening(en) noodzakelijk zijn. Een paraplu aanvraag kan dus leiden tot meerdere vervolg aanvragen. 

Ana lyse ver laagde instroom, januari 2012 2 



In 2011 is sprake van een afname van 16% t.o.v. 2008. A l s 2011 afgezet wordt tegen 2010 dan bedraagt 
de a fname 22%. Uit het overzicht blijkt dat de afname, die in de loop van 2011 is ingezet, z ich bij a[]e 
voorz ien ingen voordoet en dat er in 2010 sprake is geweest van een piek in de aanvragen. 

P e r gemeente ziet de ontwikkeling van de instroom er als volgt uit. 

Tabel 1.2 Ontwikkeling instroom per gemeente 

Gemeente Montfoort Gemeente Oudewater Gemeente Woerden 
Jaar Aantal 

* 
ProccntueeJi 

(2008 = 100%) 

>: 
Jaar Aantal 

s 
WÊÊÊÊÊÊÊ 

Procentueel 
(2008=100%) ! 

y . 
2008 386 100% 2008 340 1 0 0 % 

2009 376 9 7 % 2009 241 7 1 % 

2010 379 9 8 % 2010 370 109% 

2011 307 8 0 % 2011 310 9 1 % 

Jaar Aantal 
wÊÊKÊÊÊÊ 

Procentueel 
(2008 = 100%) 

WÊÊÊÊHÊÊÊÊm 
2008 1466 1 0 0 % 

2009 1347 9 2 % 

2010 1630 1 1 1 % 

2011 1234 8 4 % 

De instroom bij Montfoort is het sterkst a fgenomen terwijl er in 2010 bij deze gemeente geen sprake is 
geweest van een piek in de instroom. De instroom in 2009 viel daarentegen minder sterk terug dan bij de 
andere gemeenten . Bij Oudewater en Woerden is sprake van een (sterke) terugval in 2009, een piek in 
2010 en een forse terugval in 2011 t.o.v. 2010. 

Gra f isch ziet de totale instroom over de periode 2008 t.m. 2011 er als volgt uit. 

Grafiek 1.1 Opgeboekte werkprocessen "aanvragen individuele voorzieningen" 2008 t/m 2011 

Instroom aanvragen ind. wmo voorziniengen 2008 tm 2011 

71-

J a r e n ( m a a n d e n ) 

In de laatste drie maanden van 2011 heeft de afname z ich versneld voltrokken. Dit wordt veroorzaakt door 
de toename van de hoeveelheid onderhanden werk door de pilot H H die uitgevoerd is voor de Oudewate r 
en W o e r d e n terwijl gelijktijdig voor de gemeente Montfoort bij alle H H 2 cl iënten herindicat ies zijn 
ui tgevoerd. 

Omda t de geconsta teerde verlaging z ich voordoet bij de alle aanvragen is gekeken of bovenstaand beeld 
bevest igd is bij de z o g e n a a m d e paraplu aanvragen. 

2 H H = hulp bij het huishouden 
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Grafiek 1.2 Instroom paraplu aanvragen versus productie 2009 t/m 2011 

Instroom paraplu aanvragen versus productie (maandbasis) 
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Productie Instroom paraplu aanvragen 

Alhoewel niet in een oogopslag zicht baar heeft zijn er in 2011 274 (-15%) minder paraplu aanvragen 
ingediend ten opzichte van 2010. De afname is minder sterk dan op basis van de opgeboekte vervolg 
aanvragen verwacht mag worden. De productie kwam in 2011 lager uit dan in 2010. In totaal werden 198 
aanvragen minder afgehandeld, een daling van 9%. 

2. Ontwikkeling van het Wmo-klantenbestand (o.b.v. de 
ingediende aanvragen) 

Omdat een van de veronderstell ingen is dat er mogelijk sprake kan zijn van een zekere verzadig ing is 
onderzocht hoeveel cliënten er vanaf 2009 voor het eerst een aanvraag voor een voorz iening hebben 
ingediend. 
Uit onderstaand overzicht blijkt dat er sprake is van substantiële afname van het aantal "n ieuwe" 
aanvragers. In 2011 was er bij gemiddeld 4 3 % van de ingediende aanvragen sprake van een cliënt die 
voor het eerst een aanvraag bij ons indiende terwijl het in 2009 om 6 7 % van de aanvragen ging. Bij 
Montfoort is de afname het grootst terwijl in Oudewater deze het minst sterk was . E e n andere constater ing 
is dat er een lichte afname is van het gemiddeld aantal aanvragen per cliënt in de loop der jaren (2008 
1,63 / 2011 1,51) 

Tabel 2.1 Aanvragers versus aanvragen (cijfers tot 20-12-2011) 

Montfoort "•V V> 2008 2009 2010 2011 

Aantal aanvragers 219 234 234 176 

Totaal ingediende aanvragen 386 376 379 283 

Ontwikkeling aantal aanvragers (2008 = 100) 100% 107% 107% 80% 

Gemiddeld aantal aanvragen per per 1,76 1,61 1,62 1,61 

Percentage herhalings aanvragen n.v.t. 30% 51% 68% 

Idem percentage aanvragen nieuwe cliënten n.v.t. 70% 49% 32% 

Analyse verlaagde instroom, januari 2012 4 



Oudewater 2b08 2009 2010 ,2011 

Aantal aanvragers 222 167 246 197 

Totaal ingediende aanvragen 340 241 370 278 

Ontwikkeling aantal aanvragers (2008 = 100) 100% 75% 111% 89% 

Gemiddeld aantal aanvragen per cliënt 1,53 1,44 1,50 1,41 

Percentage herhalings aanvragen n.v.t. 37% 34% 49% 

Idem percentage aanvragen nieuwe cliënten n.v.t. 63% 66% 51% 

Woerden / 2008 2009 2010 *2011 

Aantal aanvragers 901 846 1017 756 

Totaal ingediende aanvragen 1466 1347 1629 1145 

Ontwikkeling aantal aanvragers (2008 = 100) 100% 94% 113% 84% 

Gemiddeld aantal aanvragen per cliënt 1,63 1,59 1,60 1,51 

Percentage herhalings aanvragen n.v.t. 32% 44% 54% 

Idem percentage aanvragen nieuwe cliënten n.v.t. 68% 56% 46% 

Alle gemeenten j 2008 2009 2010 '2011 

Aantal aanvragers 1342 1247 1497 1129 

Totaal ingediende aanvragen 2192 1964 2378 1706 

Ontwikkeling aantal aanvragers (2008 = 100) 100% 92% 110% 84% 

Gemiddeld aantal aanvragen per cliënt 1,63 1,57 1,59 1,51 

Percentage herhalings aanvragen n.v.t. 33% 43% 57% 

Idem percentage aanvragen nieuwe cliënten n.v.t. 67% 57% 43% 

Constatering: 
Het feit dat er steeds minder nieuwe aanvragers zijn gekomen is een belangrijke verklaring van de 
geconstateerde verlaagde instroom. 

3. Veranderingen in regelgeving, organisatie e.d. 

In de afgelopen jaren is het nodige veranderd in regelgeving met betrekking tot de uitvoering van de 
individuele W m o voorz ien ingen. Niet al leen de wet maar ook de verordening en de daarvan afgeleide 
(financieel) besluit en beleidsregels zijn een aantal keren aangepast . Vee l van deze aanpass ingen 
hadden tot doel om de groei van de uitgaven een halt toe te roepen c.q. beheersbaar te houden onder 
voorwaarde dat de aanvrager nog s teeds de gevraagde voorziening afgestemd op zijn/haar situatie 
(compensat ie beginsel /maatwerk) krijgt. 

Verander ingen die de laatste jaren zijn doorgevoerd zi jn: 
de invoering van een eigen bijdrage voor scootmobie len en driewielf ietsen (per 1-1-2011), 

- verlaging van de budgetten voor P G B H H (per 1 -1 -2007 en 1 -1 -2009) 
de invoering van een eigen bijdrage voor bouwkundige of woontechnische aanpass ingen van een 
woning die e igendom is van de aanvrager (per 1-1-2007), 
introductie strengere indicat ienormen in de bele idregels voor H H (per 1-1-2011 / 2012) 
nieuwe contracten met leveranciers van hulpmiddelen (rolstoelen/scootmobielen e.d.) tegen 
aanzienli jk lagere lease bedragen, deze l iggen 3 0 - 4 0 % lager (per 1-1-2011), 
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- niet indexeren in 2011 en 2012 van de P G B H H (1,75% / 3,11% 3 ) , forfaitaire e igen bijdrage 
gebruik, eigen auto, taxi en rolstoeltaxi (1,2%, 2,3% 4 ) , sportvoorziening (1,2%, 2,3%), 
aanpass ing van de inkomensgrens voor vervoersvoorzieningen voor W o e r d e n (andere 
gemeenten hanteerden deze al) van 2 x de bi jstandsnorm naar 1,5 x (per 1-1-2009) 
stoppen met vergoeding van oplaadkosten elektr ische rolstoelen, scootmobie len e .d . (per 1-1-
2009) 
stoppen met de verstrekking van een forfaitaire tegemoetkoming vervoerskosten (per 1 -1 -2010, 
bestaande klanten 2010 overgangsjaar), 

- stoppen met de pas 65+ (per 1-1-2010, bestaande klanten 2010 overgangsjaar) , 
stoppen met laagdrempelige HH indicatie voor aanvragers vanaf 75 jaar (medio 2010), 
in een aantal gevallen worden voorzieningen nu als a lgemeen gebruikelijk aangemerk t (zoals 
verhoogd toilet, handgrepen) en ook wordt kritischer gekeken of er goedkopere voorz ien ingen 
mogelijk zijn (bijvoorbeeld geen vaste maar een losse toiletstoel). 

Met ingang van 2011 is het Wmo-loket (front-office) verplaatst naar het Klant Contact Cent rum ( K C C ) . 
Hier melden aanvragers zich eerst voordat het komt tot een aanvraag voor een Wmo-voorz ien ing . In de 
loop van 2011 is de benadering van de loketmedewerker verder veranderd, in de zin van dat de v raag 
achter de vraag eerder wordt gesteld. Hiermee wordt de belemmering die de klant ervaart in de beginfase 
beter onderzocht en verduidelijkt. Vervolgens wijst de K C C medewerker de aanvrager op eventuele 
oplossingen die de klant zelf kan regelen, zoals voorl iggende voorzieningen. Daarnaas t wordt informatie 
verstrekt over de eigen bijdrage die bij een aantal W m o voorzieningen wordt gevraagd. Dit a l les leidt tot 
minder individuele W m o aanvragen. De K C C medewerkers hebben in januari 2012 het aantal meld ingen 
en het aantal wat vervolgens leidt tot een individuele W m o aanvraag geregistreerd. In het vo lgend 
overzicht wordt het resultaat getoond. 

Tabel 3.1 Telefoonoverzicht KCC-Wmo, 2 januari tot en met 24 januari 2012 

Aantal telefonische 
contacten 

Wmo aanvraag Zelf afgehandeld Doorverwijzing Informatie 

312 84 136 117 146 

In bovenstaande tabel valt op dat 27 % van de telefonische contacten leidt tot een individuele W m o 
aanvraag. In 4 4 % van de telefonische contacten wordt een oplossing gezocht , dat wil zeggen de 
aanvrager wordt gewezen op andere voorzieningen, of de aanvrager krijgt dusdan ige informatie dat 
uiteindelijk geen individuele W m o aanvraag wordt gedaan. 

Constatering 
Dat door het KCC in de contacten met de aanvragers tot andersoortige oplossingen c.q. verwijzingen 
wordt gekomen, is mede een belangrijke verklaring van de geconstateerde daling evenals het versoberen 
van ons Wmo verstrekkingen beleid. 

3 Indexeringspercentage personele kosten Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) 
http://www.nza.nl/regelgeving/prijsindexcijfers/ 
4 Prijsontwikkeling op basis van de consumentenprijsindex (CPI) alle huishoudens van het Centraal bureau voor de 
Statistiek (http://www.cbs.nl/),. 
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4. Leeftijdsopbouw en herkomst (naar postcode) van de 
aanvragers. 

4.1 Leeftijdsopbouw I demografische ontwikkelingen 

Wij hebben verder gekeken naar de leeft i jdscategorieën van de aanvragers en of hierin de afgelopen 
jaren verander ingen zijn opgetreden. 
A l s we de hele populat ie nemen dan ziet de leeft i jdopbouw er als volgt uit. 

Tabel 4.1 Overzicht leeftijdsopbouw aanvragers 2008 t/m 2011 per gemeente. 
^ . ProcentueelJ] Procentueel p r o c e n t u e e l Procentueel Procentueel Procentueel Procentueel 

0 tot 3PJ|jffl 30 tot 50 50 tot 60 tot 70 70 80tot&0 vanaf J30" 

Alle 
gemeenten 5,91% 9,15% 9,15% 13,02% 23,62% 32,50% 6,65% 

Montfoort 4 , 1 4 % 7 ,37% 8 ,08% 15 ,59% 19 ,38% 3 7 , 9 9 % 7 ,44% 

Oudewater 

Woerden 

3 , 2 5 % 

6 ,94% 

7 ,73% 

9 ,92% 

3,66% 

1 1 % 

10 ,25% 

12 ,98% 

2 7 , 8 3 % 

2 4 % 

35 ,96% 

30 ,34% 

1 1 , 3 1 % 

5 ,42% 

Woerden scoort met 27,5 % in de categorie tot 60 jaar hoog ten opzichte van de andere gemeenten, 
terwijl aanvragers vanaf 80 jaar bij deze gemeente ondervertegenwoordigd zijn. E e n verklaring voor deze 
verschi l len is op voorhand niet te geven. 

Omdat bovenstaande tabel een overzicht geeft van de leeft i jdsopbouw van de gehele populatie is ook nog 
gekeken of er een trend te constateren valt in de gemiddelde leeftijden van de aanvragers per jaar, per 
gemeente. 

Onders taande tabel geeft dit overzicht waarbij geconstateerd wordt dat overal er een a fname is van de 
middelde leeftijd van 72 jaar in 2008 naar 70 jaar in 2011 , maar dat deze afname met name veroorzaakt 
wordt door de gemeente W o e r d e n . In W o e r d e n is de gemiddelde leeftijd a fgenomen van 69 jaar in 2008 
naar 65 jaar in 2011 . 

Tabel 4.2 Overzicht leeftijdsopbouw aanvragers 2008 t.m. 2011 per gemeente. 

£ - !• , 

|2.008 

i 

2009 
i f f * 
y . . 

2011 Gémïadelde 
leeftijd (per 
gemeente) 

Gemeen te Montfoort 72 73 72 73 73 
Gemeen te Oudewater 75 75 73 73 74 

Gemeen te W o e r d e n 69 69 68 65 68 

Gemidde lde leeftijd (alle gemeenten) 72 72 71 70 

4.2 Prognose toekomstige leeftijdsopbouw Wmo-gemeenten 

Het C B S is bevraagd op de prognoses van de ontwikkeling van de leeft i jdsopbouw over de periode 2012-
2040 van onze gemeenten . Uit onderstaand overzicht blijkt dat er bij alle drie gemeenten de komende 
jaren sprake is van sterke vergri jzing. Gemidde ld neemt voor alle drie de gemeenten de categor ie 65 jaar 
of ouder jaarlijks met 1% toe. In 2012 is gemiddeld 1 6 % van de 65 jaar of ouder, in 2040 is dit percentage 
gestegen naar 3 0 % . 
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Tabel 4.3 Overzicht leeftijdsopbouw aanvragers 2008 t.m. 2011 per gemeente (bron cbs). 
Bevolking naar Bevolking naar Bevolking naar 

Gemeente Perioden leeftijd leeftijd leeftijd 
0 tot 20 jaar 20 tot 65 jaar 65 jaar of ouder 

Montfoort 2012 2 7 % 5 8 % 1 6 % 

Montfoort 2020 2 3 % 5 5 % 2 2 % 

Montfoort 2030 2 0 % 5 1 % 2 8 % 

Montfoort 2040 2 3 % 4 7 % 30% 

Oudewater 2012 2 5 % 5 7 % 1 8 % 
Oudewater 2020 2 1 % 5 5 % 2 4 % 

Oudewater 2030 2 0 % 5 2 % 2 9 % 

Oudewater 2040 2 2 % 4 7 % 31% 

Woerden 2012 2 6 % 5 9 % 1 5 % 

Woerden 2020 2 4 % 5 6 % 2 0 % 

Woerden 2030 2 2 % 5 3 % 2 5 % 

Woerden 2040 2 3 % 4 8 % 29% 

Constatering 
Gelet op de leeftijdsopbouw van de aanvragers is het logisch te veronderstellen dat een toenemend 
beroep verwacht mag worden op de Wmo-voorzieningen. De gesignaleerde verlaging staat in feite haaks 
op hetgeen op grond van demografische ontwikkelingen verwacht mag worden. Daarom is het voorbarig 
om op basis van de situatie die zich in 2011 heeft voorgedaan te spreken van een structurele kentering. 

Uit een recente studie van het Sociaal en Cultureel P lanbureau ( S C P ) blijkt dat het gebruik van de zorg de 
komende jaren minder stijgt dan verwacht omdat ouderen langer gezond blijven en dus later pas op zorg 
aangewezen zijn. W e l verwacht het S C P dat de zorgkosten harder stijgen dan het bruto b innenlands 
product (BBP) . De geconstateerde afname van het aantal nieuwe Wmo-aanv rage rs z o u dus ook kunnen 
duiden op verbeteringen van de gezondheid van de ouderen hetgeen ook een voorspe l lende waarde zou 
kunnen hebben naar de toekomst. 
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5. Overige info 

5.1 Aanvragers naar postcode 

Uit informatief oogpunt is ook nog een overzicht gemaakt van de procentuele verdel ing naar pos tcode, 
voor de drie gemeenten. 

Tabel 5.1 Overzicht instroom op postcode 2008 t.m. 2011 

Gemeente Montfoort 

3417 Montfoort 1086 7 4 , 9 3 % 
3461 Linschoten 260 17 ,91% 

overige 104 7 ,16% 

Totaal 1449 100 ,00% 

Gemeente Oudewater 
mmmmËmÊÈiËÊËÉËÊÊÉêÉÈËÈËÈiËËÈimtÈ 

ft Wijk , * . A a n t a L \ Proct -ntueei 

3421 Oudewater 1111 88 ,85% 

3464 Papekop 24 1,95% 

3467 Hekendorp 32 2 ,52% 

overige 84 6 ,67% 

Eindtotaal 1251 100 ,00% 

Gemeente Woerden 

BcJBode 

3441 

. i m t y m i ^ ÏËLL Aanta l 1J& ProoentLtëe'Hg: BcJBode 

3441 Binnenstad 290 5 ,10% 

3442 B loemen- en bomenbuurt 512 9 ,00% 

3443 Schi ldersbuurt 1177 2 0 , 7 1 % 

3445 Staatsl iedenkwart ier 808 14 ,21% 

3446 Sne l en Po lanen 463 8 ,14% 

3448 Molenvliet 802 14,10% 

3471 Kamerik 317 5 ,57% 

3474 Zegveld 170 2 ,99% 

3481 Harmeien 807 14,19% 

overige 340 5 ,98% 

Totaal 5686 100 ,00% 

E e n overzicht op straatnaam is ook te geven maar het voert te ver om dit in deze rapportage op te nemen. 
Voor Montfoort en Oudewater is het overzicht nu wel erg g lobaal omdat de pos tcodes voor deze 
gemeenten al leen een verdel ing over kernen te z ien geeft. 
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5.2 Aanvragers naar inkomenscategorie 

Het C A K is belast met de invordering van de eigen bijdragen die verschuldigd zijn voor de W m o 
voorzieningen. Ten einde zicht te hebben op de verdel ing ver de verschi l lende inkomenscategor ieën is 
een overzicht gemaakt per gemeente. Dit overzicht is puur informatief en heeft geen relatie tot het 
onderwerp van deze rapportage. 

Tabel 5.2 Overzicht inkomenscategorien wmo bestand. 

Inkomenscategorie s1v1oWtfoorl OudewatefJ * Woerden • Gemiddeld 
Tot € 5.000 1% 1% 1% 1% 

€ 5 . 0 0 0 - 1 0 . 0 0 0 6% 8 % 5 % 6 % 

€ 1 0 . 0 0 0 - 1 5 . 0 0 0 2 6 % 3 2 % 2 5 % 2 8 % 

€ 1 5 . 0 0 0 - 2 0 . 0 0 0 3 2 % 2 6 % 2 8 % 2 9 % 

€ 20.000 - 25.000 14% 14% 1 5 % 1 4 % 

€ 25.000 - 30.000 7% 8% 9 % 8 % 

€ 30.000 - 35.000 4 % 3 % 5 % 4 % 

€ 35.000 - 40.000 4 % 3 % 4 % 4 % 

€ 40.000 - 45.000 2 % 2 % 2 % 2 % 

€ 45.000 - 50.000 2 % 0 % 2 % 2 % 

vanaf € 50.000 3 % 2 % 4 % 3 % 

negatief 1% 0 % 0 % 0 % 

Totaal 100% 100% 100% 1 0 0 % 

Het blijkt dat in de inkomenscategorie tot € 25.000,- per jaar, zich al bijna 8 0 % van de Wmo-cl iënten z ich 
bevindt. 
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6. Conclusies en aanbevelingen 

6.1 Conclusies 

Uit de bovenstaande gegevens kunnen de vo lgende conc lus ies getrokken worden: 
1. Het feit dat er s teeds minder nieuwe aanvragers zijn gekomen is een belangri jke verklar ing van de 

geconstateerde ver laagde instroom. 
2. Dat door het K C C in de contacten met de aanvragers tot andersoort ige op loss ingen c.q. 

verwi jzingen wordt gekomen, is mede een belangrijke verklaring van de geconstateerde dal ing. 
3. De beleidswijzingen van de afgelopen jaren hebben geleid tot een afname van de individuele 

aanvragen, vooral de eigen bijdrage heeft een remmend effect op het "doorzet ten'Van een 
aanvraag voor een individuele Wmo-voorz ien ing. 

Ge le t op de leeft i jdsopbouw van de aanvragers (zie paragraaf 4.2) is het logisch te veronderstel len dat 
een toenemend beroep verwacht mag worden op de Wmo-voorz ien ingen. De ges ignaleerde ver laging 
staat in feite haaks op hetgeen op grond van demograf ische ontwikkel ingen verwacht mag worden. 
Daarom is het voorbarig om op basis van de situatie die z ich in 2011 heeft voorgedaan te spreken van 
een structurele kentering. W e l kan gesteld worden dat de trend het gevolg is van het aanpassen van 
beleid (versobering en eigen bijdragen) en een kundige poortwachter in de vorm van ons loket. 

6.2 Aanbevelingen 

E r is een trend in gang gezet begin 2011 die z ich tot nu (eind januari 2012) nog s teeds doorzet: minder 
instroom van nieuwe klanten. 
Door d e z e trend is het aan te raden om kritisch naar het vorig jaar geschetste meerjarenperspectief 
2012-2015 te kijken. Bij de berekening begin 2011 werd nog rekening gehouden met een op histor ische 
feiten verwachte groei van 7 tot 10%. E e n herberekening wordt aangeraden, vooruit lopend op de 
begrot ingscyclus 2013. 

E e n andere belangrijke ontwikkeling die in de loop van 2012 z 'n beslag gaat krijgen betreft de 
z o g e n a a m d e Kanteling. Het betreft hier een verder implementatie van een andere wi jze van benaderen 
van de mensen waarbij het accent meer komt te liggen wat men zelf kan regelen in eigen omgev ing dan 
wel door andere organisat ies kan worden gedaan alvorens het komt tot het indienen van een aanvraag 
voor een individuele voorziening. Hiertoe zul len in overleg met andere maatschappel i jke organisat ies ook 
meer col lect ieve voorzieningen worden gecreëerd ten einde een kentering te bewerkstel l igen van 
individuele voorzieningen naar de goedkopere col lect ieve voorzieningen. 
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Scenario's MJP 2012-2015, februari 2012 

111 [Versie m 

B a t e n 
Prognose Prognose Prognose Prognose Prognose Index 

2011 2012 2013 2014 2015 
6.921.01.01 W m o - b u d g e t in a l g e m e n e ui tker ing 3 .136 .994 3 .217 .980 3 .282 .339 3 .347 .986 3 .414 .946 2 % 
6.622.02.01 E i g e n bi jdrage H H 570 .000 627 .000 6 8 9 . 7 0 0 737 .979 789 .638 

Totaa l 3.706.994 3.844.980 3.972.039 4.085.965 4.204.584 

L a s t e n 
6.622.03.01 U i tvoer ingskos ten W m o afd . S o z a Bezuiniging 6.622.03.01 U i tvoer ingskos ten W m o afd . S o z a 

categorie J4 
34 .000 u i tvoer ing/kosten d e r d e n 27 .500 0 0 0 0 

34 .674 digi tale s o c i a l e 7 .500 7 .613 7.727 7 .843 7.960 1,5% 
kaart 

34 .625 c l iën t tev redenhe idsonderzoek 6 .000 6 .090 6.181 6 .274 6 .368 1,5% 
uren s o z a 3fte/2011 3f te=4.275 uren 2 5 2 . 9 9 5 2 5 6 . 7 8 9 260.641 264.551 2 6 8 . 5 1 9 1,5% 

begro t ingspos ten afdel ing s a m e n l e v i n g : 
42 .106 over ige subs id i es 40 .000 40 .600 41 .209 41 .827 4 2 . 4 5 5 1,5% 
42 .304 subs id i e Hand je H e l p e n 4 5 . 7 2 7 4 6 . 4 1 3 47 .109 47 .816 4 8 . 5 3 3 1,5% 
42.331 subs id ie in loophuis C e n t r u m 4 .700 4.771 4 .842 4 .915 4 .988 1,5% 
42 .570 subs id i e S W O W 25 .666 26.051 26 .442 26 .838 27.241 1,5% 
42 .572 subs id i e N P V 2 .000 2 .030 2 .060 2.091 2 .123 1,5% 
4 2 . 5 7 3 subs id ie co l lec t ieve prevent ie G G Z 24 .968 2 5 . 3 4 3 2 5 . 7 2 3 26 .108 26 .500 1,5% 

(indigo) 
6.622.04.01 

34 .606 O G G Z & huisel i jk gewe ld prio 2 0 0 8 25 .000 2 5 . 3 7 5 25 .756 26 .142 26 .534 1,5% 
34.541 meldpunt huisel i jk gewe ld 27 .049 2 7 . 4 5 5 27 .867 2 8 . 2 8 5 28 .709 1,5% 

6 .622 .04 .02 U i tvoer ingskos ten W m o afd . 18 .792 19.074 19 .360 19.650 19 .945 1,5% 
S a m e n l e v i n g 
W m o raad 13 .000 13 .195 13 .393 13 .594 13.798 1,5% 

Totaal lasten (niet klantgebonden) 520.897 500.797 508.309 515.934 523.673 

B e s c h i k b a a r v o o r H H 3.186.097 3.344.183 3.463.730 3.570.031 3.680.911 

S c e n a r i o ' s M J P 2 0 1 2 - 2 0 1 5 
Februar i 2 0 1 2 



t ransport 
B e s c h i k b a a r v o o r H H 3.186.097 3.344.183 3.463.730 3.570.031 3.680.911 

Begroting 
2011 

6.622.02.01 P G B 450.000 350 .000 4 2 5 . 0 0 0 4 6 7 . 5 0 0 514 .250 5 6 5 . 6 7 5 1 0 % 
6.622.02.01 K o s t e n H H 3.000.000 3 .400 .000 3 .900 .000 4 .290 .000 4 .590 .300 4.911.621 1 0 % / 7 % 

Totaal lasten (klantgebonden) 3.450.000 3.750.000 4.325.000 4.757.500 5.104.550 5.477.296 

V e r s c h i l ba ten - -563.903 =•980.817 -1.-293.770 -1.534.519 -1.796.385 
las ten 

V e r w a c h t e 0 0 0 100.000 200.000 
b e s p a r i n g e n 
kante l ing 

Res teer t -563.903 -980.817 -1.293.770 -1.434.519 -1.596.385 

To taa l 0 635.000 700.000 750.000 810.000 
b e z u i n i g i n g s v s t . / 
wi jz ig be le id 

U i t k o m s t -563.903 ~ 3 4 5 . 8 1 7 -593.770 -684.519 -786.385 

Verloop Wmo 1.133.941 570.038 224.221 Nihil Nihil Nihil 
reserve 

S c e n a r i o ' s M J P 2 0 1 2 - 2 0 1 5 
Februar i 2 0 1 2 
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Totaal lasten (niet klantgebonden) 520.897 473.713 483.181 492.845 502.701 

B e s c h i k b a a r v o o r H H 3.393.670 3.440.854 3.431.386 3.421.722 3.411.866 
6.622.02.01 P G B 316 .968 316 .968 316 .968 316 .968 316 .968 0% 
6.622.02.01 K o s t e n H H 3.136.171 3.136.171 3.136.171 3.136.171 3.136.171 0% 
Totaal lasten (klantgebonden) 3.453.139 3.453.139 3.453.139 3.453.139 3.453.139 

Verschi l baten-
lasten 

r 59 .469 -12.285 -21.753 .-31.417 -41.273 

Verwachte 
besparingen 
kanteling 

Reeds 
verwerkt in 
werkelijke 

uitgaven 

25.000 50.000 100.000 200.000 

Resteert (= op te 
vangen met 
bezuinigingen e.d.) 

28.247 68,583 .158:727: 

Totaal 
bezuinigingsvst. / 
wijzig beleid 
individuele vz 

Reeds 
verwerkt in 
werkelijke 

uitgaven 

200.000 200.000 200.000 200.000 s t a b i e l 

Bespar ing 
individueel 
investeren in 
collectieve 
voorzieningen 

0 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 

Uitkomst -59.469 12.715 28.247 68.583 158.727 

Verloop Wmo 
reserve* 

938.718 951.433 979.680 1.048.263 1.206.990 

Reserve is exclusief Begeleiding en onttrekking vanwege begroting communicatieplan en opvangen tekort Zorg en Overlast 

S c e n a r i o ' s M J P 2 0 1 2 - 2 0 1 5 
Februar i 2 0 1 2 
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Begroting 2012-2015 Wmo 

B a t e n 
Werkelijk Prognose Prognose Prognose Prognose Index 

2011 2012 2013 2014 2015 
6.921.01.01 W m o - b u d g e t in a l g e m e n e uitkering 3 .168 .567 3 .168 .567 3 .168 .567 3 .168 .567 3 .168 .567 0 % 
6.622.02.01 E i g e n bi jdrage W m o 746 .000 750 .000 750 .000 750 .000 750 .000 stabie l 
Totaa l 3.914.567 3.914.567 3.914.567 3.914.567 3.914.567 
L a s t e n 
6.622.03.01 U i t voer ingskos ten W m o afd . S o z a Begro t ing P r o g n o s e P r o g n o s e P r o g n o s e Prognose 

2 0 1 2 2 0 1 3 2014 2 0 1 5 2013-2015: 
+ 2,0% p.j. 

34 .000 u i tvoer ing/kosten d e r d e n 27 .500 0 0 0 0 

2013-2015: 
+ 2,0% p.j. 

34 .674 digi tale s o c i a l e 7 .500 7.650 7 .803 7.959 8 .118 
kaart 

34 .625 c l i en ten tev redenhe idsonde rzoek 6 .000 6 .120 6 .242 6 .367 6 .494 
uren s o z a 3f te/2011 3f te=4.275 uren 2 5 2 . 9 9 5 2 5 6 . 7 8 9 261 .924 2 6 7 . 1 6 3 272 .506 

begro t ingspos ten afde l ing s a m e n l e v i n g : 
42 .106 over ige s u b s i d i e s 40 .000 37 .100 37 .842 38 .598 39 .370 
42 .304 subs id i e Hand je H e l p e n 4 5 . 7 2 7 4 5 . 7 2 7 46.641 47 .574 4 8 . 5 2 5 
42.331 subs id i e in loophuis C e n t r u m 4 .700 4 .794 4 .889 4 .987 5 .087 
42 .570 subs id i e S W O W 2 5 . 6 6 6 26 .179 26 .702 27 .236 27.781 
42 .572 subs id i e N P V 2 .000 2 .040 2 .080 2 .122 2 .164 
4 2 . 5 7 3 subs id i e co l lec t ieve prevent ie G G Z 24 .968 10 .190 10 .393 10.601 10 .813 

( indigo) 
6.622.04.01 

34 .606 O G G Z & huisel i jk gewe ld prio 2 0 0 8 25 .000 27 .590 28.141 28 .704 29 .278 
34.541 meldpunt huisel i jk gewe ld 27 .049 15.820 16 .136 16 .459 16 .788 

6 .622 .04 .02 U i tvoer ingskos ten W m o afd . 18 .792 25 .314 25 .820 26 .336 2 6 . 8 6 3 
S a m e n l e v i n g 
W m o raad 13 .000 8.400 8 .568 8 .739 8 .914 

Totaal lasten (niet klantgebonden) 520.897 473.713 483.181 492.845 502.701 

B e s c h i k b a a r v o o r H H 3.393.670 3.440.854 3.431.386 3.421.722 3.411.866 

S c e n a r i o ' s M J P 2 0 1 2 - 2 0 1 5 
Februar i 2 0 1 2 
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