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Betreft: adviesaanvraag WMO Beleidskader 2012-2015

Geachte heer De Jong, beste Christian,

Op 12 december ontvingen we u verzoek tot het uitbrengen van een advies over het 1e concept WMO
beleidskader 2012-2015. Meedoen in de sterke samenleving en over het Discussiestuk “Meedoen in

een sterke samenleving’, tweede tussenrapportage.

Het bijgaande advies van onze raad is gebaseerd op de versie van 6 december 2011 van het
beleidskader en op het discussiestuk dat we op 9 december 2011 hebben ontvangen.

Daarnaast heeft de raad ook kennis genomen van Bijlage 5 Financién WMO beleidskader 2012-2015
en van de Startnotitie Integrale aanpak Transities (versie 5 van 15 november 2011).

Met vriendelijke groet,

c/C &»g/é/@

M A.J. Maas-Schonk,
Voorzitter WMO-raad Woerden

emeente Woerden 12.000231

iiiimmimin

Registratiedatum:
Behandelend afdeling
Afgehandeld door/op:




Advies WMO-raad Woerden
Het College van B&W heeft advies van de WMO-raad gevraagd over een aantal beleidsdocumenten:

- Het discussie document “Meedoen in een sterke samenleving”.
- Het Concept WMO-beleidskader 2012-2015
- Startnotitie Integrale aanpak Transities.

De WMO-raad heeft besloten om de discussie notitie “Meedoen in een sterke samenleving”’niet van
een apart advies te voorzien. De discussie betreft immers het beleid van het College in de gehele
breedte. De speerpunten ervan zijn herkenbaar terug te vinden in het Concept Beleidskader.

Overwegingen inzake het Concept Beleidskader:
De Raad constateert dat de leden bij de totstandkoming van dit kader volop hebben kunnen
deelnemen aan de voorliggende discussie en dat ze ook in de diverse stadia van de totstandkoming

van de tekst van het kader hun opmerkingen hebben kunnen uiten en de resultaten daarvan in het
stuk hebben teruggevonden.

De WMO-raad constateert dat het voorliggende Beleidskader getuigt van ambitie. De kanteling krijgt
vorm en inhoud. De WMO richt zich tot de burger om te bereiken dat een medeburger, die
ondersteuning nodig heeft deze vindt in een maatschappelijk netwerk. De gemeente ondersteunt de
burger daarbij. Daar waar een burger meer steun nodig heeft springt de gemeente in met goede
voorzieningen zodat ook deze burger maatschappelijk zelfredzaam en actief kan zijn. De WMO-raad
ziet in het Concept Beleidskader deze gedachte op een goede wijze uitgewerkt.

In de uitwerking naar de diverse prestatievelden ontbreekt soms de schakel. Het valt de WMO-raad op
dat daar waar vooral regionaal prestaties worden ingevuld, de specifieke regionale analyse en
daarmee de doelstelling ontbreekt. Dat is zorgelijk nu in veel meer dossiers regionaal zal moeten

worden samengewerkt. Vooral op de prestatievelden 5, 7, 8 en 9 is het ontbreken van een goede
analyse een gemis.

De WMO-raad is verheugd dat de communicatie met de burger en de intermediair gestalte krijgt. Al
eerder hebben wij opgemerkt dat een samenhangend communicatiebeleid om de burger te motiveren
mee te kantelen ontbrak. Als doelgroepen van communicatie noemt het Beleidskader de burger en de
intermediairs. Zowel de burger als de intermediair hebben informatie en gereedschap nodig om de
Kanteling te laten landen. Er wordt al gewerkt aan een goede verwijzing door de organisaties binnen
het Breed Loket. Er zijn echter veel meer instanties die burgers in een vroeg stadium spreken en die
zouden kunnen bijdragen aan gerichte verwijzing naar de organisatie, die in staat is het Gesprek te
voeren waarbij de eigen kracht van de burger en van zijn maatschappelijke omgeving centraal staat.
We denken bijvoorbeeld aan de huisartsen en fysiotherapeuten maar ook de vrijwilligers, die goed
geinformeerd het veld in moeten worden gestuurd.

In de uitwerking in de prestatievelden vinden we preventie als leidend principe regelmatig terug. Als
kader voor het Beleid ontbreekt dit principe, naar onze mening onterecht.

In Hoofdstuk 2. Kaders staat de Sterke Lokale samenleving op nummer 1. De WMO-raad vraagt zich
af of in het kader van de Wet niet de Eigen Kracht op nummer 1 zou moeten staan. De volgorde wordt
dan vanuit Eigen Kracht naar Maatschappelijk Netwerk naar Integrale Hulpverlening.

In Hoofdstuk 5 wordt gesproken over het WMO budget. Er is een overzicht opgenomen inzake de
begroting voor 2012 voor uitgaven in de negen prestatievelden. De WMO-raad mist een begroting
voor 2013 tot en met 2015. Uit deze begroting zou moeten blijken welke accentverschuivingen het
nieuwe beleid financieel heeft. Het zou logisch zijn als beleidsprioriteiten opgenomen in het
Beleidskader ook zichtbare verschuivingen teweeg zouden brengen in de begrotingen voor de diverse
prestatievelden. Een voorbeeld: In 2012 is er voor prestatieveld 1 een bedrag van € 361.491,-
beschikbaar op een totaal budget van € 9.029.413,-. Dat is 4%. Als preventie beleidsmatig prioriteit
krijgt en een doelstelling is van prestatieveld 1, dan zou het procentuele aandeel van het budget van
dit prestatieveld moeten groeien. De cijfers zijn dan consistent met het voorgestane beleid.




Overwegingen ten aanzien van de startnotitie Integrale Aanpak Transities.

De WMO-raad ziet deze notitie als een logische en noodzakelijke aanpak van alle vraagstukken, die in
de komende jaren binnen de gemeente moeten worden opgelost. Een integrale en gekantelde aanpak
van de diverse problemen waarmee een burger kan worden geconfronteerd is essentieel evenals de
daarbij horende organisatorische aanpassingen. Valkuil is ten eerste de grootte van het project en het
leerproces naar kanteling dat ook de ambtenaren nog moeten doormaken en ten tweede het feit dat
onder regie van de gemeente het vangnet voor kwetsbare burgers integraal geregisseerd dient te
worden. Dit vraagt inderdaad om professioneel opdrachtgeverschap (doelmatig en effectief) maar hoe
borg je dit als het vangnet voor een niet onbelangrijk deel bestaat uit mantelzorgers en vrijwilligers?

Adviezen op basis van de overwegingen:

1. Koppel ook de regionale activiteiten aan opbrengst in maatschappelijke effecten en
formuleer doelstellingen daarvoor.

2. Zet wat betreft de communicatie ook in op de eerste lijn.
3. Neem preventie op als kader in het beleidskader.
4. Verander de volgorde in Hoofdstuk 2. Zet de Eigen Kracht van de burger voorop.

5. Uit de begroting zou moeten blijken of de geldstroom ook het voorgestane beleid volgt. Dat
zou duidelijk moeten blijken uit de begroting voor 2013-2015. Maak die begroting.

6. Werk in de startnotitie Integrale aanpak een goed volgsysteem uit zodat de burger, die
afhankelijk is van ondersteuning niet tevergeefs aanklopt.




