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Onderwerp: verantwoording Wmo 2010 en nieuw beleidskader Wmo 2012-2015 

VOORGESTELD RAADSBESLUIT 

De raad besluit: 

1. kennis te nemen van het verantwoordingsverslag Wmo 2010 
2. in te stemmen met als kader voor het nieuwe beleidskader Wmo 2012-2015 de werktermen 

Verbinden, Vertellen en Vernieuwen. 

Inleiding: 

Bij de vaststelling door de gemeenteraad van het 4-jarig beleidskader Wet Maatschappelijke 
Ondersteuning (Wmo) 2008-2011 is afgesproken jaarlijks verslag uit te brengen aan de gemeenteraad 
over de inzet. Hierbij treft u het Wmo-verantwoordingsverslag 2010 aan. 
In 2011 wordt gewerkt aan de evaluatie van het oude beleidskader Wmo en aan een nieuw beleids­
kader. 
Verantwoording over de Wmo vindt in eerste instantie lokaal plaats. Met het aanbieden van het 
verslag aan de gemeenteraad en de adviesaanvraag bij de Wmo raad wordt hieraan voldaan. 
Het ministerie van VWS verplicht gemeenten jaarlijks een klanttevredenheidsonderzoek uit te voeren 
onder betrokkenen bij de Wmo en deze gegevens voor 1 juli aan te leveren aan het ministerie. Op 
www.artikel9wmo.nl zijn deze terug te zien. 

Bevoegdheid: 

De gemeenteraad heeft de bevoegdheid om kaders voor nieuw beleid vast te stellen. 

Beoogd effect: 

1. Inwoners zijn op de hoogte van de inzet binnen de Wmo. 
2. Resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek openbaar maken om zodoende de kwaliteit van 

de Wmo-voorzieningen te beoordelen. 
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Argumenten: 

1. Het verslag geeft een beeld van de inspanning van de Wmo in 2010 
Op deze manier wordt de inspanning die met behulp van subsidie of een individuele toekenning wordt 
geleverd, zichtbaar gemaakt. 
In 2010 is veel inzet gepleegd binnen de Wmo. Het klanttevredenheidsonderzoek laat een toe­
nemende tevredenheid zien bij de verstrekking en werkwijze van individuele toekenningen. Ook is een 
aantal projecten gestart, gefinancierd door de compensatie die wij als gemeente hebben gekregen 
voor de pakketmaatregel AWBZ. Het betreft hier inzet bij dagbestedingprojecten. Zorgelijk zijn de 
stijgende cijfers rondom huiselijk geweld. De aanpak in het regionale districtoverleg huiselijk geweld is 
effectief maar een (extra) lokale aanpak is daarnaast nodig. 

Het college verwacht het advies van de Wmo-raad op 30 maart as. in haar bezit te hebben. Direct 
daarna wordt het doorgezonden naar de gemeenteraad, opdat in de behandeling van onderhavig 
raadsvoorstel kan betrekken. 

2 Het verslag draagt mede bij aan nieuw, helder en aangepast Wmo beleid 
Het verslag geeft een beeld van de inzet rondom de Wmo. Het college vraagt de raad om kaders te 
stellen voor nieuw Wmo-beleid. Met dit kader wordt het nieuwe Wmo-beleidskader 2012-2015 
geformuleerd, met inachtneming van het coalitieakkoord en het collegeprogramma 2010-2014. Dit 
nieuwe beleidskader zal interactief worden afgestemd met betrokken inwoners en organisaties en in 
december aan de gemeenteraad worden voorgelegd ter vaststelling. 
Er wordt voorgesteld om als werktermen voor nieuw beleid te kiezen voor Verbinden, Vertellen en 
Vernieuwen. Vanuit het coalitieakkoord en het collegeprogramma 2010-2014 zijn er mogelijkheden 
om na de eerste beleidsperiode Wmo te gaan werken aan een betere aansluiting tussen formele en 
informele zorg (verbinden), meer inzet op communicatie (vertellen) en vernieuwing toe te passen waar 
nodig. 

Voor de prestatievelden 1, 3 en 4 is een blijvende aanpak voor de civil society en het bevorderen van 
sociale cohesie nodig. Dit bevordert een sociale woonomgeving waarbij met name mantelzorgers en 
vrijwilligers ondersteund worden. Het vertellen, een goede communicatie over de aanwezige 
voorzieningen is hierbij op zijn plaats. 
Voor prestatieveld 2 en 7 is de regievoering op de preventieve aanpak bij jongeren van belang. De 
verbinding moet gelegd worden bij de inspanning van het Centrum voor Jeugd en Gezin. 
Voor de prestatievelden 4, 5 en 6 wordt de vernieuwing gezocht bij de Kanteling, het gesprek aangaan 
met inwoners en de beweging ingang zetten waarbij de eigen kracht wordt gestimuleerd en 
oplossingen binnen de eigen kring worden gevonden. 
De prestatievelden 8 en 9 zijn meer regionaal georiënteerd. 

Er gebeurt heel veel binnen de Wmo in Woerden. Dat maakt dat er behoefte is aan meer Smart 
geformuleerde gemeentelijke doelstellingen en passende interventies die te toetsen zijn op resultaten. 
Dit past bij de aanpak van het college waar een slanke overheid en een sterke samenleving wordt 
voorgestaan. 
Er wordt voorgesteld om af te zien van het werken met beleidsthema's maar het beleid te richten op 
de prestatievelden Wmo, hiervoor een tweejarig plan te maken en ook 1x per twee jaar te rapporteren 
over de resultaten. 

Kanttekeningen: 

1. Het is lastig om een vierjarig beleidskader vast te stellen in een periode waarin er naast een 
herijking van taken ook een aanzienlijke bezuinigingsopdracht wordt uitgevoerd? 

Het beleidsterrein vraagt om een duidelijk kader waarin de keuzes gemaakt worden voor inzet en 
(mogelijke) subsidies. Er moet voldaan worden aan een wettelijke verplichting om voor een periode 
van ten hoogste vier jaar een plan vast te stellen. De mogelijkheid om te bezuinigingen binnen de 
Wmo te realiseren loopt samen met de reguliere begrotingscyclus. Ambtelijk worden op dit moment de 
eerste mogelijkheden verkend. De vaststelling van het nieuwe beleidskader geeft richting aan 
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mogelijke bezuinigingen. Ook de uitkomst van het Rekenkameronderzoek naar de Wmo wordt 
betrokken bij de inzet en de plannen in het nieuwe beleidskader. 

2. De gemeenteraad heeft een kaderstellende rol bij nieuw beleid. Ook worden betrokken inwoners 
en organisaties gevraagd interactief mee te denken over de beleidskeuzes. Waar komt alles 
samen? 

De gemeenteraad zal in april 2011 de eerste kaders meegeven waarmee het college nieuw beleid kan 
formuleren. Dit nieuwe beleid wordt voorgelegd aan inwoners en organisaties. Bij de vaststelling van 
het nieuwe beleidskader wordt al deze informatie betrokken in het collegevoorstel waarna de 
gemeenteraad het kader kan wijzigen en vaststellen. 

Financiën: 

Het totaal van de prestatievelden laat een overschrijding zien van afgerond € 495.000. 
De belangrijkste afwijkingen betreffen de onderdelen huishoudelijke verzorging (HH) en individuele 
Wmo voorzieningen. 

HH/PGB 
De hogere uitgaven worden veroorzaakt door het onderdeel HH. Er is een groter beroep gedaan op 
deze voorziening dan geraamd. Hier tegenover staat dat de uitgaven PGB achter zijn gebleven bij de 
begrotingsraming. 
Tijdens het opstellen van de begroting 2010 was de verwachting dat er een verschuiving plaats zou 
vinden van HH naar PGB. Deze verschuiving heeft zich echter in 2010 niet voorgedaan. 
De hogere uitgaven HH leidt tot een hogere batenpost Eigen bijdrage. Op deze batenpost is een 
bedrag van € 176.178 meer ontvangen dan begroot. Hierdoor worden de hogere uitgaven 
gecompenseerd. 

Individuele Wmo voorzieningen 
De begroting 2010 voor Wmo-verstrekkingen is aanzienlijk lager geraamd dan in 2009 (afgerond 
€ 300.000), zoals opgenomen in de 2e Bestuursrapportage 2010. 
Gebleken is dat het beoogde financiële resultaat niet is te behalen. Door een nieuwe aanbesteding 
per 1 januari 2011 wordt getracht dit nadeel te verminderen. 
Door het voordeliger uitvallen van andere gerelateerde posten is het nadeel per saldo € 182.113. Dit 
bedrag wordt ten laste gebracht van de reserve Wmo. 
Een raadsinformatiebrief over dit onderwerp wordt separaat aangeboden. 

In 2006 is de reserve Wmo ingesteld ter dekking van onder- of overschrijdingen van Wmo-budgetten. 
In de jaarrekening 2010 wordt een bedrag toegevoegd van € 91.807. Daarnaast is een bedrag 
onttrokken van € 182.113 t.b.v. Wmo-voorzieningen (zie raadsinformatiebrief). Per 31 december 2010 
bedraagt het saldo van de reserve Wmo € 1.133.941. 

Met ingang van 2011 is inmiddels besloten om het saldo van de reserve Wmo te maximaliseren op 
50% van de jaarbaten oftewel 50% van de integratie-uitkering gemeentefonds en ontvangen eigen 
bijdragen. 

Uitvoering: 

Formuleren beleidskader Wmo 2012-2015 volgens bijgevoegde planning. 



Communicatie: 

Persbericht opstellen over de verantwoording Wmo 2010. 

Samenhang met eerdere besluitvorming: N.V.T. 

Bi j lagen: 

Verantwoording Wmo 2010 
Klanttevredenheidsonderzoek Wmo 2010 
Planning opstellen Wmo-beleidskader 2012-2015 

De indiener: - Burgemeester en wethouders van Woerden 
de secretaris de burgemeester 

W. Wierini mr. H.W. Schmidt 

@tekst-ridder 


