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De raad besluit:

1. De Consultatieversie 2 van het Integraal Beleidsplan Sociaal Domein 2014 — 2016, versie 10
december 2013 vast te stellen;

2. In te stemmen met het starten van een consultatieronde met maatschappelijke organisaties,
bedrijfsleven, inwoners en hun vertegenwoordigers.

Inleiding:

Op 27 juni 2013 heeft uw Raad ingestemd met de Kadernota decentralisaties / transformaties sociaal
domein. Deze Kadernota bevat een integrale visie en beleidsuitgangspunten met betrekking tot vier
decentralisaties, waarbij taken worden overgedragen vanuit het Rijk naar gemeenten. Het betreft:

e Jeugdzorg

e Passend onderwijs

e Overheveling van de functie begeleiding van AWBZ naar Wmo

¢ Invoering van de Participatiewet

Gezamenlijk betekenen deze veranderingen een transformatie van het gehele sociale domein.

Het in de Kadernota verwoorde uitgangspunt, de integrale benadering, is nader uitgewerkt in het nu
voorliggende beleidsplan. Met opzet is de afzonderlijke aandacht voor de vier transities beperkt
gehouden (in de bijlagen is daarvoor meer aandacht). Het beleidskader geeft handen en voeten aan
een fundamentele wijziging van het sociale domein (vernieuwing van de sociale infrastructuur) en de
rol van de lokale overheid daarbij.

Bevoegdheid:

De Raad is op basis van artikel 147 jo. 108 Gemeentewet bevoegd om beleidsplannen vast te
stellen.
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Beoogd effect:

Deze Consultatieversie van het Integraal Beleidsplan Sociaal Domein bevat een uitwerking van de
eerder vastgestelde Kadernota en wordt aangewend om in gesprek te gaan met relevante partijen in
de Woerdense samenleving. In die zin is deze Consultatieversie een instrument van interactieve
beleidsvorming; de versie is richtinggevend aan de gesprekken. Daarnaast is de Consultatieversie
het kader voor voorbereiding op aanbesteding en contractering van aanbieders.

Argumenten:

1. De Consultatieversie 2 van het Integraal Beleidsplan Sociaal Domein 2014-2016 geeft richting aan
de eerste stap van de transformatie van het sociaal domein.

Met de in de consultatieversie geformuleerde doelstellingen en maatregelen om die te bereiken, wordt

de transformatie van het sociale domein in gang gezet. De transformatie brengt een samenleving

dichterbij waarin

¢ Alle inwoners in staat worden gesteld overeenkomstig hun talenten en mogelijkheden deel te
nemen aan de samenleving (inclusieve samenleving)

* Inwoners, maatschappelijke organisaties en bedrijfsleven het vanzelfsprekend vinden een
innovatieve bijdrage te leveren aan de samenieving en aan de ondersteuning van die inwoners die
dat nodig hebben (vitale samenleving)

¢ Inwoners zelfredzaam en samenredzaam zijn; inwoners zelf en samen verantwoordelijk zijn voor
het vormgeven van hun sociale omgeving en hun leven (sterke samenleving)

¢ Inwoners (financieel) ondersteund en begeleid worden als en voor zover zij dat nodig hebben.
Daarbij wordt eerst een dringend beroep gedaan op de sociale omgeving van de inwoner

¢ Ondersteuning indien dat nodig is, wordt geboden volgens het principe van één gezin (één
huishouden), één plan, één regisseur. Daarbij heeft het huishouden de regie en werken
professionele hulpverleners meer samen

¢ De kosten van zorg en ondersteuning beter draagbaar blijven door de toegenomen
zelfredzaamheid van inwoners en de samenleving als geheel en de meer efficiénte organisatie
(integrale toegang via WoerdenWijzer.nl, de sociaal makelaar als coérdinator)

2. Het nu voorliggende beleidsplan is een consultatieversie.

Het definitieve plan wordt voor de zomer aan uw Raad ter instemming aangeboden. De gehanteerde

fasering heeft meerdere redenen:

¢ Het college hecht veel waarde aan de interactieve totstandkoming van beleid. Beleid moet tot
stand komen met inbreng van alle betrokkenen (inwoners, maatschappelijke organisaties,
bedrijfsleven, cliéntorganisaties, etc.). De consultatieversie is een document dat goed benut kan
worden in gesprekken met deze betrokkenen. Het geeft helder weer hoe het college het sociale
domein wil hervormen

e Het college vindt het erg belangrijk de Raad mee te nemen in dit proces. Daarom hebben wij er
voor gekozen een tussenstap te hanteren en nu uw opvattingen over deze consultatieversie te
vragen en vast te leggen

e Over het beleidsplan is tot nu toe slechts op hoofdlijnen gesproken met de formele adviesraden
(Wmo-raad, WSW-raad en RAWB). Deze consultatieversie geeft de mogelijkheid hen te laten
adviseren naar aanleiding van een concrete tekst

+ De vier decentralisaties volgen niet dezelfde route en hetzelfde tempo. Op dit moment is niet van
alle transities duidelijk welke consequenties zij zullen hebben. Dat maakt het beleidsplan wat
onevenwichtig. Naar verwachting bestaat voor de zomer van 2014 meer duidelijkheid over alle vier
transities
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¢ Een concreet aspect van het voorgaande is de regionale en bovenregionale samenwerking.
Die is nog in ontwikkeling en zal niet dezelfde vorm hebben voor de verschillende transities. Er
wordt naar gestreefd de samenwerking voor de zomer meer inhoud te geven

o Met de transities wordt de lokale overheid in de positie gezet als regisseur van de sociale
infrastructuur. De gemeente heeft een faciliterende rol in het met elkaar in gesprek brengen van
aanbieders van zorg en ondersteuning en de resultaten daarvan vast te leggen in slimme
arrangementen. Het beleidsplan biedt een duidelijk kader voor dergelijke gesprekken.

Kanttekeningen:

1. Het wetgevingstraject is nog niet afgerond

Het wetgevingstraject met betrekking tot de vier transities is nog niet volledig afgerond. Er is nog
sprake van onduidelijkheid waar het gaat om de precieze regelgeving die per 1 januari 2015 van
toepassing is. Dat maakt het moeilijk om met betrokkenen (inwoners, maar ook regionale
maatschappelijke partners) het gesprek aan te gaan. Daar staat tegenover dat beleidsontwikkeling
complex is en de nodige tijd vergt. Gezien de beoogde invoeringsdatum van 1 januari 2015 kan
met de voorbereiding niet langer worden gewacht. Dat heeft als consequentie dat soms moet
worden uitgegaan van aannames en prognoses

2. Eris geen financieel kader opgenomen in dit beleidsplan

Het voorgaande geldt des te sterker voor het financieel kader. Op veel terreinen, bijvoorbeeld de
overgang van begeleiding naar de Wmo en de Participatiewet, bestaat nog onduidelijkheid over de
hoogte van de budgetten die worden overgedragen aan de gemeenten.

Duidelijk is wel dat de hoogte van de budgetten zal afnemen. Veel taken zullen met 25% minder
budget moeten worden uitgevoerd. In het verdere wetgevingstraject zullen ook de budgetten meer
duidelijk worden. In de komende maanden wordt gewerkt aan een integrale begroting Sociaal
Domein. Deze wordt opgenomen in het definitieve beleidsplan.

Financién:

Nvt.

Uitvoering:

Vanaf januari 2014 wordt gestart met de consultatieronde. De input van inwoners, adviesorganen en
andere betrokken partijen leidt tot een beleidsplan dat in juni 2014 aan uw Raad wordt voorgelegd.

Via een Raadsinformatiebrief wordt uw Raad in januari 2014 geinformeerd over de momenten
waarop de Raad betrokken wordt bij het proces en de verdere besluitvorming

Communicatie:

Voor de transformatie Sociaal Domein wordt een integraal communicatieplan opgesteld.

Samenhang met eerdere besluitvorming:

Vaststelling Kadernota 27 juni 2013 (kadernota 13i.01596)
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Bijlagen:

1. Integraal Beleidsplan Sociaal Domein 2014 — 2016, Consultatieversie 2, 10 december 2013

(13i.05185)
2. Bijlage Integraal Beleidsplan Sociaal Domein 2014 — 2016, Consultatieversie 2, 10 december

2013 (13i.05186)

De indiener. college van burgemeester en wethouders

de burgemeest

de secretaris

or. GV, GoediiTakers CMC
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Integraal Beleidsplan Sociaal Domein 2014 — 2016

Gemeente Woerden
Consultatieversie 2, 10 december 2013

Voor het informeren en consulteren van inwoners, cliéntraden, adviesraden, maatschappelijke
partners en het maatschappelijk middenveld.



Voorwoord

Al jaren worden we gedreven door de wens het goede leven voor onze inwoners mogelijk te maken.
Niet het systeem staat daarin centraal, maar de inwoner. Gelukkig zijn de meeste inwoners in staat
hun goede leven en dat van hun naasten zelf te realiseren. Tussenkomst van de gemeente is dan
vanzelfsprekend niet aan de orde. Sommige inwoners kunnen daarbij (tijdelijk) onze ondersteuning
gebruiken. Als dat zo is, willen we het goede goed doen. We willen voorkomen dat inwoners van het
kastje naar de muur gestuurd worden. Voorkomen dat ze iedere keer opnieuw hun verhaal moeten
vertellen. Voorkomen dat er wekelijks talloze hulpverleners over de vloer komen. Maar bovenal willen
we voorkomen dat wij en de hulpverleners de regie overnemen en vertellen wat er wel of niet moet
gebeuren.

Bovenstaande wens hebben we vertaald in WoerdenWijzer.nl. Een integrale toegang voor al onze
inwoners die een (hulp)vraag hebben en zoeken naar een antwoord of ondersteuning. Als
ondersteuning (tijdelijk) noodzakelijk blijkt te zijn, dan bieden wij dat: integraal -één huishouden, één
ondersteuningsplan, één regisseur-, dichtbij en met respect voor de oplossingen die de inwoner zelf
voor ogen heeft.

WoerdenWijzer.nl was het begin. Daarmee startte de voorbereiding op de transities in het sociale
domein. Maar daarmee zijn we er nog lang niet. Onze ambities reiken verder. We willen naar een
transformatie van het sociale domein, naar een nieuwe sociale infrastructuur. Een nieuwe manier om
met elkaar het goede leven voor al onze inwoners mogelijk te maken. Door om te zien naar elkaar,
door elkaar te helpen waar nodig. Door met elkaar de verantwoordelijkheid te nemen voor de sociale
en fysieke leefomgeving en initiatieven voor de verbetering daarvan te ontwikkelen en uit te voeren.

Wij geloven dat dat kan. Met elkaar hebben we een groot scala aan talenten en kwaliteiten die we
kunnen inzetten voor elkaar en de samenleving als geheel. Een samenleving waarin iedereen mee telt,
naar vermogen maximaal meedoet en niemand buitengesloten wordt. De samenleving dat zijn wij!

In dit beleidsplan beschrijven we hoe we de transformatie van het sociaal domein gestalte willen
geven samen met onze inwoners, cliéntraden, adviesraden, maatschappelijke partners en het
maatschappelijk middenveld. De richting die we opgaan is duidelijk geworden tijdens de
voorbereiding. Deze richting hebben we niet alleen gekozen. Maatschappelijke partners en inwoners
hebben ons geholpen door ons deelgenoot te maken van hun zorgen, hun inzet en eigen kracht en
soms door de nadrukkelijke vraag naar goede ondersteuning. Om dit proces te vervolgen, heeft dit
beleidsplan de status van een consultatieversie. Op basis hiervan zetten we het gesprek met hen
voort om te komen tot een definitieve versie. In juni 2014 willen we de definitieve versie vaststellen.

We kiezen voor een beleidsplan dat drie jaar bestrijkt (2014 — 2016). Rondom de transities is nog niet
alles, zowel financieel als inhoudelijk, duidelijk. Op deze duidelijkheid gaan we echter niet wachten.
We gaan nu stappen ondernemen en door jaarlijks de te nemen stappen uit te werken in een
uitvoeringsprogramma bieden we de (nieuwe) raad en het college optimaal de ruimte om (bij) te
sturen. Als dan de duidelijkheid er komt en de transities op 1 januari 2015 een feit worden, zijn wij er
klaar voor!

Yolan Koster-Dreese
Wethouder gemeente Woerden
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1. Inleiding

In dit beleidsplan beschrijven we! hoe we de komende jaren in het sociale domein meer samenhang
brengen in de begeleiding en ondersteuning van onze inwoners, waarbij we zoveel mogelijk een
beroep doen op hun eigen kracht en dat van het netwerk bij het oplossen van vragen en problemen.
Hiermee willen we grotere individuele en/of maatschappelijke problemen verminderen of voorkomen.
Dit beleidsplan is een vervolg op en een nadere uitwerking van de Kadernota decentralisaties /
transformaties sociale domein zoals die in juni 2013 door de Raad is vastgesteld. Ook is dit
beleidsplan getoetst aan reeds vastgesteld beleid, zoals het Wmo beleidskader en het preventieve
Volksgezondheidsbeleid.

Met de start van WoerdenWijzer.nl in juli 2013 is in Woerden een begin gemaakt met een integrale
toegang en aanpak van vragen en problemen van inwoners. Bij WoerdenWijzer.nl kunnen inwoners
terecht met vragen over werk, inkomen en uitkering, opvoeding, (aangepast) wonen, welzijn en zorg.

Aanleiding

Aanleiding voor dit beleidsplan zijn de vier transities: AWBZ, Jeugdzorg, Participatiewet en Passend
onderwijs. Deze transities betekenen niet alleen dat taken verschuiven van centraal naar decentraal,
maar ook dat die taken veranderen en zullen worden uitgevoerd in nieuwe organisatorische
verbanden en arrangementen. Dit vraagt om een andere manier van werken en brengt nieuwe rollen
en verantwoordelijkheden met zich mee. Om die reden spreken we consequent van een transformatie
van het sociale domein.

Met deze nieuwe taken valt het hele sociale domein per 1 januari 2015 onder onze
verantwoordelijkheid. Een uitgelezen kans om de ondersteuning van onze inwoners in het sociaal
domein zo effectief en efficiént mogelijk in te richten. Daarom kiezen we voor een integrale aanpak.
Daarnaast hebben we de overtuiging dat met de integrale aanpak voordelen behaald kunnen worden,
voor de /nwoners en voor de samenleving als geheel.

De uitgangspunten die in de Kadernota zijn verwoord, gelden onverkort. Samengevat komt het er op
neer dat:
B Inwoners erop kunnen rekenen dat hun situatie is bekeken vanuit een overzicht op meerdere
deelterreinen (welzijn, werk, inkomen en zorg);
Inwoners met een zo beperkt mogelijk aantal instanties van doen hebben;
Inwoners eenmalig gegevens hoeven te verstrekken.

We verwachten:
Van inwoners én hun naaste omgeving zelfregie en samenredzaamheid;
Een samenleving waarin inwoners initiatief nemen om andere inwoners te helpen;
Dat inwoners naar vermogen en draagkracht meedoen.

We erkennen:
De rechten en plichten van inwoners. Rechten op voorzieningen als het nodig is en de plicht
om te zorgen voor jezelf en je naaste;
l De mogelijkheden van mensen om actief en betrokken te zijn bij anderen, bijvoorbeeld als
mantelzorger of vrijwilliger;
B De mate van wederkerigheid die mogelijk is bij het ontvangen van een voorziening.

Betrokken bij het opstellen van dit beleidsplan

We hebben inwoners op lokaal niveau betrokken bij het opstellen van dit beleidsplan. Er heeft een
aantal avonden met inwoners plaatsgevonden, tijdens welke onder ander gesproken is met ouders
van kinderen die gebruik maken van een voorziening of leerlingenvervoer. Ook zijn er één op één
gesprekken gevoerd met inwoners die zich zorgen maakten over de bezuinigingen op het vervoer naar
dagbestedinglocaties.

! Dit beleidsplan is geschreven in de ‘we’-vorm. Hiermee bedoelen we soms ‘de gemeente Woerden’ en soms ‘de
gemeente Woerden in samenwerking met de maatschappelijke partners’. Uit de tekst blijkt over het algemeen
welke vorm van ‘we’ bedoeld wordt.



In alle gevoerde gesprekken en bijeenkomsten komt naar voren dat regie, de vrijheid om te handelen
naar eigen inzicht, maar ook de zekerheid van voorzieningen uiterst belangrijk zijn bij de
ondersteuningsvraag.

Deze opbrengsten zijn als bouwstenen gebruikt bij het opstellen van dit beleidsplan.

Dit beleidsplan is voorts afgestemd in de Lokaal Educatieve Agenda en het Op Overeenstemming
Gericht Overleg (O0OGO) in het kader van de Wet passend onderwijs.

Daarnaast is er op lokaal en regionaal niveau overleg geweest met de zorgpartners, waarbij ook de
welzijnspartners betrokken zijn geweest. Ook heeft een groot aantal van hen deel genomen aan de
Werkgroep Integraal werken, waarin onderdelen van dit beleidsplan besproken zijn.

Met de cliéntenraden en de Wmo raad is informatief gesproken, dit als opmaat naar een
daadwerkelijke advisering.

Vervolg

Dit beleidsplan heeft de status van een consultatieversie. Het dient als onderlegger voor de
gesprekken die we in de komende maanden gaan voeren over de transformatie van het sociaal
domein met inwoners, cliéntraden, adviesraden, maatschappelijke partners en het maatschappelijk
middenveld. Op grond van deze gesprekken krijgt het beleidsplan haar definitieve inhoud.

Een aantal onderwerpen moet nog uitgewerkt worden zoals bijvoorbeeld hoe we om willen gaan met
indicaties en persoonsgebonden budgetten. De manier waarop en met wie we deze onderwerpen
uitwerken is aangegeven in het uit dit beleidsplan voortvloeiend Uitvoeringsprogramma 2014.
Daarnaast willen we deze consultatieversie gebruiken als basis voor de op te stellen beleidsregels en
verordeningen met betrekking tot de transities. Deze moeten in september 2014 geaccordeerd zijn.

De definitieve versie van het beleidsplan willen wij in juni 2014 aan u voorleggen.

Dit beleidsplan omvat de periode 2014 - 2016. In deze driejarige periode staan we voor twee majeure
en met elkaar verbonden opgaven: de transities (overheveling van taken) en de transformatie
(daadwerkelijke verandering). Beide opgaven hebben ieder een eigen tijdschema.

De transities zijn, voor zover nu bekend, op 1 januari 2015 een feit. We moeten dan klaar zijn om de
nieuwe taken uit te voeren. Landelijke politieke besluitvorming in de komende periode kan het nemen
van pragmatische tussenstappen, zowel op inhoud als planning, noodzakelijk maken.

De transformatie laat zich minder strak plannen. Het gaat immers om een verandering in houding en
gedrag welke niet van de een op de andere dag gerealiseerd is. Het duurt dus langer en er zijn meer
partijen bij betrokken, niet in de laatste plaats onze inwoners zelf. Nadat de transities voltooid zijn,
loopt het transformatieproces nog jaren door. Echter pas aan het eind van het transformatieproces is
de totale opgave volbracht.

Om de eventueel noodzakelijke pragmatische tussenstappen te kunnen managen schrijven we elk jaar
een aan dit beleidsplan gerelateerd uitvoeringsprogramma.

Leeswijzer

In hoofdstuk 1 hebben we de aanleiding voor dit beleidsplan beschreven. We hebben aangegeven wie
bij het tot stand komen ervan betrokken zijn geweest en op welke manier we komen tot de definitieve
versie.

Aanleiding voor dit beleidsplan zijn de vier transities. De overheveling van taken van hogere
overheden naar de gemeenten met betrekking tot de Jeugdzorg, de begeleiding en dagbesteding uit
de AWBZ en de participatiewet. Als vierde transitie voegen we daar het Passend onderwijs aan toe.
Met deze overheveling van taken krijgen we de verantwoordelijkheid voor bijna de gehele
maatschappelijke ondersteuning aan inwoners -kinderen, volwassenen en ouderen. We krijgen
hiermee de mogelijkheid om een samenhangend beleid te voeren, gericht op het vergroten van de
participatie van alle inwoners. We willen dit moment aangrijpen om deze ondersteuning anders
-beter en effectiever- in te richten. Daartoe gaan we op weg naar een nieuwe sociale infrastructuur;
een transformatie van het sociale domein.

Deze nieuwe sociale infrastructuur beschrijven we in hoofdstuk 2. De visie van het college is dat de
inwoners van Woerden centraal moeten staan. We bieden hen één integrale toegang
(WoerdenWijzer.nl) tot ondersteuning. Daarbij nemen we steeds de totale leefsituatie van de
inwoners in ogenschouw. We bieden maatwerk en starten bij de mogelijkheden en talenten van onze
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inwoners. We zetten in op vroegsignalering en preventie en spreken het zelf- en samenoplossend
vermogen van inwoners aan. Tegelijkertijd hebben we aandacht voor hen die (tijdelijk) in een
kwetsbare positie verkeren.

De nieuwe sociale infrastructuur vraagt om een verandering in houding en gedrag van alle
betrokkenen. In hoofdstuk 3 beschrijven we wat we hierin van een ieder verwachten.

Met de nieuwe sociale infrastructuur -de transformatie van het sociaal domein- streven we naar een
samenleving waarin iedereen naar vermogen meedoet, zo veel als mogelijk zelf- en samenredzaam is
en de ondersteuning aan inwoners die dat (tijdelijk) nodig hebben effectief en efficiént is. De
doelstellingen en resultaten die we daarbij willen behalen staan in hoofdstuk 4.

In hoofdstuk 5 gaan we kort in op de vier afzonderlijke transities: wat zijn, per transitie, onze huidige
taken, wat worden de nieuwe taken en hoe zorgen we ervoor dat de overgang van de oude naar de
nieuwe situatie goed verloopt voor degenen die het betreft (overgangsrecht). Ook kijken we waar we
de nieuwe taken lokaal, regionaal of bovenregionaal kunnen of moeten oppakken. In bijlage 1 tot en
met 4 gaan we meer uitgebreid op elke afzonderlijke transitie in.

Vervolgens komen in hoofdstuk 6 de financién aan bod. We sluiten in hoofdstuk 7 af met de risico’s
die aan de transformatie van het sociaal domein verbonden zijn en op welke manier we deze risico’s
gaan managen.



2. Naar een nieuwe sociale infrastructuur

Mensen denken niet in schotten. Geconfronteerd met vraagstukken als vereenzaming, het omgaan
met een kwetsbaar kind of het zoeken naar aangepast werk, plaatst niemand deze in een door de
samenleving bedacht hokje. ‘Jeugdhulp’ is een beleidsterm en geen sociale werkelijkheid. Voor een
inwoner telt de kwaliteit van leven en het hebben van regie op het eigen leven. Niet het systeem,
maar het (goede) leven van onze inwoners staat centraal.

Het perspectief van de inwoner is derhalve leidend geweest bij het zoeken naar een geintegreerde
aanpak van het sociale domein. Een nieuwe sociale infrastructuur.

Inwoners van Woerden vormen de basis van deze sociale infrastructuur van de toekomst, waarvan
sociale duurzaamheid het doel is. Sociale duurzaamheid staat voor het aangaan en onderhouden van
sociale verhoudingen die de gemeenschap toekomstbestendig maken. Een samenleving waarbij alle
mensen nu en in de toekomst naar vermogen meedoen en waar niemand buitengesloten wordt. Een
veerkrachtige samenleving met saamhorigheid en solidariteit, waarin mensen verantwoordelijkheid
nemen voor elkaar en de sociale en fysieke leefomgeving. Waarin zij met elkaar initiatieven ontplooien
om de leefbaarheid in de woonomgeving te veranderen of te verbeteren.

De mogelijkheden en het probleemoplossend vermogen van inwoners worden benut voor deze
krachtige samenleving, met meer zelfredzaamheid en samenredzaamheid. De zelfredzaamheid en het
naar vermogen zelf regie voeren vinden wij belangrijke waarden. We gaan uit van de eigen kracht van
de Woerdenaren, alleen en samen.

We starten bij de mogelijkheden en talenten van inwoners. We praten mét inwoners in plaats van
over hen en we bouwen voort op hun mogelijkheden en talenten. We nemen belemmeringen weg
voor en faciliteren hun (buurt)initiatieven, zorgen voor basisvoorzieningen en zetten in op preventie
om gezondheids- en participatieproblemen te voorkomen. Lichte ondersteuningsvragen worden
zonder tussenkomst van ons opgevangen door personen in het sociale netwerk of initiatieven uit de
gemeenschap.

Dit alles vraagt om een andere houding en gedrag van inwoners, professionele organisaties en de
gemeente (zie hoofdstuk 3).

Integrale ondersteuning

We schakelen inwoners en vrijwilligers in bij het ondersteunen van mensen in een (tijdelijk) kwetsbare
positie. De ondersteuning bestaat uit een samenspel van eigen inzet en de inzet van het sociaal
netwerk, informele ondersteuning en voorliggende voorzieningen. Alleen wanneer dit geen soelaas
biedt schakelen we professionele ondersteuning in. Dit geldt ook voor het opschalen naar
specialistische hulp. Op deze manier bereiken we een verschuiving in de ondersteuning van onze
inwoners van de tweede naar de nulde lijn.

De professionele ondersteuning is altijd gericht op het versterken van de eigen kracht van inwoners,
hun sociale netwerk en de inzet van vrijwilligers.

Het aanbod van collectieve of voorliggende vormen van ondersteuning op alle domeinen wordt waar
nodig vergroot en inwoners worden uitgenodigd hiertoe mede het initiatief te nemen. Daar waar nodig
ondersteund door professionals.

Het uitgangspunt is dat er één centrale plek is waar de inwoner zich meldt met een vraag. Van hieruit
wordt de vraag beantwoord of de ondersteuning integraal opgestart. Om de eigen kracht van
inwoners te versterken hebben we een digitaal portaal met informatie en advies op alle
levensdomeinen en voor alle leeftijden gebouwd: de website van WoerdenWijzer.nl.

Maatwerk

Integrale ondersteuning is in alle gevallen maatwerk. Hierbij gaan we uit van de vraag en behoefte
van onze inwoners. We willen niet of beperkt aanbodgericht werken. Geen standaardoplossingen,
maar doen wat echt nodig is met oog voor efficiency, resultaat en binnen de financiéle kaders.
Door het gesprek aan te gaan met de inwoners kunnen we hen helpen bij het formuleren van hun
hulpvraag. Daarbij hanteren we als dat nodig is een integrale benadering waarin sprake is van
samenhang tussen de verschillende leefgebieden.



We streven er naar om ondersteuning dichtbij de inwoner aan te bieden voor zover die aanwezig is.
Dat kan maar hoeft niet altijd buurt- of wijkgericht te zijn. De ondersteuning door vrijwilligers vraagt
nadrukkelijk om aansturing door het professionele netwerk.

Het beoogde beroep op -extra- vrijwilligers veronderstelt een inspanning van alle partijen tot het
stimuleren en faciliteren van vrijwilligers. Met name de ondersteuning is van belang om de continuiteit
te waarborgen.

Integrale toegang

Het digitaal portaal van WoerdenWijzer.nl is de eerste toegang voor een inwoner met een vraag het
sociaal domein betreffend. Wanneer hij het antwoord op zijn vraag niet vindt op deze website, kan hij
contact opnemen met de telefonische toegang van WoerdenWijzer.nl. Hier wordt, door gebruik van
een quickscan, in gesprek met de inwoner onderzocht of het een (hulp)vraag op één of meerdere
leefgebieden betreft (enkel- of meervoudige vraag). Bij een enkelvoudige vraag wordt samen met de
inwoner naar een antwoord c.g. de nodige hulp gezocht. Hierbij staat de eigen kracht, die van het
sociaal netwerk en de inzet van vrijwilligers centraal. Wanneer dit geen soelaas biedt, wordt de vraag
doorgeleid naar een professionele organisatie. Hier vindt een op de hulpvraag toegesneden intake
plaats, waarna de medewerker samen met de inwoner ervoor zorgt dat de hulpvraag beantwoord c.g.
het probleem opgelost wordt.

Inwoners kunnen ook bij een maatschappelijke organisatie aankloppen als zij een vraag hebben. Aan
hen vragen wij om samen met de inwoner te onderzoeken of het antwoord c.q. de nodige hulp
gevonden kan worden in het eigen netwerk, door inzet van vrijwilligers of door aan te sluiten bij
collectieve voorzieningen in de wijk of buurt. Wanneer dit niet toereikend is en/of professionele
ondersteuning noodzakelijk blijkt, vragen wij hen de vraag door te geleiden naar het team van
WoerdenWijzer.nl.

Sociaal makelaar

Is er méér aan de hand, waardoor langdurige of intensieve ondersteuning nodig is, dan wordt een
sociaal makelaar ingeschakeld. Deze gaat op huisbezoek en brengt samen met de inwoner of het
huishouden alle problemen in kaart. Vervolgens zorgt de sociaal makelaar ervoor dat er een
ondersteuningsplan wordt opgesteld, volgens het principe ‘één huishouden, één ondersteuningsplan,
één regisseur’. De sociaal makelaar coordineert de verschillende vormen van ondersteuning. Hij/zij
heeft het mandaat om de noodzakelijke collectieve en individuele vormen van ondersteuning in te
zetten.

De sociaal makelaar is alleen betrokken als codrdinator bij huishoudens met problemen op meerdere
leefgebieden. En niet eens bij al deze huishoudens. De sociaal makelaar komt alleen in actie als
coodrdinatie op de ondersteuning meerwaarde biedt. Bij huishoudens waar veel aan de hand is, maar
waar de ondersteuning goed en samenhangend verloopt, blijven de betreffende maatschappelijke
organisaties, vrijwilligers en/of het sociaal netwerk van het huishouden in de lead.

Wanneer de ondersteuning vastloopt, trekt de sociaal makelaar het proces weer vlot.

Vroegsignalering en preventie

Om te voorkomen dat inwoners de regie verliezen zetten we in op preventie en vroegsignalering. Dit
heeft ook een positief effect op de zorg- c.q. ondersteuningskosten. De signaleringsfunctie voor wat
betreft zorgmijders, inwoners zonder netwerk, alsmede inwoners die niet vragen maar wel
ondersteuning nodig hebben, dient nadrukkelijk gerealiseerd en gewaarborgd te worden. We werken
momenteel, samen met maatschappelijke partners, aan een plan van aanpak om de vroegsignalering
en preventie in de wijken en buurten gestalte te geven. De taakopvatting van de bestaande
‘schakelteams’ en de ‘wijkteams 1° lijnszorg’ wordt hierin uitdrukkelijk meegenomen.

Zorg voor kwetsbare personen

Voor inwoners in kwetsbare situaties organiseren we een vangnet. Ook hier blijven we kijken naar wat
iemand kan (fysiek, mentaal, financieel) en hoe we die kracht kunnen stimuleren. We nemen geen
verantwoordelijkheid uit handen. Als mensen zichzelf onvoldoende kunnen helpen dan bieden we, al
dan niet tijdelijk, ondersteuning. Dit doen we op basis van gelijkwaardigheid en in nauwe
samenwerking met hun directe en indirecte omgeving, met vrijwilligers en professionals.



We realiseren ons terdege dat er mensen zijn die nooit zelfstandig kunnen en zullen functioneren.
Voor deze groep bieden we een structureel vangnet.

Regionale en bovenregionale samenwerking is geboden

De vier transities, die de aanleiding zijn voor de transformatie van het sociaal domein, zorgen ervoor
dat de druk op het gemeentelijk bestuurlijk apparaat fors toeneemt. Positieve elementen hierin zijn:
een sterkere rol van gemeenten en beleidsontwikkeling én uitvoering dichtbij de inwoner. Er staan ook
nadelen tegenover: een verminderde financiering van een aantal taken en gedecentraliseerde regels,
krappe overhevelings- en reorganisatiebudgetten en de gewenning aan geheel nieuwe beleidsvelden
zoals de professionele jeugdzorg. Omdat de verandering van bestaande regelgeving en de introductie
van nieuwe wettelijke taken te complex is voor de schaal van onze gemeente is regionale en soms
bovenregionale samenwerking met andere gemeenten noodzakelijk. Nieuwe regionale arrangementen
zijn nodig onder andere op het punt van werkgeversbenadering en het met enig volume organiseren
van de jeugdzorg.

Ook het regeerakkoord Rutte II spreekt heldere taal daar waar het gaat om noodzakelijke
schaalgrootte, waarbij voor de uitvoering van de transities wordt uitgegaan van 100.000 +
gemeenten.

Is straks alles anders?

De titel van dit hoofdstuk en het bovenstaande kunnen de indruk wekken dat we helemaal opnieuw
beginnen. Dat is niet het geval. Al enkele jaren zijn we één van de koplopers op het gebied van
innovatie in het sociale domein, in het bijzonder op het gebied van de Integrale toegang. Deze
transformatie bouwt daarop voort. De ingezette koers bij het sociaal makelen binnen
WoerdenWijzer.nl, de Kanteling, Ferm Werk en het keukentafelgesprek bij de Wmo gaven al richting
aan deze transformatie.

Van al deze ontwikkelingen leren we. De ervaringen die we opdoen, nemen we mee naar de
toekomst. De kracht van deze transformatie ligt in het feit dat we het perspectief van inwoners
centraal stellen en van daaruit het beleid voor alle levensdomeinen en levensfasen samenhangend
oppakken. De kracht van de transformatie ligt ook in het feit dat we de vernieuwingen van de laatste
jaren met elkaar verbinden en verbreden. Ook van het transformatieproces zelf leren we weer voor
nieuwe stappen in de toekomst.

Thema’s die nog uitgewerkt dienen te worden

Met bovenstaande sociale infrastructuur ontstaat in Woerden een ondersteuningsmodel voor alle
leeftijden, gericht op een samenhangende en integrale ondersteuning aan alle inwoners. Het model
stimuleert een zo groot mogelijke zelfredzaamheid, samenredzaamheid en versterking van eigen
kracht en probleemoplossend vermogen.

Dit beleidsplan is echter niet compleet. Er is nog een aantal thema’s dat in de komende maanden
uitgewerkt wordt en waarvan de resultaten opgenomen worden in het definitieve beleidsplan. Deze
thema'’s zijn:

B PGB, PVB, gezinsbudget en zorg in natura

Individuele ondersteuning kan worden geboden in natura, in de vorm van een persoonsvolgend
budget (voucher) of een persoonsgebonden budget. Ondersteuning van huishoudens kan ook
geboden worden in de vorm van een gezinsbudget. Van welke vorm(en) en onder welke voorwaarden
Woerdenaren hiervan gebruik kunnen maken wordt in de komende maanden uitgewerkt.

8 Indiceren

In alle afzonderlijke transities is sprake van indicatiestelling. Op dit punt krijgen we een grote
beleidsvrijheid. We zouden kunnen kiezen voor indicatiearme c.q. vrije zorg. Of we dit willen, onder
welke voorwaarden en welke consequenties dit heeft wordt in de komende maanden uitgewerkt.

I Administratieve organisatie en privacy

We kiezen voor integraliteit bij de ondersteuning van onze inwoners. Is het dan noodzakelijk dat alle
gegevens per huishouden in één digitaal systeem of door koppeling van digitale systemen inzichtelijk
zijn of hoeft dat niet? Als we hier wel voor kiezen, wie heeft dan toegang tot dit systeem en hoe



verhoudt zich dit tot (wettelijke) privacyregels? Ook dit onderwerp wordt in de komende maanden
uitgewerkt.

B Monitoren en sturen

Om een effectieve en efficiénte inzet van middelen te bevorderen, moeten de toewijzing en het
gebruik van collectieve en individuele vormen van ondersteuning gemonitord worden. Op basis van
deze monitoring kunnen incentives worden afgesproken die leiden tot een afname van het gebruik
van duurdere en meer gespecialiseerde vormen van ondersteuning.

B Communicatie

Communicatie is een noodzakelijke voorwaarde voor het doen slagen van de transformatie van het
sociale domein. In de nieuwe sociale infrastructuur vragen we veel van alle betrokkenen (zie
hoofdstuk 2). Dit en de redenen waarom zullen we met hen moeten communiceren. We moeten met
alle betrokkenen in gesprek gaan en/of blijven, hen informeren, consulteren en tot co-creatie komen.
Op welke manier en wanneer we dat doen wordt momenteel uitgewerkt.

I Integrale begroting sociaal domein
In de komende maanden werken we aan het opstellen van één integrale (gemeentelijke) begroting
sociaal domein, waarin alle inkomsten en uitgaven inzichtelijk gemaakt worden.

B £én adviesraad voor het sociale domein

Daarnaast gaan we in de komende maanden in gesprek met de WMO-raad, de RAWB en de
cliéntenraad WSW om te onderzoeken op welke manier we de cliéntenparticipatie en/of adviesfunctie
meer integraal -het gehele sociale domein omvattend- kunnen inrichten.
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3. Een andere houding en gedrag

De nieuwe sociale infrastructuur vraagt om een verandering in houding en gedrag van alle
betrokkenen. Oude patronen, gewoonten en relaties tussen inwoners onderling, tussen inwoners en
professionals en tussen inwoners en maatschappelijke partners en de overheid moeten veranderen.
Het moet weer vanzelfsprekend zijn om ‘een vraag te stellen in je eigen (buurt)netwerk’ en het moet
net zo vanzelfsprekend zijn om ‘iets voor een ander te doen’. Consequentheid hierover in
communicatie uitingen, gesprekken en initiatieven is belangrijk.

Het veranderen van houding en gedrag is niet van de ene op de andere dag gebeurd. Het realiseren
van een cultuuromslag is een proces van jaren. En dat kunnen we niet alleen. Tegelijkertijd is het
realiseren van de cultuuromslag van doorslaggevend belang voor de vernieuwing van het sociaal
domein.

Wat vraagt dit van onze inwoners....

In de vernieuwing van het sociaal domein verwachten wij van onze inwoners dat zij maximaal
meedoen naar eigen vermogen en draagkracht. Elke inwoner heeft kwaliteiten en talenten die hij of
zij kan inzetten voor de medemens of de samenleving als geheel. Inwoners zien om naar elkaar en
helpen elkaar waar nodig. Zij zijn actief als vrijwilliger of mantelzorger. Zij zijn met elkaar
verantwoordelijk voor de fysieke en sociale leefomgeving en nemen het initiatief om deze te
verbeteren. Bij problemen in de privésfeer wordt getracht de oplossing in eigen kring of met
ondersteuning van vrijwilligers te vinden. Dit betekent dat inwoners vaker moeten durven vragen. Aan
hun familie, kennissen en/of buren. Dit betekent ook dat zij er op moeten vertrouwen dat de hen
omringende kring vaak tot veel méér bereid en in staat is, dan over het algemeen wordt aangenomen.
In de ondersteuning van inwoners gaan we uit van gelijkwaardigheid. We zoeken samen naar
oplossingen en zijn terughoudend met het geven van vormen van ondersteuning die de
afhankelijkheid bevordert. Echter daar waar nodig zullen we voorzien in blijvende ondersteuning van
onze inwoners. WoerdenWijzer.nl dient als integrale toegang bij vragen en is hiermee de spin in het
web bij de (vrijwillige) ondersteuning.

Wat vraagt dit van de samenleving...

De vernieuwing van het sociaal domein vraagt om een proactieve houding en gedrag van de
samenleving. Het claimgericht denken is verleden tijd. Van inwoners, wijkplatforms en het
bedrijfsleven vragen we dat ze met elkaar in gesprek gaan en initiatieven verbinden. De inwoners van
Woerden zijn zelf verantwoordelijk voor hun situatie, maar met elkaar zijn de inwoners, de
maatschappelijke organisaties en het bedrijfsleven verantwoordelijk voor een sterke samenleving. Dit
betekent dat we de ontwikkeling van overheidssturing naar zelfsturing door inwoners versterken. De
initiatiefnemers staan aan het roer. Zij maken plannen en voeren deze ook zelf uit. Van alle partijen
vraagt dit veranderingsbereidheid. Wij moeten durven loslaten, aansluiten en op zoek gaan naar wat
de inwoners drijft en wat hen energie geeft. Dit geldt ook voor onze maatschappelijke partners.
Vanuit een positieve grondhouding kunnen we burger- en buurtinitiatieven verder op weg helpen. Wij
willen deze ontwikkeling in de komende jaren ondersteunen en promoten.

Wat vraagt dit van wijk- en dorpsplatforms en vrijwilligersorganisaties...

In het sociaal domein functioneren deze organisaties het meest decentraal. Zij zijn als geen ander in
staat de participatiesamenleving vorm te geven. Wij vragen aan hen een bijdrage te leveren aan het
bevorderen van de samenhang in wijken en dorpen en inwoners actief uit te nodigen en te stimuleren
om ‘mee te doen’. Ook zijn zij in staat vroegtijdig problemen in huishoudens te signaleren. Wij vragen
hen deze problemen in samenwerking met anderen bespreekbaar te maken en de situatie -bij
problemen op meerdere leefgebieden- te melden bij WoerdenWijzer.nl.

Wat vraagt dit van de professionals...

De vernieuwing van het sociaal domein vraagt van professionals dat zij (nog) meer in gesprek gaan
met de samenleving. In overleg met de inwoners wordt onderzocht wat de vraag, het resultaat en de
beoogde oplossing is. De vernieuwing vraagt dat ze hierbij de gebaande paden loslaten, ‘erop-af’ gaan
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en meer dan voorheen ‘op hun handen gaan zitten’. Professionals moeten bereid zijn om los te laten,
eigen kracht toe te laten en op een andere wijze inwoners perspectief te bieden.

Wij vragen van professionals dat zij de eigen kracht van inwoners en hun sociale netwerk versterken,
opdat oplossingen in eigen kring gevonden worden. Wij vragen hen inwoners te ondersteunen bij het
vinden van oplossingen op de website van WoerdenWijzer.nl. Wij vragen hen bij een vermoeden van
problemen op meerdere leefgebieden, dit signaal door te geven aan WoerdenWijzer.nl, opdat de
integrale ondersteuning opgestart kan worden.

Dit alles vraagt om een breed professioneel netwerk (breder dan het vakgebied), het actief zoeken
van samenwerking met de informele zorg (vrijwilligers, mantelzorgers) en het los van het
organisatiebelang kunnen handelen. Het is aan de professionals om te inspireren, te innoveren en met
voorstellen voor verbeteringen te komen. De professionals krijgen hier de ruimte, het vertrouwen en
de verantwoordelijkheid voor.

Alle onderwijsinstellingen leveren een bijdrage aan de participatiesamenleving. Zij worden
gestimuleerd invulling te geven aan Passend Onderwijs waardoor leerlingen met een beperking zoveel
mogelijk in het reguliere onderwijs kunnen functioneren. Dit betreft zowel het primair als het
voortgezet onderwijs. Daarnaast zijn zij bij uitstek geéquipeerd om problemen bij en met leerlingen
vroegtijdig te signaleren. Wij vragen van de onderwijsinstellingen dat zij in nhauwe samenwerking met
WoerdenWijzer.nl zorg dragen voor een sluitend aanbod aan ondersteuning en hulp voor jeugdigen en
hun ouders/gezinnen. Hiermee willen wij komen tot een integrale aanpak en een ontschotting van
onderwijs-, opvoed- en opgroeiondersteuning.

Wat vraagt dit van het bedrijfsleven...

In de nieuwe sociale infrastructuur doen inwoners mee naar vermogen, het liefst in de vorm van
betaald werk. Dit vraagt van het bedrijfsleven in Woerden een grote inspanning. Zij zijn vanuit hun
maatschappelijke verantwoordelijkheid een belangrijke partij in het verbeteren van de aansluiting
tussen onderwijs en arbeidsmarkt. Wij vragen van hen stageplaatsen beschikbaar te stellen en bij te
dragen aan de opgave inwoners met een arbeidsbeperking zo regulier mogelijk te laten werken.

Wat vraagt dit van organisaties van cliénten...

De nieuwe sociale infrastructuur kan ook gevolgen hebben voor de cliéntenparticipatie. Op dit
moment zijn drie vertegenwoordigende organen actief, te weten de Wmo-raad, de RAWB en de
cliéntenraad WSW. Wij gaan met hen in gesprek over het vormgeven van één integrale
cliéntenparticipatie voor het sociaal domein. Daarnaast vragen we ook aan hen om, als zij inwoners
adviseren en begeleiden, uit te gaan van de zelfredzaamheid en samenredzaamheid van de
inwoner(s).

Wat vraagt dit van de gemeente...

Ten aanzien van de vernieuwing van het sociaal domein en de vragen/eisen die we stellen aan alle
betrokkenen, willen we zelf het goede voorbeeld geven. In onze contacten met inwoners werken we
volgens de principes van de Kanteling. We nemen inwoners serieus, erkennen dat zij gelijkwaardig
zijn en dat zij de regie op het eigen leven in handen hebben en houden. In de samenwerking met
collega’s zoeken we naar integraliteit en het slechten van schotten. Waar nodig verlaten we de
gebaande wegen en gaan op zoek naar nieuwe, meer effectieve en efficiénte manieren van werken.
Het geven van het goede voorbeeld betekent ook dat we moet loslaten en vertrouwen moeten
hebben in de samenleving en de professionals. We zullen tussentijds of achteraf bijsturen